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Liebe Leserin, lieber Leser,

CT
@ rzlich Willkommen in der Bestattungswelt

vielen Dank fiir die grofle Aufmerksambkeit, die Sie unserer ersten Ausgabe der

Bestattungswelt entgegengebracht haben!

SELT

Thre Leserwiinsche haben wir direkt bearbeitet:
die Themenwiinsche, die Pflege Threr Versand-
adressen sowie die Aufnahme Threr Freunde und
Geschiftspartner in die Versandadressdatei. Die
iberwiltigende, durchgehend positive Resonanz
zeigt uns und Thnen, dass diese neutrale Plattform
fiir Information und Tipps rund um die Bestatt-
ungsbranche gebraucht wird und gewiinscht ist.
Es ist wunderbar, dass Sie sich mit den Themen
hier in der Bestattungswelt einbringen und so mit
der Bestattungsbranche eine Kommunikation
erreichen.

Wir haben die Riickmeldungen, dass viele neue Kontakte entstanden sind und

natiirlich Geschifte gelaufen sind. Die Resonanzen auf den Internetseiten via

Bestattungswelt sind sehr beachtlich.

In dieser Ausgabe steht die Zukunft im Mittelpunkt: das sind unsere

Auszubildenden und weitere spannende Themen. Achten Sie besonders auf die

Erfahrungsberichte von Kolleginnen und Kollegen. Thre Meinung ist auch

gefragt, wenn Sie uns etwas zu berichten haben, nehmen Sie Kontakt auf! Wir

freuen uns.

Herzlichst,

Thr Team vom Verlag Bestattungswelt

Kristina Stock & Beate Kiebel
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Waldbestattung im RuheForst Wildenburger Land
Der idyllisch gelegene RuheForst befindet sich inmitten eines groBen natirlichen Waldgebietes. Er bietet
Menschen eine letzte Ruhestatte an einem Baum, einem Baumsturnpf oder an einem anderen RuheBiotop.

Der RuheForst Wildenburger Land im nirdlichen Rheinland-Pfalz ist gut dber die A 4 und die A 45 zu
erreichen.

Persanliche Beratung und Betreuung im Sterbefall garantieren Ihnen
eine harmonische und pietatvolle Zusammenarbeit.

Der RuheForst Wildenburger Land bietet thnen und
Ihren Kunden im Traverfall und in der Vorsorge:

» jederzeit personliche Beratung und Organisation

» Besinnung und Ruhe in einem natiirlichen Waldgebiet
» individuelle Gestaltung der Traverzeremanie

« die namentliche Kennzeichnung der Grabstaite

RuheForst Wildenburger Land
Schloss Schonstein

57537 Wissen

Telefon: 02742 93 19 50
Fax: 02742 931952

Gerne beraten wir Sie in Ihrem Institut und stellen ausfohrliches Informationsmaterial zur Verfiqung.
Impressionen und unsere Vorstellung finden Sie unter www.ruheforst-wildenburgerland.de.

Weitere Standorte in Deutschland
RuheForst Philippshohe /Hagen www.ruheforst-hagen.de
RuheForst Plalzerwald/Bad Dirkheim www.ruheforst-plaelzerwald.de
RuheForst Himmel /Eifel www.ruheforst-huemmel.de
RuheForst Fldrshachtal /Spessart www.ruheforst-floersbachtal-spessart.de
RuheForst Rostocker Heide www.ruheforst-rostockerheide.de
RuheForst Erbach www.erbacher-ruheforst.de
RuheForst Hilchenbach www.ruheforst-hilchenbach.de
RuheForst Bad Arolsen www.ruheforst-badarolsen.de
RuheForst Stadt Usedom www.ruheforst-stadtusedom.de
RuheForst Sidspessart in Stadtprozelten www.ruheforst-stadtprozelten.de
RuheForst Elbtalave bei Gartow www.ruheforst-elbtalaue de
RuheForst Hunsriick www.ruheforst-hunsrueck de
Ruheforst Bad Driburg www.ruheforst-bad-driburg.de
RuheForst Losheim am See www.ruheforst-losheim.de
RuheForst Wingst www.ruheforst-wingst.de

RuheForst GmbH-Verwaltung
Marktplatz 11 D-64711 Erbach
Tel.: 06062,/9592-50 oder-18
www.ruheforst.de

RuheForst. Ruhe finden.
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Marlene Dietrich —
Es war und ist uns eine Ehre"

Eine Gedenkausstellung zum 15.Todestag. Von llka Petersen

Am 6. Mai 1992 Jahren starb Marlene Dietrich in Paris, am 16.
Mai wurde sie auf dem Kiinstlerfriedhof in Berlin-Friedenau bei-

gesetzt. Wie sie es sich gewiinscht hatte.

Zum 15. Todestag des grofen Berliner Weltstars prisentiert die
Ahorn-Grieneisen AG nie gezeigte Bilder des Abschieds von ihr.
»Es war uns eine Ehre, die Beisetzung von Matlene Dietrich zu
organisieren®, erklirte Carolin Seufert, Referentin fiir Offentlich-
keitsarbeit der Ahorn-Grieneisen AG in ihrer Eréffnungsrede.

Der Fotograf Wilhelm W. Reinke hat im Umfeld der Trauerfeier
in Paris sowie in der von Grieneisen durchgefithrten Bestattung
in Berlin bewegende Momente, anrithrende Gesten und allerhand
Skurrilititen eingefangen.

»Es lag was in der Luft, eine besondere Atmosphire®, erinnert
sich Wilhelm W. Reinke. ,,Die Berliner warfen Blumen auf den
offenen schwarzen Cadillac. Stundenlang standen sie am Grab
zum Defilee an.”

Wilhelm W. Reinke wagt den Blick hinter die Kulissen. Die Aus-
stellung im Haus der Begegnung lenkt den Blick nicht nur auf
prominente Trauergiste, wie Harald Juhnke, Hildegard Knef
oder Maximilan Schell, sondern auch auf die einfachen Berliner,
die der berithmten Schauspielerin die letzte Ehre erweisen. ,Die

Mischung der Menschen war besonders. Es war ein Ereignis.”

Wilhelm W. Reinke wuchs mit den Liedern der Dietrich auf,
schrieb ihr mit 13 den ersten Brief und stand seitdem in Briefkon-
takt mit ihr. Als Bewunderer und Verehrer der Dietrich sammelte
er Autogrammbkarten, Schallplatten, Biicher und allerhand andere
Devotionalien, die ebenfalls in der Ausstellung zu sehen sind.

Die Fotografien stehen fiir eine aufrichtige Anteilnahme, das
Heraufbeschworen eines Lebenswerkes und das Erfiillen letzter
Wiinsche und sind eng mit der Historie von Grieneisen Bestat-
tungen verbunden.

Das Haus der Begegnung ist nicht nur Trauerhaus, sondern bietet
tiber wechselnde Ausstellungen, Hausfiihrungen, Seminare und
Vortrige auch Raum fiir eine Anniherung an die Thematik Tod
und Sterben. ,Wir wollen ein Gefiihl dafiir vermitteln, welche
Formen und Méglichkeiten der Abschiednahme es gibt, welche
Bedeutung Bestattungs- und Friedhofskultur fiir den Trauerpro-
zess haben und dadurch unbegriindete Angste vor dem, was einen
erwartet, nehmen®, erklirt Carolin Seufert.

Die Ausstellung ,Marlene Dietrich — Es war und ist uns eine

g 5
Ehre® ist bis zum 28. Juli 2007 im Haus der Begegnung der
Ahorn-Grieneisen AG, Fiirstenbrunner Weg 10 — 12, 14059 Ber-
lin-Charlottenburg zu sehen. Offnungszeiten: Montag bis Freitag
von 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr. Der Eintritt ist frei. Weitere Infor-

mationen unter www.ahorn-grieneisen.de
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Tel: 02335/ 7408 a0 [0
E-Mall: infoEeckhardi-sarg.d

Holzbearbeitung  Sargfabrik  Bestattungsbedarf www.eckhardt-sarg.de




Uber Wertschépfung

zu sprechen ist nicht pietatlos

Teil |. Von Dr. Joachim Tries und Hans-Joachim Frenz

Bestattungsunternehmen sind Wirtschaftsunternehmen, deren
Dienstleistung darin besteht, Verstorbene in Wiirde zu beerdigen.
Die Aufgabe von Wirtschaftsunternehmen ist es, Gewinn zu erzie-
len. Die Hohe des Gewinnes kennt drei bedeutsame “Stellschrau-
ben”: Erstens die nachhaltige Marktprisenz, zweitens ein straffes
Wirtschaftlichkeitsmanagement sowie drittens Breite und Tiefe der
Wertschopfungskette. In diesem und zwei nachfolgenden Beitrigen
vertiefen wir diese Aspekte.

Die nachhaltige Marktprasenz
Wer nicht wirbt stirbt. So trivial diese Aussage auch ist, so entschei-

dend ist es heute im virtuellen Zeitalter, die vielfiltigen Register
der Werbung angemessen und gezielt zu zichen.

Immer mehr Menschen nutzen das Internet als Informations- und
Entscheidungsmedium. Die mehrfache Prisenz in diesem Medium
ist daher angesagt. Eine ecigene Webseite ist ein Muf3, selbst die
Mitgliedschaft auf verschiedenen Plattformen ist mehr als eine

Kiir. Trotz des Internets darf auf konventionelle Werbung nicht

verzichtet werden.

Die regelmifligen Annoncen in der Regionalpresse bilden das
Fundament. Wiederkehrende Presseartikel sollten selbstverstind-
lich sein. Hinzu kommen die Aufmerksamkeit heischende
Geschiftsfront, Einladungen zu verschiedenen Veranstaltungen,
ganz zu schweigen von der Mitgliedschaft in 6ffentlich wirksamen
Vereinen bzw. Organisationen.

NatiirlicHES

Fiillinziarial
Optimal geeignet zur
Auspolsterung von Sargen
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ll rnﬂdm:ﬁmfﬂr = Problembose Handhabung durch
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= Iu 100% biologisch im Boden wiegen ca. 1,5 kg, staubleai

abbaubar (Attest der Staatlichen ; i

Varswek salt fir Gartent Lieferung in 3B01-Abtillsdcken

Institut fiir Bodenkunde vnd

Pllanrenerndhrung)

Testen Sie deses bewdhrte Produki! LAU - Natiirliches Fiillmaterial

Bes anderen Bestattungsunternehmen

m1 unser natirliches Flllmaterial schon  Vertrieb: Axel Kollerbaur

viele lahre im Einsatz. M.-Aschenauer-5tr. 10
Geme schicken wir Thnen ganz unwver- O - 93059 Regensburg
Bindlich Probematenal ru Tel, und Fax: 09 41,/8 45 71
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Nachhaltig wird die Prisenz aber erst, wenn Trauernde nicht nur
mit den Dienstleistungen des Bestatters zufrieden, sondern sehr
zufrieden sind. Kundenzufriedenheit ist ein Schliissel der
Nachhaltigkeit. Handel und Dienstleister sprechen nicht umsonst
hier auch von Begeisterung.

Natiirlich kénnen die Trauernden angesichts des Todes nicht
begeistert sein, aber eine sehr gelungene Bestattung, ungeachtet
der Frage, ob sie im groflen Rahmen oder in kleinem Umfang
stattfindet, brennt sich emotional in das BewufStsein ein — und
gehérespiter zum wertvollen Erinnerungsgut. Von Kundenbindung
angesichts des Todesfalls zu sprechen, mag sich makaber anhg-

ren.

Dennoch: Das Sterben schliefit nun einmal den Kreislauf des irdi-
schen Lebens. Insofern ist es nicht unanstindig, sich als umfassen-
der Dienst leistender Bestatter zu positionieren und auf moglichst
viele Empfehlungen zu bauen. Die Qualitit der dienenden
Leistung ldft sich iibrigens anhand von fiinf Bereichen darstellen.
Die Vertrauenswiirdigkeit umfaflt die korrekte und verlissliche
Durchfithrung der vereinbarten Leistungen zu einem angemesse-
nen Preis.

Das Auftreten bezieht sich auf die Formen der Hoflichkeit, der
Pietdt und der gesamten Kompetenz des Bestatters und aller
Mitarbeiter/innen im unmittelbaren Umgang mit den Trauernden.
Hierzu gehoren natiitlich auch das duflere Erscheinungsbild bis
hin zur korrekten Kleidung. Einfilhlungsver-mégen bildet den
vierten Bereich der Qualititsbeurteilung.

Schlieflich spielt die Ansprechbarkeit noch eine grofie Rolle: Eine
schnelle und akeive Art, auf die Wiinsche des Kunden einzugehen,
sollten selbstverstindlich sein. Erst die Einheit und die
Ubereinstimmung von kompetenter Kommunikation und erleb-
tem exzellenten Auftritt fithren zur nachhaltigen Marktprisenz.

Ubrigens: Wer sich iiber die damit verbundenen Kosten irgert, sei
an Henry Ford erinnert. Ihm wird folgendes Zitat in den Mund
gelegt: “Natiirlich weif§ ich, daf§ ich 50 % zuviel fiir Werbung
ausgebe. Ich weif$ nur nicht, welche 50 % das sind.”

Die GrOsse HILFE IN DER

TRAUER.

bedeuter hijufig cine absolur bedriickende und lihmende
Simation: [Neses gefiihre Schreibbuch bringe Hilfe
wur Sclbathilfe!

Abschied ..

*TELE VON DIR WACHSEM WEITER IN MIR ..

Auch als Geschenkbach fiir

alle Trawernden, Hinterbliebenon,

1 Verkaubgucis
€ 24,90
WS [Bx IR om
feser Einband -
meir Seift - im
15BN 3-780%7800-0-&

Yuttc.

Beucller Sie The Tosezomplar (Kosson 15,00
cine audflibidiche Rerension von Prof, Dr. [6ng Splee, Philo-
sophische Hochschule St. Geoagen, sowie ein interesanies
Angebot Rir dens Erabreaue,

JgV-Journaling Verlag GmbH *Das Schreibbuch™
Postfach 1107 - 76382 Bad Herrenalh
oder per Fax 07083/524546

Ja, wir michren das Schreibbuch “Abschicd™ 1esen,

Senden Sic uns cin Angebor fiir den Enstherug
und cin Testexemplar dicser Neuerscheinung,

Unrernehmen
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DIE HAUSMESSE MIT DEM PLUS AN BERATUNG.

www.feuerunderde.de

- Wir sagen
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Anzeige

Unser neues Abhollager

Istzustand Sirge sind immer ein logistisches Problem. Ein Sarg ist
sehr empfindlich, eine Macke oder ein Kratzer machen ihn un-
verkduflich. Ein Sarg hat ein grofles Volumen und teilweise auch
ein grofles Gewicht. Das Holz muss richtig gelagert werden. Der
Transport birgt viele Risiken. Es werden viele Kilometer gefahren,
um manchmal nur einen Sarg sicher zum Bestatter zu bringen.
Diese Umweltbelastung ist nicht immer notwendig.

Im Mirz 2007 haben wir unser neues Abhollager in der Nihe von
Landau eréffnet.

Ihr Ansprechpartner Herr Pfister
76831 Billigheim, Marktstrafle 49, Telefon 07276-8155

Die Idee Der Bestatter, der das Landauer Krematorium anfihre,
nimmt auf dem Riickweg 1 — 4 Sirge mit. Es gibt keine Leerfahrten
mehr, Kilometer werden gespart und die Umwelt wird geschont.

Die Durener Sargfabrik und die Umwelt. Von Anne Jordans

»Rippensarg*

Das Lager: Auf 150 Quadratmetern lagern 200 Sirge, im integrier-
ten Ausstellungsraum prisentieren wir den heutigen modernen
Standard und unsere neuen Modelle.

So funktionierts Sie rufen an, welchen Sarg Sie wann brauchen, er
steht dann fiir Sie bereit. Oder, vereinbaren Sie einen Termin mit
Threm Aufendienstmitarbeiter der Diirener Sargfabrik. Er wird Sie

gerne vor Ort informieren.

So geht’s weiter An strategisch giinstigen Positionen in ganz
Deutschland wollen wir dieses Konzept ausbauen. Wir halten Sie
auf dem Laufenden.

DURENER SARGFABRIK
. IndustriestraBe 18-20
52459 Inden-Peer

Tel. 02428 80 70
www.duerener.com

- Sie betreiben erfolgreich ein
Bestattungsinstitut?

- Sie haben noch keinen Nach-
folger fiir thr Unternehmen?

=+ Sie tragen sich mit dem
Gedanken zu verkaufen?

=+ Sie michten wissen, was Ihr
Unternehmen wert ist?

Ahorn-Grieneisen AG
UNTERMEHMENSENTWICKLUNG

Herr Peter Jessen :
Fiirstenbrunner Weg 10-12 :
16055 Berlin :
TELEFON 030 | T8 782 -4 :
TELEFAX 030 TR TR 2 -302 :

peter jessen@ahorn-grieneisen.de

L R R S R B B B RS

: G
- Unternehmensnachfolge

Wir expandieren und sind an der Obernahme erfolgreich gefiihr-
ter Unternehmen im gesamten Bundesgebiet interessiert,

Lassen Sie Ihr Unternehmen bewerten, Nutzen Sie dazu unseren
<Unternehmenswertrechner” unter www.ahorm-griengisen.de -
ananym und vollkommen unverbindlich!

Vertrauen Sie auf unsere Kompetenz, Erfahrung und Seriositat -
lhre Kunden von heute werden es Ihnen morgen danken.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gern fiithren wir ein persdn-
liches Gesprdch mit (hnen, Vertraulichkeit ist selbstverstandlich!

@ AHORN-GRIENEISEN
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Erfolgreicher Start

von www.gute-bestatter.de

Von Aeternitas e.V, Konigswinter

BLATAITER

ﬁgﬂ”ﬁwﬂﬁ —E

Eﬁ' :

www.guter-bestatter.de

Das von Aeternitas initiierte Netzwerk Qualifizierter Bestatter ist
am 1. Januar 2007 erfolgreich gestartet. Mittlerweile 69 Bestatter
(Stand Ende Mirz 2007) fithren das Qualititszeichen des Netz-
werkes und geben so dem Verbraucher eine wertvolle Orientierung
bei der Suche nach qualifizierter Hilfe im Trauerfall. Wachentlich
werden es mehr. Zahlreiche Anfragen bei Aecternitas in der Ver-
gangenheit zeigten, dass viele Verbraucher sich im Trauerfall damit

tiberfordert fithlten, unter den zahlreichen Anbietern den Bestatter
zu finden, der mit seinen Leistungen ihren Wiinschen entspricht
und iiberpriifbare Qualitit gewihrleistet.

Auf der Homepage www.gute-bestatter.de kdnnen Sie nun schnell,
unkompliziert und gebiihrenfrei einen qualifizierten Betrieb in Ih-
rer Region finden. Jeder Betrieb stellt sich dort mit seinem speziel-
len Angebotsprofil und seinen Leistungsmerkmalen vor.

Alle gelisteten Betriebe verpflichten sich, zwolf eigens festgelegte
Qualititskriterien zu erfiillen. Im Gegenzug erhalten sie eine Ur-
kunde von Aeternitas und diirfen das Logo des Netzwerkes in ihren

Firmenrdumen prisentieren.

Das grofle Interesse zahlreicher Bestattungsunternechmen, am
Netzwerk teilzunehmen, und die zunehmende Zahl der Besucher
auf der Homepage (im Mirz 5522 Zugriffe) zeigen, dass das Netz-
werk Qualifizierter Bestatter auf dem richtigen Weg ist. Besonders
erfreulich ist die positive Reaktion in der Presse, insbesondere die
Empfehlung der angesehenen Stiftung Warentest, die berichtet,
www.gute-bestatter.de kénnte ,eine wertvolle Hilfe im Trauerfall

werden®.

E
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Anzeige

Ein innovatives Kerzen-5System bringt Bestattungsinstituten zahlreiche Vorteile

Herktmmliche Kerzen bringen die
Atmosphare, die bei jeder Trauerfei-
er bekannt isl, ske beleuchien aber
zugleich die Probleme in der prak-
tischan Anwendung.

Fir Bestatler, die auf Koslenerspar-
nis, mehr Sicherheld und einfache
Handhabung Wer legen, wird gine

preisglinstige und hochwertige Alter-
native angebaoten

Die Dauverkerzen und Ewigbrenner
(Flissigwachsainsiize) wniler dem
Markenzeichen Heliotron vom der
Firma Heliotron-Kerzen GmbH Frei-
burg wereinigen Wirschafilichkeit
und Arbeitszeiterspamis. Gleichzei-
tig erweckl das Heliotron-Kerzen-
system immer den Eindruck einer
neuen® Kerze bel jeder Trauerfeier
Heliotron®™ berubt auf einem inno-
valiven System mit reinem Fllssig-
wachs, Das Flissigwachs brennt in
Verbindung mit einem Spezialdocht
und zeichnet sich durch einen sehr

hohen Flammpunkl aus, Wdhrand
die Verwendumg einer nomalen”
Wachskerze sehr oft zu einem ris-
kanten . Spiel mit dem Feuer® wird,
varbundan mil Verunrainigungean an
Kerzenleuchtern und Dekorationen,
bietet Heliotron besondere Merk-
mabe: gine Flamme, die sauber brannt
und zusatzbeh Sicherheit ausstrahit
Im Gegensatz zum Niederbrennen
der Kerze sami Wachstropfen oder
50 genannten Emsalzkerzen in Feder-
kerzensyslemen sowie Alu-Machitll-
dosan” gibt es bai Heliotron dean Kas-
lenglnstigen  Fllssigwachseinsalz,
der in der Daverkerze, aufl die 10
Jahre Garantie gewdhn wird, ganz-
lich werschwindel. Eine Konstrukbi-
on, dig im wahrsien Sinn das Wortes
ihre Vorzdge ans Licht bringt. Beim
Umfallen erizchi die Flamme sofor

Heliolron dberzeugt nichl nur durch
einfache Handhabung und praxis-
erproble  Eigenschafien als spar-

same Lichiqualia in allen Bareichen.
Der Heliotron-Ewigbrenner®  Fiis-
sigwachseinsatz verfigt (ber eing
Brenndauer von — je nach Grile -
bis zu B0 Stunden. Die Brennstunde
kosiet dadurch nur noch ca. 7 Cent
und ist somit preisglinsliger als ging
normake Leuchterkerze

Letztendlich verringern sich auch
die Reinigungskosien, da lastige
Wachsreste auf Leuchtern oder Bo-
den entlallen.

Die Heliotron-Daverkerzen (zur Ver-
wandung der Healiotron-Ewigbren-
ner”) werden in allen GroBen, die
auf Bestattungsieuchiemn notwendig
sind, passend hergestedlt,

Das  Heliotron-Kerzen-System  ist
seit vielen Jahren bewdhrt, nicht nur
in Deutschland, auch in Osterreich,
Spanken und in den Friedholsamierm
und Bestatiungsinstituten der Bene-
liné-Lender,

Iy

A

Fuma J Marme | Yorranr

Heliotron-Dauerkerze mit HELIOTRON-EWIGBRENNER® EZ=
mit dem natiirlichen Leuchten und der Transparenz einer Kerze.

Wicle Grinde sprechen fGr DAS ORIGINAL:

Sicherheit,
Brandgefalhr wird durch die nicht herunter
brennende Dauerberze gebannt)

Luverliissigheil,

Die dbersichtliche Inhaltsanzeigs ermiglichi
cin exaktes Eomitteln der Brenndauer, cin
Erléschen wahrend der Trauerfeier wird
SOk Ausgesdhlossen,

Garantierte Sauberkeil

Extrem muflarm, kein Abtropfen, Abrinnen
und schriages Abbninnen = auch bei fug-
fult,

Dichtigkeit garantiert.

Transpartsicher, immer fest verschiossen,
kcine Lagerung von offencm Brennsioff
notwendin.

Helwtron-Dagerkerzen passen aul afle
wirhandenen Leuchier.

ANFORDERUNGS-COUPON FAX 07664 933933

Bitte senmdden Sie uns ndhere Informationen dber dic Heliotron-Daverkerze mit Heliotron-Ewigbrenner®  Hoialron-Eorzon GmbH

Srafie | Harimuremn

Teiefan | fan

Hefsstran-Deucrkereen
sind in vorschicdom
Ordilews und Farbem
licTerbarn

HELIOTRON

Kerzen GabN

e - inreowaboran - Do e

Erpmatienstralic 40
O- #9112 Fredhumg

Tel. OTGEA[92T0-0
Fas  OMG645330-10
indnd@ heliobron com
wwr heliolron.com
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in der Ostsee ab Kiel

in der Nordsee ab Cuxhaven

Wir garanficren:

Stille Seebestattung

- sehnelle Bearbeitung
3 = umgehende Urnenanfordering
eingetragener Bestatter bei der 1K - reibungsloser Ablauf
T. (eitmstige Angebote fiir Beisetzungen oline Angelirige.

Injfformianion spvalertal dmd Predves Rocdeny NARG, Kapisau-Alegander-Sre T JT70 Ciuochuangs
Tel s A7 2T 07 2507 Fas 47 21 0 T 25 FiN? Tatermeds woww dvevderei e iy

Die Alternative zur anonymen Grabstelle.

DN/ Die Zahl der Seebestattung hat in den vergangenen Jahren anonyme Bestattung auf dem Friedhof. Nun hat er mit diesem
stetig zugenommen. Dieses ist nach Auskunft der Reedereien auf Angebot den Verhandlungsspielraum, um unter dem Preis fiir eine

in der OS5k

ar Bucht durch.
Hiertir stehen Ihnen 2ael

Bestattungsschiffe zur Ver
fi gung

16 Bestattun gswelt

Seebestattungen

kompetent - zuverldssig - leistungsfdhig

Die wirdige Form jeder Seebestattung zu finden und
zu erfillen ist uns Verpflichtung.
Seit mehr als 25 Jahren filhren wir Seebestattungen in
Mord- und Ostsee, von Mallorca und den Kanarischen
Inseln aus durch und emplehlen uns als preiswerter
und vertravenswiirdiger Partner.

Seebestattungs-Readerai Albracht
Friedrichsschleuse 3a . 26409 Carolinensiel
Tel. 04464.1306 . Fax 04464.8037
wiwnw. seebestattungen-nordsee.de

Das letrte Geleit in exl

vem Rahmen. Traue

Grund einer gezielten Informationskampangne gelungen. Im
Bereich der stillen Seebestattung jedoch haben sich die Zuwichse
nicht so positiv entwickelt wie bei den Seebestattungen mit
Angehérigen. Umdenken in Richtung stiller Seebestattung hat fiir
alle Beteiligten einen gewissen Anreiz.

Die Angehorigen, die sich bereits im Vorfeld fiir eine Seebestattung
entschieden haben, kommen in der Regel dem Wunsch des
Verstorbenen nach und wihlen auch hier eine Seebestattung, wo
Sie den Toten bei der letzten Reise begleiten. Bei der stillen
Seebestattung ist der Denkansatz
etwas anders gelagert.

Griinde: Eine weit verbreitete
Meinung der Menschen ist, bei
denen die Form der Seebestattung
bekannt ist, dass diese relativ teuer
sei. Das Gegenteil ist jedoch der
Fall. Ein anderer Grund aber ist
auch, dass die Angehérigen mit
dem Betreten des Bestattungshauses
nicht im Entferntesten an eine
Seebestattung denken, sondern
nach der Einidscherung die
Urnenbestattung im Kopf haben.
Hier muss ein anderer Denkansatz
bei den Bestattern einsetzen. Recherchen im gesamten Bundesgebiet
bei den Friedhofsimter haben ergeben, dass eine anonyme
Grabstelle zwischen 300,00 € und 1000,00 € ohne Schmuckurne
kostet. Fakt ist auch, dass in den meisten Fillen die Rechnung fiir
die Grabstelle und Beisetzung direkt mit den Angehérigen tiber
das Friedhofsamt abgerechnet wird. Der Bestatter hat hier keine
Méglichkeit mehr einen Umsatz zu titigen. Anders dagegen bei
der Seebestattung. Der Bestatter ordert eine stille Seebestattung
einschliefllich Seeurne, Seekartenausschnitt und Tagebuchauszug,
zu einem deutlich geringeren Preis als der Durchschnitt fiir eine

Costa Brava SLE

Seebestattungen und Verstreuungen
im Mittelmeer

www. seebestattun gen-co 51 r_'ihrr_'l Vel OO

07141 /97 49 560

anonyme Grabstelle zu bleiben. Die Angehérigen konnen somit
Geld sparen und der Bestatter kann fiir sich einen zusitzlichen
Umsatz verbuchen. Da der Komplettpreis die Seeurne einschlief3t,
kann diese ggf. auch ohne Berechnung an die Angehérigen, oder
ganz im Ermessen des Bestatters, zu einem angemessenen Preis

weitergeben werden.

Ein weiterer Aspekt und guter Grund, eine stille Seebestattung zu
empfehlen ist, die Anonymitit der Grabstelle fillt weg. Auch bei
ciner stillen Seebestattung erhalten die Angehérigen eine
Seckartenausschnitt mit der genauen
Position, Tag und Uhrzeit der
Beisetzung und somit die GewifSheit,
genau zu wissen wo der Angehorige
beigesetzt worden ist. Wenn dann
irgendwann gewiinscht, kann eine
Gedenkfahrt an die Beisetzungs-

position unternommen werden.

Somit ist den Angehérigen auch ein
wenig das schlechte Gewissen, im
Gegensatz zu einer anonymen Grab-
stelle genommen worden.

Der Angehérige kommt bei einer
guten und umfassenden Beratung
durch den Bestatter letztlich auch zu
dem Schlufi, dem Verstorbenen auf seiner letzten Reise einen guten
Dienst erwiesen zu haben, denn die Form der Seebestattung ist

nach wie vor etwas BCSOHdCl‘CS.

Fazit: Mit diesem Angebot bietet sich den Bestattern ein neuer
Weg an, den Angehorigen eine echte Alternative zur anonymen
Grabstelle anzubieten und somit auch etwas Besonderes und nicht
Alledgliches. Die Angehorigen konnen die Kosten senken und der

Bestatter zusitzlichen Umsatz verbuchen.

Anzeige

Weitere Informationen zu diesem Thema, wie z.B. die
Abwicklung der Seebestattung, Versand der Urne oder
Gestellung der nétigen Dokumente kdnnen bei den
Reedereien direkt angefordert werden. Fiir den Bereich
Nord- und Ostsee z.B. bei der Schifffahrtsgesellschaft Wega,
Tel 04425-1259 oder per E-Mail unter niessen01@aol.com
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Weltraumbestattung )
0D

Mit 25 000 km/h um die Erde und der Traum von fernen Welten.

Exklusiv von Sylt.

Am 21. April 1997 brachte eine Pegasus Fluchtgeschwindigkeit. Um aus dem Sonnensystem zu entkommen jlw'f'l HFE il f HFN d i ,r{,"k r .f
XL Rakete von Gran Canaria aus erst- bendtigen wir jedoch fast 16.6 km/s (die 3. kosmische Geschwindig-
mals 24 Mini-Urnen, mit je 7g Asche, keit). In diesem Fall kénnten wir von Reisen zu anderen Sonnensys-

im Auftrag der Firma Celestis ins Welt- temen so genannten interstellaren Reisen sprechen. Wer noch weiter
all. Das Universum als Sinnbild fiir die hinaus und unsere Galaxie verlassen will muss sogar 129 km/s aufbrin-
Ewigkeit ist ein wahrlich wiirdiger Ort gen (4. kosmische Geschwindigkeit).

um derselbigen zu begegnen. Doch wie Doch wo liegen die Grenzen unserer heutigen Technik. Ein Teil der
sieht die Realitit hinter dem Unterfan- Asche des amerikanischen Astronomen Clyde Tombaugh wurde ihm
gen die sterblichen Uberreste eines Men- zu Ehren auf der ,,New Horizons®- Sonde (zu deutsch Neue Horizon- Sviter Sechestattunes-Reedered
schen zu den Sternen zu bringen aus? te) im Jahre 2006 auf eine 14 Jahre lange Reise zum Zwergplaneten i 7
Mit einer Pegasus XL — Rakete schaffen Pluto geschicke. Pluto befindet sich 80-mal weiter von der Sonne ent- Ka P itin Fritz Zie E teld
wir es gerade mal bis zur Grenze unseres fernt als die Erde. Rov-Truels-Strafie 22 - 25980 Westerland

Horizonts. In einer Hohe von 540 km
parkte Pegasus die Urnen in einer Umlaufbahn (vgl.: ISS 340 km). Es ist also technisch moglich weit entfernte Planeten zu erreichen. Die [el, 04651 - 92 96 98 Fax. 04651 - 2 86 24

Dort kreisten die Urnen alle 96 min um die Erde bis sie am 20. May Zukunft konnte wie folgt ausschauen: Die Angehorigen eines Verstor- :

o . . ) . - ’ i} www.svlterseebestattungsreederei.de

2002 wieder in die Erdatmosphire eintraten und verglithten. benen kénnen sich unter einer Vielzahl von Himmelskérpern heraus- : E
suchen wo der Verstorbene die letzte Ruhe finden soll.

Faktisch befanden sich die Urnen also im Weltall, jedoch mag es fiir Bis dahin jedoch wird noch einige Zeit vergehen. Die Sonde ,New-

den Ein oder Anderen unter uns eine unbefriedigende Vorstellung Horizon®“ hatte immerhin mehrere 100-Millionen Dollar gekostet.

sein, dass seine sterblichen Uberreste gerade einmal im interstellaren Auf der Internet-Prisenz von Firmen fiir Weltraumbestattung kann

Vorgarten landen um dann sogar auf die Erde zuriick zu stiirzen; wol- man nachlesen, dass der Schuss in eine Erdumlaufbahn mit ca. )
‘J'nfnnnn.rﬂ]nen"un!ﬂr www.seebestatter-weltweit.de

DIE SEEBESTATTER

weltweit

Mordses

len wir in unseren Vorstellungen doch durch entfernte Galaxien glei- 11 000 Euro zu Buche schligt. Ein Schuss zum Mond oder aus dem
ten und an fremden Welten vorbeischweben. Schwerefeld der Erde hinaus kostet bereits 25 000 Euro und der Schuss
Um ein Objekt in etwa 540 km Hohe zu platzieren muss man es auf aus dem Sonnensystem hinaus kostet ganze 500 000 Euro.

ca. 7 km/s oder ca. 25 000 km/h beschleunigen. Um der Einflusssphi- Solange Raumfahrt zu anderen Planeten mit so hohen Kosten verbun-
re der Erdanziehungskraft vollstandig zu entkommen benétigt man den ist werden wir weiterhin auf kleinere kostengiinstigere Losungen
ca. 11.2 km/s. Dies ist die erste Kosmische Geschwindigkeit oder auch zuriickgreifen miissen. Dslzan _

i Mittelmear, Atlantik

und alle anderen Meers

Seebestattungsreederei
Hohe Diine GmbH

?u Strempelsiralie 9/10 Logder Strafle 25 A Schieuse 2

K v 18057 Rostock 31812 Bad Pyrmont 26434 Hooksiel
R e - 400 32 82 Tal.: +49 (0) 5281 - 53 28 Tal.: +49 {0} 4425 - 17 37
N A SRR - . Fu : +49 (0) 381 - 490 32 83 Fax : 449 (0] 5281 - 55 32 Fax : +49 [0) 4425 - 15 06
T S ,';:._-h £ i e wivw seebeslaliungen-osises. de wiww. siibas atiung-miltelmaer, da e, Seebiestatier-nondses. com

_‘" a1 !  brelagen an. inlafiseabastatiungen-ostaes de cofano-schraineE@i-onlineg, de inloiseebestaller-nondses com
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Anzeige

Das letzte Antlitz — die Totenmaske

Von H. Schmidt

Die Technik ihrer Herstellung ist seit dem
Pharaonischen Agypten bekannt und wird
durch bis heute noch erhaltene Beispiele
belegt.

Das Verfahren der Abformung hat sich
nicht grundlegend verdndert und lasst sich
wie folgt verdeutlichen: 1. das Antlitz des
Verstorbenen ist das  Original-Positiv,
2. die Masse, welche auf das Gesicht des
Verstorbenen aufgetragen wird, das Form-
Negativ und 3. das Material, das in das
Form-Negativ gefiillt wird, ergibt die Posi-
tiv-Kopie und wird in unserem Sprach-
raum als ,, Totenmaske® bezeichnet.

Wihrend Jahrhunderte lang das Form-

eine feste Hartschale
erzielt wurde, konn-
ten die Bildhauer
und Former in den
letzten Jahrzehnten
schon elastisch-blei-

TOTENMASKEN

Anfertigung won Bronee- w Gipsmacken
st pare Lshreehnten

www lotenmasken.de

H. Schmidt - Bildhauer
0172/7460279 oder 02223/904522

bende Zwischenfor-

men einsetzen.

Diese Kunststoffe werden wie der Gips in
einem fliissigen Zustand auf das Gesicht
des Verstorbenen aufgetragen und erst
nach dem Aushirten, allerdings unbedingt
noch vor dem Entformen, mit einer Gips-

lagerform ummantelt.

Die letztere sorgt als Hartschale fiir den,
die Form fixierenden Effekt, die erste

garantiert eine hohe Detailtreue und lasst
sich spiter einfach vom Gesicht abziehen.
Um eine gute handwerkliche Positivform,
z. B. eine Bronzemaske, herstellen zu las-
sen, sollten sich Bestatter und Angehorige
jenen Bildhauern anvertrauen, die tber
eine kenntnisreiche und langjihrige Erfah-
rung auch in anderen Feldern der Abguss-
technik verfiigen.

Negativ durch das Auftragen von Gipsbrei
angefertigt und nach dessen Aushirten

elastisch  bleibende

Kunststoffschicht

Mit Vertriebs-Partnerschaft die Nase vorn

Bestattungen-Vosskiihler bietet jetzt noch mehr
"or 4 Jahren habe ich hisr in Sprockhdvel unser Bestatiungsin-
slitul erweilert, erinner sich Teschlermeister Roman Vosskihler.
Angebol und Service fir de Hinlerblisbenan solien anweiben
werden. "Ungeren Kunden wollen wir mehr bisten und dazy
gehdrt, auch beim Grabmal z2u helfen’, so der Inhaber. Der
dulers gute Zuspruch seitens der Bevdikerung bestMligl, dass
der Schritt richlig war.

Im Gaschaft 2n derVon-Galen-Stralte 5 niffl man medsians auch
den Senior an. Gard Vosskihler isd Dreh- und Angelpunkt und
zugleich der runende Pol im Unternehmen. "Wir betraiban unsar
Bestattungshaus ganz offen und die Menschen filihden sich bei
ungwohl.” Tatsachlich gehen Kundan einund aus und es schaint,
als gehdre der Besuch auf sine Tasse Kaffes baim Bestatier
Vossk(ihler flr sie zum ganz normalen Alltag.

WWW.GRABMAL.AG

Inh. Hubert Tobben

"Seil wir die Hinlerbliebanan auch beim Grabmal beireuen, st
der Konlakl noch weilergehender und mlensiver gewondan™,
varsichert Inhaber Roman Viosskihler und erganzt "Wail wir mit
dam Angebol kostenginsliger Grabmale mil Lasengravur hier
ane Alleinstellung haben, sprechen ung inZwischean sogar
Kunden an, filr de wir bisher keine Bestattung durchgeflhrt
haben, Und selbst aug den Nachbarstadien kommen Intaresssan-
lan zu ung, die sich vorab im Inlemel informiert haben, um bal uns
ain Grabmal mit Lasargravur zu kaufen.” Wenn auch Sie Erfolg
mit Grabmalen machien, konlaktieren Sk uns:

WWW.CERAMICARTE.DF

uined der Enbwickbeng auf dem Geblet der

digitalen Potografie, die wir aus langjihriger

Erfahirung auf dem Markt Anbécten Schenken sie

Ihnen Lichben verstorbsenaon, mit einem Porzedlanbibkd

s prechpuartnes

Hermmgv'erdescatharcello]

win owiges Leboen, don wer im Gididchimis seiner Lichen beba,

aler [t ndchd fol, der Isl nair fem ol i nue, soer VTS W irgl

Am Waldrand 8 * 28857 Syke " Tel. 04242/93696-4 * Fax -5 * kontakti@grabmal.ag * http://www.grabmal.ag
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Teeton giuh.;ﬁﬁ#
Tt 03234~ 032641

TOTENMASKEN

schoen
von /J-‘-’\'\ e
berg

B Amiprachpaitnet 107 Tolehmaiken, Lebendsaiken, Tolehmaikeimwaiihog und Fingerabdrichs
Infarmieren Sie sich Uber die Maglichkeiten www. totenmasken.org
Festnetz: 06341 92 B 34 6 Mobil: 0160 91 58 65 27
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Das preiswerte und effektive Werbemedium
mit direktem Zielgruppenkontakt

Von Erasmus A. Baumeister

Eine undurchsichtige nikotingelbe
Gardine, eine eingestaubte Urne, ein vor
Jahrzehnten verstorbener Kaktus und, mit
etwas Gliick, eine von der Sonne in vielen
Jahren bis zur Unlesbarkeit gebleichte
Informationstafel: so haben sich viele
Bestattungsunternehmen in der Vergang-
enheit prisentiert. Diese Zeiten sind zum
Gliick vorbei. Auch der Bestatter muss
um seine Kunden werben, und er darf es

auch.

Bestattungsvorsorge

Der erste Eindruck zihlt! In der schnel-
len, bunten und globalen Welt von heute
darf diese Branche nicht nach auflen hin
schon ,tot* aussehen. Im Gegenteil - das
Ladenlokal soll Leben, Wirme, stilvolle
Kreativitit, Hilfe, Offenheit und eine
positive Atmosphire ausstrahlen.

22 Bestattungswelt

Das Bestattungsunternehmen ist ein Ort
der Unterstiitzung, Menschlichkeit und
Hilfestellung und keine Institution, die
den Hinterbliebenen in einer schweren
Stunde noch eine weitere schwere

Depression verpasst.

Das Schaufenster ist das Medium zum
Dialog mit den Menschen, also dem
Kunden. Es muss eine positive Aussage
vermitteln, und das im stetigen Wechsel.
Die kreative Schaufensterdekoration ist
Symbol, Synonym und Visitenkarte hoch-
qualitativer und professioneller Arbeit.

Die Erfahrung zeigt, dass schon die erste
kreative und informative Dekoration
ungeahnte Reaktionen hervorruft, die
Schwellenangst wird abgebaut. Genau
dieser Effekt bewirke eine langfristige
Kundenbindung und die Festigung der
Marktprisenz.

In der Aprilausgabe der Bestattungswelt
habe ich mich in dieser Kolumne mit dem
Sinn und der Effizienz von Zeitungs-
anzeigen als Marketinginstrument fiir
Bestattungsunternehmen auseinander
gesetzt. Das Ergebnis zeigte, dass man nur
mit einem perfekten Konzept und einem

Bestattungskultur
im antiken Rom

hohem finanziellen Aufwand ein beschei-
denes Ergebnis mit diesem Medium erzie-

len kann.

Im Gegensatz zu Zeitungsanzeigen repri-
sentiert eine Schaufensterdekoration, die
alle zwei bis drei Monate wechselt, das
Bestattungsunternehmen 24 Stunden am
Tag, rund um das Jahr. Vier bis sechs
wechselnde Dekorationen pro Jahr kosten
einen Bruchteil einer regelmiffigen
Anzeigenprisenz.

In den Schaufenstern kénnen historische
Bestattungskulturen, Leben, Werk, Tod
und Bestattung beriihmter Persénlich-
keiten, Philosophisches, Literarisches,
Religiéses und aktuelle Themen, wie
Bestattungsvorsorge und neuartige

Bestattungsformen, prisentiert werden.

Seebestattung

Das Schaufenster des Bestatters infor-
miert, klirt auf, unterhilt, férdert den
personlichen Kontake; es ist das Kom-
munikationsmedium zum Dialog zwi-
schen dem Bestatter und der Zielgruppe.

Hemingway

Das Schaufenster erméglicht einen Kon-
takt zwischen dem Bestatter und den
Menschen.

Ziel jeder Bestatterwerbung muss sein,
dass die Menschen den Bestatter in guten
Zeiten kennen lernen, und sehen, dass es
ein netter und lebendiger Mensch ist, der
in schlechten Zeiten seine Hilfe anbietet.
Der Bestatter darf die Menschen nicht
erst kontaktieren, wenn diese verheult in
seiner Tiir stehen.

Zeitgendssische Bestattungskultur in Ghana

Jede andere Branche wechselt mehrmals
jahrlich ihre Erscheinung nach auflen.
Warum nicht auch der Bestatter? Auch
Bestattungsunternehmen kénnen sich
zeitgemifd prisentieren und miissen zei-
gen, dass es auch in dieser Branche eine
Entwicklung gibt.

Zitate

Der Bestatter ist ein modernes Dienstleist-
ungsunternehmen dessen Leistungsspek-
trum seinesgleichen sucht. Der Bestatter
ist Handwerker, Kaufmann, juristischer
Berater, psychologischer Trauerhelfer und

noch vieles mehr — zeigen Sie das!

ewig lesen

evnl) Derhiled Gher Fneghile sis Orpe des
Erinrenung wnd stellt die Trauer der Himer
blebenen und das Gedenken for die Ver-
Horpenen o den MAtekpunkt

v schisbl (bt Betatier, Bestaiting-
arben, Sterhe- und Traverbegisiang

ewig megt bespicihadee Grabititien, de
von Friedholsgannern und Bikdhauern
gestaliet waarden

) 51 T SN Adnessenvereichns: e
praktische Informatondguells fHir Voroige,
Erbrachl, Bestatturdg u.a. Densiesiungen.

e informient dber Initativen, femstellungien
und Weransialtunen ni cem Thema Absched
und Trost

ewig Nr. 4 Abschied und Trost
= in Wiy lebeen = wibrdewol Abschied nehmen
= g eit dagwischen
= Ot der Stille - Von der Kraft der Endlichkeit
= Ratgeber - Prads for die Trauer
= Abschieds- und Aufbabrungerdume
= 100 lahre Waldfriedhof in M{nchen
N Elh*h"ﬂih’“
» (g afe Katholsche Fripdhof in Dresden
= Grabgestaliung auf der BUGA J00F

0 kch ahesnnders swig-Forum (07 Gedenkdosts
Sanden Lo mir biste regeimiilly swig fonsm e Cadenk-
kulter ab et Aungabe hr  inrarhalh Deutschigndy gum
Frss o &- j& Ml zagl. 4 0,50 Veriandioalen

E Lahw

TeletonFaa LR LT
Durtizr.

Unignchintty

Ihre Bestollung senden Sie bitte an

ewig-Forum fir Gedenkkultur » Fodbach Medseraervioe
BO3IF MOnchen = Heimeranstrale &
Telefon 089 - 50 23 €19 » Fax Oy - 50 53 07

www.ewig-forum.de



AM ANFANG EINES MEUEN WEGES STEHT DER WURDEVOLLE ABSCHIED

Unsere Bestattungsfahrzeuge sollen zeifgemBBen Ausdrucksmibglichkeiten im sich wandelnden VYerst3ndnis wvon Trauver,
Abschled und Andenken an Verstorbene Raum geben, Es ist uns ln Anllegen, In dlesem Berelch sensible Impulse zu geben,
Kommunlkation suf neue Art anzuregen und EETUHFUHBH ngste abrubaven, Unsere Fahrze uge wurden gestaltet, damit der
Trangport von Verstorbenen zu einem "bewegenden® Ereignis und einer bleibenden Erinnerung fir alle Beteiligten wird,
Wirkung und MNutzen bilden eine Einheit, denn unsere Ausstattungen sind selbstverstdndlich fir praktische
Einsatziauglichkeit ausgelegt, Sicherhell, Zuverlissigkeit und Bedienungskomiort werden Sie begeistern, Unsere Fahrzeuge
verbinden Indhviduelle Gestaltung mit Exklusivitdt, zukunfiswelsender Technologie, FunktionalltBt und Wirtschaftlichkelt

BINZ— Wirde hat ihre Form gefunden




Architektur

als Markttinginstrumenr

Ein Bestattungsunternehmen ist ein Ort der menschlichen Hilfe.
Der Bestatter ist nicht mehr der Handwerker oder der Totengraber,
als der er oft dargestellt wird.

WDer Beseatter ist ein moderner, gut ausgebildeter Dienstleister.

Das erfolgreiche Gesamtbild eines Bestattungsunternchmens,
also diec Corporate Identity, setzt sich aus diesen Fakroren zusammen:

2 Der Unternchmer und seine Mitarbeiter
2 Unternchmensphilosophie

i Leistungsspektrum

2 Logo und graphischer Gesameauferite

2 Architckmur

1 Aushildung

it Marketingkonzept

2 Qualiic

Wir licfern lThaen alle diese Punkte cinzeln oder als
Gesamtkonzept, individuell fur Sie, fir Thr Einzugsgebier,
fiir Thre Unternehmensgrafle und fir Thre Markesituation
entwickelt.

Mutzen Sie unsere Erfahrung mit 1000

Bestarungsunternchmen in Deutschland, Holland und
Osterreich.

Ein Besuch in Threm Hause ist immer unverbindlich und
kostenlos, dann kénnen wir lThnen cin individuelles Angebot
erstellen,

Referenzen unter: www.erasmus1248.de

Wir planen - Sie setzen um

Agentur Erasmus A. Baumeister e.K.
Merowingerstral3e 9 - 50677 Kaln

Telefon: 0221-31013 91 - Fax: 0221-31013 92
www.erasmus1248.de - eab@erasmusi1248.de

Schautensterdekoration fiir Bestatter zur Miete 1im Wunschrhvthmus

Fordern Sie unsere Preisliste an.
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Lebensgeschichten — viel erlebt

Von Ingrid Maglakelidse

Die Motive, seine eigene Biografie zu schreiben oder schreiben zu
lassen kdnnen sehr unterschiedlich sein — von Bilanzierung, Revue
passieren lassen, Aufriumen iiber Besinnung und Suche nach dem
roten Faden bis hin zu Ehrung und Wiirdigung, wenn es um die
Biografie eines Anderen geht.

., Wir mussen vorwarts leben, konnen aber
nur ruckwarts verstehen!“

Biografien entsprechen dem heutigen Zeitgeist — weil sie kontrir
stehen zum immer schneller werdenden Wandel und der Dynamik
in der Gesellschaft und beim Einzelnen, der dabei mithalten muf.
Zum Schreiben aber braucht es Mufle und Zeit, um nach den
Worten von Kierkegaard das zu erreichen, worum es eigentlich
geht — ,wir miissen vorwirts leben, konnen aber nur riickwirts

verstehen'.

Darum geht es auch bei einem Nachruf. Das Aufarbeiten des eige-
nen Lebens oder — im Nachhinein — fiir den Lebenspartner, einen
guten Freund, einen Weggefihrten oder sonst eines Nahestehen-
den ist im Sinne des Wortes viel Arbeit.

Dabei sollen nicht nur die persénlichen Stirken und Neigungen
respektvoll gewiirdigt werden, sondern auch das Lebenswerk.
Die meist verbreitete Form einer Biografie ist ein Buch. Soll das
biografische Werk auch Anderen einen nachvollzichbaren und

erlebbaren Einblick gewihren, geht der Weg iiber Bild und Ton —
wobei die Produktion einer Film-Biografie im kleinen der klassi-
schen Filmproduktion im Groflen gleicht — mit Drehbuch, Skript,
Schnitt, Synchronisation, Bild- und Filmeffekte, usw.

Wir wiirden vieles besser verstehen und leichter damit umgehen,
hitten wir einen kleinen filmischen Einblick in die Zeit unserer
Vorfahren — GrofSeltern, Urgrof8eltern bis weit zuriick im Stamm-
baum — und kénnten dort authentisch miterleben, wie die Zeit die
Menschen geprigt hatte.

Leider gab es damals die Technologie noch nicht, in unserer Zeit
aber ist es méglich geworden, ein kleines Stiick der persénlichen
Zeitgeschichte, die sich ja immer in der groffen Weltgeschichte wi-
derspiegelt, unseren Nachfahren mitzugeben, damit diese den
Zeitgeist, der uns heute prigt, ebenso besser verstehen kénnen — in
bewegten und bewegenden Bildern.

Biografie-Film-Studion Sinsheim, 14.04.2007

0715172053 53 300-H-P.de

Im Film leben wir weiter

glagratie-rilm-studio, Tel, U7261/144 753, www.blogratienimstudio.de
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Bestattungskultur

In Bewegung

Die Tradition der Hausaufbahrung.

Wenn Menschen feiern, geht es bekannt-
lich laut, lustig und bunt zu.

Auch bei der Trauerfeier? Aber ja. Wenn
es gewiinscht wird, darf auch der letzte
Abschied als fréhliche Feier in wiirdiger
Weise enden.

Aeternitas e. V., die Verbraucherinitiative
Bestattungskultur aus Kénigswinter, beo-
bachtet die Trends einer modernen zeitge-
miflen Bestattungs- und Trauerkuleur.

Viele Angehérige méchten intensiv und
mit allen Sinnen Abschied nehmen. Der
Verstorbene als geliebtes Familienmitglied
soll so lange wie moglich zum Anfassen

nahe bleiben.

Die Abschiedsfeier gestalten sie individu-
ell mit eigenen Mitteln, wodurch sich zum
einen auf das Wesen des Verstorbenen be-
sonders gut eingehen ldsst und zum ande-
ren die Angehérigen durch diesen letzten
Dienst Trost in der Trauer erfahren.

Althergebrachte Rituale wie das gemein-
same Stecken des Sarggestecks, das Aus-
riuchern des Totenzimmers oder ein
Abschiedsgeschenk an jeden Einzelnen
der Trauergemeinde werden in moderner
Form wiederbelebt. Die Aussegnung des
Korpers aus der Gemeinschaft wird zele-
briert. Was bleibt, sind die Erinnerungen
an den Toten und seinen Abschied.

Abschiedsbesuche durch die Nachbar-
schaft im Haus des Verstorbenen inklu-
sive einer Abschiedsmahlzeit gehérten
bis vor einigen Jahrzehnten zum tiblichen

Brauch. Méglich wurden sie durch die
Aufbahrung des Verstorbenen im eigenen
Haus und Sterbeort bis zur Bestattung.
Nachbarn brachten den Trauernden eine
nahrhafte Stirkung mit und die wiederum
versorgten die Besucher mit einem Imbiss.
Ein Umtrunk zum Wohl der Lebenden,
zur Ehre des Verstorbenen und nicht zu-
letzt zur Stirkung der Wachenden.

Heute wird die Hausaufbahrung nur
noch von wenigen Menschen gewiinscht.
Die einst aus hygienischen Griinden ein-

gefiihree Leichenhalle hat das Abschied-

nehmen zu Hause unterbunden.

Rein technisch und hygienisch sollte die
Hausaufbahrung fiir einen unversehrten
Leichnam in der heutigen Zeit kein Pro-
blem mehr darstellen. Erlaubt ist es alle-
mal in bestimmten gesetzlich festgelegten
Zeitrahmen, es sei denn, gravierende me-

dizinische Griinde sprechen dagegen.

Die Stadt Miinchen zum Beispiel ermog-
licht mit ihrer neuen ,Leichenordnung’
die private Aufbahrung eines Verstorbe-
nen zu Hause im offenen Sarg fiir maxi-
mal drei Tage. Ein Beispiel, das Schule

machen sollte.

Aeternitas e.V, Konigswinter
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Kichel: Fraw und Herr Langhammer, man
findet bei Thnen vidle mnovative und ge
schmacksoll herausragende Produkee His
das  [eseatrungswesem, Aber Grabmale
beim Bessamer — das ist new fir mich. 'Wie
sind Sie auf diese Geschiftsides gekom
men und welche Uberlegungen Rihrten
Sic zur Entscheidung, lhee Produkspalene
im Lirzbmale ru erweirern?

Langhammer: Kennen gelorne haben wdr
die Herstellerfirma Spinclmeisier aus
Morzheim vor pwei [aheen auf ciner Messe
und dort haben wir such deren Produkee,
dic Plorzhecimer Grabmale, erstmalig gese-
e, Aub Anhich waren wir intencssion
i kopnen uns dabei gl worstellen, wie
so eowas auf dem Friedhof aussehen kiinn-
e, Die Geoschihsider der Hersellerfirma
harte bel uns etwas .nl*:-'_l:rh.n:. WA Irimed
Fil IRISETET |rlll|'II'||_'|'|r|lq_'|!n|'|hi|||u'\.|'-|li|_' [
Isfrre, 5 anders als die andersn, minds-
stens so gut oder besser.”

Bichel: Dhamir war cine Vislon peboren,
Wic haben Sie dicse weirer verfolgs

Langhammer: Wit haben erst cinmal dic
Prowlukee geprisfc und immer wieder amge-
schaur, .ant;d'.uﬂ und hnden die Werk-
stoffe Edelstahl in Ve r|'-|m||.|:||g miit Maiwr
stein caber Sicherheitiglis cinfach Gsthe-
tlsch, pendal und elnmalig, Was uns mmer
niher 1y dem Produky brachre, waren jecz
ddie technischen Demils, In Gesprichen
viurden wir immer Giberzcugier von den
Grabmalen; ex gab clne Bonsrukdon (s
das Aulseelban mic wnd ohne Fundsmen
] dlazu sngar cine Srarik. Die l::"\.l:l.ll:IF
des Hersvellers umfasie Flexibilivit in den
Abmesungen. Sonderentwiirie nach Kun-
denwunsch, die clgene Beschrifiung In vie-
lem Varisrionen und daru daz }-'ixm1p|:11
PrOEramm sem I'inhllgr.:l'-. lmﬂlu.'lgr:h.
Pult, Stele bis wir Usnengemcinschalesan-
lage. Es waren so vicke Alleinstelluigs-

mierkmale der Plorsheimer Grabmale van
Spitielmecister, das wir nun ins demillicre
Gosprich kommen musiten

Kichel: Welches war jerzr der nichsze

'-".'il\.ll'.ll'_l.' Schrin Far Sie?

|J|1!,'_h.||:l:||'|l1.'ll [as Prodube far dem Ver-
wrieh mir cinem Gebiesschur s bekom-
mien und dax Procedere fiir einen Vertrieh
festzulepon. Ceespriche fanden seaee, und
gemeimsarm wunden dic wichiigen Exappen
fur dic Umsermung unserer Geschifsides
erditert und vollagen, Wir konnten von
den Erfahrungswerten ven Spinelmeister
wicles lernen und nuesen, Mur dnes. muss-
ren wir selhs ﬂlm_‘li:‘;:_-n_ Kunden Kir dicse
rusdirzliche |.;-i-.||u'.1; |.'||'u-ru_-|.1_'|.-ru.| I e
winnen., Dhe Muiteranlagen zeigren dic
neue Richrung ciner scitgemifen und
wirdevollen Grabgessaloumg.

.Sei anders als die
anderen, mindestens
so gut oder besser."
Kiebel: Sie haben eine lichevoll gestalvene

SMustergrabanbage. Aber damir allzin st ja
ncch kein Grabmal verkaufe,

Lamghammer: D brauche in der Regel
auch Ruhe und Zeic und isr keinesweps ge-

bunden an unser ursprungliches Kernge-
'u;,il.l!l L.-l'uj .,I:I.,ll h.|[ E ] 1.||.'h i||| dl.': 1||"|_'|'-
gangenhein gereign, dass nicht wenige
Menachen sich schon fiir unsere Grabanla
gen dirckt entschieden haben und es war
niche edive Frage v jung oder alv. die sich

| J gt ot
£ | *Aichar ngl T
Begtar P Ve Lanmha e

ein Morcheimer Grabanal Jm[_";'-..m'h: ha-
ben. [z Produks hat seine bestimmien
Abnchimer und wird auch den Berul des
Stcinmersen nicht ersemen. Im Gegenvell
gibt &5 hier viele Maglichkeien siner Zu

sarnmenarheit.

Eichel: Grabmabe eefordern elner Geneh-
migung und missen selbsverssindlich auf
dem Friedhof gesetr werden, Zihle das

jeezt chenss wu Thren Aubgaben?

Langhammer: Richrig, Aber dor Autbaw i
atnf Grumd der rechnischen Gegebenhelien
|,:|rn|'-|-,-r'u|u-\. und nacikelich muss auch Rir

dieses Grabmal warher ein Antrag S-ﬁn-"l
wirden. Die {:.‘J!h.llllﬂr_l.' muss den Fried-
lsoteweck in seimen wesentlclien Puikien
erfilllen,

Kichel: Als letrmtes: war dicie Produkterwvei-
terung nun insgesamt cine guate Eneschel-
1||||1l_-|:.'

Langhammer: For wmser Uneermchimen
sind i Prordscimer Grabmale elne schi
gute Enrscheidung

ks o .l.|lri. 1 fahre wiaere Redakiewriss

Beare Kiche
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MEC-Best

Das professionelle Programm fir Bestatter

zeitsparend

ginfache Handhabung
integrierter Trauerdruck
Individuelle Anpassung
Laptop-/Filialanbindung
UpdatesWartung als Option
persénliche Betreuung
attraktiver Preis

Schwabhiuser Str. 2
D-a7944 Boxberg

Fon +4g9(o)1930-85 72
Fax +49{cl7930-9904 T3

wanw.mec-software. de
info@mec-software.de

Messetermine und weitere Informationen unter

www.mec-software.de
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pl’OX'I.gmhn — wir setzen dinge in bewegung

» Sie suchen Losungen fiir Unternehmensentwicklung, Marketing, Personal
oder Kommunikation?

* Mdchten Sie Ihren Betrieb nach DIN EN IS0 9001:2000 zertifizieren lassen?

* Oder am Erfahrungsaustausch mit Bestatterkollegen teilnehmen?

» Dann wenden Sie sich einfach an uns! fon: 02 21/28 35 60

* Aufgrund unserer 10-jahrigen Beratungserfahrung im Bestattungswesen
erhalten Sie bei uns weder Standardlosungen noch Patentrezepte,
sondern maBgeschneiderte und oftmals auch ungewdhnliche Lésungen
- gualifiziert, individuell, praxisnah.

» Fiir Thren langfristigen Erfolg unverzichtbar: Unser ,Marketing-Leitfaden
fiir Bestatter”

50670 kiln | fon: 02 21/28 35 60 | www.proxi.de | e-mail: info@ proxi.de | zert. nach DIN EN 150 9001 : 2000
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Auskunftsanspruch gegeniuber dem Finanzamt

bei Wettbewerb eines Bestatters mit einer kommunalen Einrichtung.

Von Dipl.-Kfm. StB WP Soren Flohr, SRP Rogalli, Rybka GmbH, Koln

Im Preiskampf um Kunden ist derjenige im Vorteil, der seine Leis-
tungen ohne Umsatzsteuer fakturieren kann. Dieser Vorteil kann
kommunal betriebenen Krematorien méglicherweise rechtswidrig
zu Gute kommen. Ublicherweise unterliegen Korperschaften des
Offentlichen Rechts in Ausiibung ihrer hoheitlichen Titigkeiten
nicht der Besteuerung. Diese Ausnahme gilt jedoch dann nicht,
wenn die Einrichtung des Offentlichen Rechts Dienstleistungen
anbietet, die in Konkurrenz zu 6rtlichen Mitbewerbern stehen. Da
die Grenze zwischen hoheitlicher Titigkeit und wettbewerbsrecht-
lich relevanter Dienstleistung mitunter fliefSend ist, kommt es in
der Praxis hiufig vor, dass an sich steuerpflichtige Leistungen der
Offentlichen Hand vom Finanzamt nicht der Besteuerung unter-
worfen werden. Diesbeziigliche Wettbewerbsverzerrungen hat der
EuGH in einem neueren Urteil (C-430/04, Urt. v. 8.6.2006) auf-
gegriffen und die Rechte der privatwirtschaftlich organisierten
Konkurrenten gestirkt.

Der Fall

Ein privatrechtlich organisierter Feuerbestattungsverein, der ein
Krematorium betreibt, verlangte vom ortlichen Finanzamt Aus-
kunft dariiber, ob die Kommune, die ebenfalls ein Krematorium
betreibt, der Umsatzsteuerbesteuerung unterworfen wird oder
nicht. Der Feuerbestattungsverein vermutete, dass der kommunale
Wettbewerber deshalb niedrigere Preise anbieten konnte, weil das

Finanzamt keine Umsatzsteuer auf dessen Leistungen erhebt. Das
Finanzamt lehnte das Auskunfisbegehren unter Hinweis auf das
Steuergeheimnis ab. Die Finanzgerichte legten den Fall dem EuGH
zur Entscheidung vor. Der EuGH entschied, dass die ablehnende
Verfiigung des Finanzamtes rechtswidrig ist und eine Auskunft
iiber die Besteuerung der Offentlichen Hand mit Hinweis auf die
6. EG-Richtlinie verlangt werden darf.

Praxishinweis

Das Urteil hat erhebliche Auswirkungen auf die Besteuerungspra-
xis. Vor dem Hintergrund der letzten Umsatzsteuersatzerhshung
von 16 auf 19 % verschirft sich der Vorteil der Offentlichen Hand,
soweit diese nicht besteuert wird, gegeniiber privatwirtschaftlich
organisierten Bestattungsunternehmen weiter. Bestattungsunter-
nehmer sollten nunmehr verstirkt um Auskunft ersuchen und die
Steuerpflicht von kommunal betriebenen Krematorien behérdlich
tiberpriifen lassen. Der diesbeziiglich notwendige Auskunftsan-
spruch gegeniiber dem ortlichen Finanzamt wurde durch die
Rechtsprechung des EuGH bestitigt. Soweit die wettbewerblich
relevanten Titigkeiten der Offentlichen Hand nicht besteuert wer-
den, konnen Bestattungsunternechmen Konkurrentenklage einle-
gen. Im Ergebnis sind dann Schadensersatzanspriiche nach dem
Grundsatz der Amtshaftpflicht gem. § 839 BGB i.V.m. Art. 34 GG

gegeniiber dem Finanzamt zu priifen.
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Preisauszeichnungen beim Bestatter

Auskiinfte uber Sargkosten helfen dem Verbraucher. Von Aeternitas e.V, Konigswinter

Der Entscheidungsdruck im Trauerfall ist
grof3. Binnen drei Tagen nach dem Tod wiih-
len Hinterbliebene Grab, Sarg, Gestaltung
der Trauerfeier und Griinschmuck. Finanzi-
eller Wert: in Deutschland durchschnittlich
5000 Euro. Bestatter, Friedhofsgirtner und
Steinmetze bieten ihre Leistungen an.

Wihrend die Gebiihren fiir ein Grab durch
einen Blick in die Friedhofsordnung relativ
schnell erfasst sind, gestalten sich die Prei-
se fiir Sarg, Kranz oder Orgelspiel bis zur
Rechnungserstellung fiir den Kunden oft
cher uniibersichtlich. Aeternitas empfiehlt
deshalb iibersichtliche und transparen-
te Preisangaben fiir alle Dienstleistungen
und Waren durch den Bestatter. Dadurch
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kann Missverstindnissen bei der endgiilti-
gen Rechnungsstellung vorgebeugt werden
und der Kunde weifs, was ihn erwartet. Die
wichtigste gesetzliche Vorschrift mit bun-
desweiter Giiltigkeit fiir diesen Bereich ist
die Preisangabenverordnung. Alle Hindler
und Anbieter von Dienstleistungen sind an
ihre Vorgaben gebunden.

Das gilt auch fiir Bestatter als Handwerk
treibende Dienstleister. Sie miissen zu den
wesentlichen Leistungen einer Bestattung
eine Preisliste erstellen und den Kunden
zuginglich machen. Aufgefithrt werden
miissen die typischen Handlungen einer
Beisetzung  (Stundensitze oder Festprei-
se fiir die Einsargung, den Transport, die

Siir alle Anspritche.
Die Qualitdt unserer Py
ind die Luverlissigkerr e

Vorbereitung des Leichnams zur Bestat-
tung, fir Behdrdenginge, Traueranzeigen,
Trauerfeier etc.) und die angebotenen
Waren (Sdrge, Urnen, Leichenkleidung
etc.), die dafiir eingesetzt werden. Eine
Einzelpreisauszeichnung der Waren in den
Riumen des Bestatters ist zwar nicht vor-
geschrieben, wire aber aus Verbrauchersicht
sehr  hilfreich. Bestattungsunternehmen
sollten daher tiber eine Preis-Leistungs-Liste
verfiigen, die jedermann einsehen kann. Sie
sollte im Schaufenster oder in den Verkaufs-
riumen in einer fiir den Kunden deutlich
sichtbaren Art und Weise aushingen. Ist
das nicht der Fall, sollten sich Verbraucher
nicht scheuen, nach der Vorlage der betref-
fenden Preislisten zu fragen.

Familienunternehmens dient dem obersten Ziel:

Die Fufriedenheir unserer Kunden zu erhalten.

Anzeige

In memoriam

In Memoriam — zur Erinnerung. Wir wollen nicht nur Urnen an-
bieten, sondern eine Idee mit aulergewdhnlichem Wert. Eine
Emotion die spiirbar ist. Eine unvergessliche Erinnerung an den

Tag des Abschieds.

Die Urnen, die wir anbieten gibt es in fiinf Farben. In das Oberteil
der Urne wird ein Kristall nach Wahl eingesetzt, Es wurden von
uns zehn Basismotive erarbeitet die in ihrer Symbolik der Wiirde
des Verstorbenen gerecht werden.

Zu jeder Urne liefern wir, im Preis inbegriffen zwei dieser Kristalle
mit dem Motiv Threr Wahl. Einer dieser Kristallsteine wird auf die
Urne gesetzt und der andere Stein steht an der Urne, auch bei der
Urnenbeisetzung oder Segnung. Dann wird dieser Kristall dem
Angehérigen in einer Schatulle iibergeben, der andere Kristall
wird mit der Urne beigesetzt und stellt somit eine immerwihrende

Verbindung dar.
Es besteht auch die Méglichkeit, mehrere Steine zu erwerben.

Aufgrund der hiufigen Nachfrage fertigen wir auch vermehrt
Kristalle mit eigenen Motiven, z.B. das Bild des Verstorben oder
ein Familienwappen etc. Die Méglichkeit der Beschriftung von
individuellen und Standardkristallen besteht ebenfalls. (Bis maxi-
mal zwei Schriftzeilen). Natiirlich haben Sie fiir eine Sargbestat-
tung ebenfalls die Méglichkeit die Steine der Erinnerung anzubie-
ten und zu bestellen.

Jede Urne wird in einer hochwertigen Stoffhiille geliefert. Diese
Hiille soll dazu benutzt werden, die Aschenkapsel aufzunehmen
und sanft in die Urne zu betten.

Die von uns ausgewihlten Materialien sind von bester und edelster
Natur (Made in Germany). Die Urne, mit dem Kristall der Ver-
bindung ist etwas einzigartiges, einzigartig in der Form und
Schlichtheit, dabei edel und ausdrucksstark. Wir haben diese Idee
patentrechtlich im In- und Ausland schiitzen lassen.

MEMORIAM

L E O RLLA ML
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@ AHORN-GRIENEISEN

Kleine Anzeigen — grofBBe Wirkung
Kleiner Preis — groBe Leistung

Ihre Firmenverlinkung via Anzeige im Internet

www.verlag-bestattungswelt.de

BESTATTUNCW EI_T

CHANCEN MUTZEN BEI EINEM DER FUHREMDEN
BESTATTUNGSDIENSTLEISTER IN DEUTSCHLAMD,

Wir sind ein dewtschlandwoit expandierendes Untemeh-
men, Mil gigenen Filkalen und Parinesunternehmen sind
wir an mehreren hundent Handaorten vertieten,

Im Zuge unseres Wachsiumi suchen wir dum nachsimig-
lchen Termin mehrere

Bestattungsberater in Berlin i

fre Aufgate:

v Sie beraten unsere Kurdschadt im allen Fragen der Bestat-
tunsg i det Fillale odes Bel Hawtbesachen

« Sip sind Nexibel innerhalh des Berliner Fillalgebsees ein-
elebar

v Sie beraten 2u Yarsorgevertripen rumd wm das Thema Be-
statiung

it Anforderungsprofil:

« &ie sind mit Herz und Seele Bestatter mit mehrjahriger Be-
nufserfahiung

» Sie sind im Besitz des Fhrerscheins der Klasse B

» §ie beherrschen die Programme van MS-(dfice

Wir bieten thnen:

» ¢in larifvertragliches Gehaltspefige und lelstungsorien-
tierte Eimkommensmiglichkeiten

+ gine anspruchsvolle und vieleitize Aufgabe

« gine angenehme Arbeitsatmosphane in eined offenen Un-
Termehmenskultur

(e informieren wir Sp umerbingich e den Enfwick-
Iungsmaglichkeiren in wnserem House! Absolute Diskretion
&5t féir s setbsfverst v iinch !

Wenn wir Ihe Irtenesse wecken konrben, frewen wir uns aul
ihee aussagefanigen Bewerbungsuntedagen, die Sie uns
gerne auch online Tukemmen lassen kinnen,

fhre Arsprechporinerimaen:
» Susanne Bergau + Sandy Eisenreich
Personal und Bechi Personalbetrepung

Tebefon 030/ 25 87 -370 Tebedon 0304 25 87 -313
jobs@ahom-ghenslsende  jobs@ahom-grieneisen.de

Ahorn-Giieneiien MG
Fibrstenbmanner Weg b0-12 | 16059 Berlin
wnaw.ahorn-grieneisen. de
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Die besondere Schule

Eine Ausbildung zum IT-Systemkaufmann beim Spezialisten flir Bestatter-EDV.

Zwei Auszubildende berichten von |hren Erfahrungen. Von Stephan Ihden und Sascha Korinth

Stephan und ich, Sascha, wollen IT-Systemkaufleute werden. Wir
machen unsere Ausbildung bei Rapid Data. Wir sind Azubis,
Lehrlinge, oder ganz einfach ,Stifte” im 2. Lehrjahr. Schon als
Jugendliche haben wir uns sehr fiir EDV interessiert. Wir haben uns
deshalb einen Ausbildungsplatz gesucht, wo wir unser Hobby zum
Beruf machen kénnen. In diesem Artikel wollen wir beschreiben,
wie unsere Ausbildung abliuft und worauf es unserem
Ausbildungsbetrieb ankommt.

Um echtlich zu sein: Wir haben uns keine genauen Vorstellungen
davon gemacht, was ein IT-Systemkaufmann eigentlich alles tut.
Vielleicht haben wir auch noch ein bisschen in
Gedanken unsere Spiele aus der Schule weiterge-
spielt, die uns kurz vor dem Abi beschiftigt haben.
Wir haben aber gleich am Anfang unserer
Ausbildungszeit recht deutlich verstanden, was die
Mitarbeiter von Rapid Data von uns erwarten:
Wer IT-Systemkaufmann werden will, muss ler-
nen, welche EDV-Probleme es in Unternehmen
gibt, muss alternative Losungsmoglichkeiten daftir
entwickeln, sie dem Kunden vorstellen und sie
verkaufen. Er muss sie einfiihren kénnen und
dafiir sorgen, dass der Kunde ein langfristiger
Partner des Unternehmens wird. Unsere
Ausbildung fiihrt uns durch alle Abteilungen des

Unternehmens.

Der Vertrieb

Die erste Station unserer Ausbildung ist die Vertriebsabteilung.
Uberraschend dabei ist, dass es keine richtige Vertriebsabteilung gibt.
Jedenfalls keine, wie wir sie uns immer vorgestellt haben, mit Leuten
in schwarzen Anziigen, weiflen Hemden und mit Krawatten, ganz
wichtige Leute, die darauf aus sind, ein schnelles Geschift zu machen.
Die gibt es hier einfach nicht. Die Mitarbeiter, die sich hier mit dem
Verkauf von EDV-Lésungen beschiftigen, sind auch daftir verant-
wortlich, dass die Einfithrung beim Kunden gelingt. Sie miissen sich
also bemiihen, optimal auf den Kunden einzugehen und ihm etwas
zu verkaufen, was er auch gebrauchen kann. Sie arbeiten deshalb eng
mit Hardware-Technikern und Programmierern zusammen, die ihre

jeweiligen Spezialkenntnisse einbringen.

Die Systembetreuung

Sehr wichtig ist fiir uns, die Arbeit der Systembetreuer kennen zu
lernen. Die Systis, wie sie bei uns genannt werden, sind die erste
Anlaufstelle fiir unsere Kunden. Alle Wiinsche und Anregungen wer-
den von Thnen aufgenommen. Meistens kdnnen sie die Anfragen

unserer Kunden schon sofort beantworten. Wenn es ihnen aus-

nahmsweise nicht gelingt, stehen ihnen die Fachleute aus der
Hardware und der Programmierung zu Seite. Systis miissen fiir ihre
Aufgabe ein unglaubliches grofles Wissen haben. Sie kennen sich —
zumindest ansatzweise — in allen Bereichen der EDV aus. Das finden
wir Azubis manchmal ziemlich bedngstigend. Miissen wir das eines
Tages auch alles wissen?

Interessant am Rande: Einer der Systis ist immer der personliche
,Pate” eines neuen Kunden. Er begleitet den neuen Ordo-Anwender
in den ersten Monaten exklusiv und steht ihm (fast) jederzeit und
unbegrenzt fiir Fragen und kleine Nachschulungen zur Verfligung,.

Die Hardware

Die Hardware-Mitarbeiter werden von den Rapid-
Leuten ,die Schrauber genannt. Das ist eine
Bezeichnung, die ihre Arbeit allerdings nicht sehr
treffend beschreibt. Seit langem schon ist der
Zusammenbau von Hardware nicht mehr ihre
eigentliche Titigkeit. Heute geht es vielmehr um
Betriebssystem-Support, den Aufbau von kleinen
Netzwerken, der Anbindung von Heimarbeits-
plitzen und der Optimierung der Arbeit mit
Notebooks. Es gibt tibrigens keine Abteilung hier
im Hause, wo es so cool zugeht und wo so viel
gelacht wird wie bei den Hardware-Technikern.

Die Programmierung

Die Programmierer sind besonders. Uns in ihre
Arbeit einzudenken und ein Gefiihl dafiir zu bekommen, wie die 1,5
Millionen (!) Programmzeilen, die PowerOrdo heute umfasst, entste-
hen und verwaltet werden, ist sehr schwer fiir uns. Aber ansatzweise
sind auch wir an der Programmierung beteiligt: Jeder Kunde von
Rapid Data braucht bestimmte individuelle Druckausgaben, die er
fiir seine Behorden vor Ort braucht. Bei den iiber 1.000 Installationen,
die Rapid Data schon hinter sich hat, kommen da einige Tausend
zusammen. Und hier kénnen auch wir mit unserer Arbeit dazu bei-
tragen, den riesigen Bestand an Formu-laren, den jeder PowerOrdo-
Anwender im Internet abrufen kann, aktuell zu halten.

Wir haben einen Ausbildungsplatz in einem Unternehmen, in dem
die leisen Tone vorherrschen. Manchmal {iberrascht uns, wie viel
Freiheit wir haben. Das hatten wir uns ganz anders vorgestellt.
Manchmal haben wir aber auch den Verdacht, dass das ein sehr
anspruchsvoller Weg ist. Wir erkennen, dass wir alle Freiheiten
haben, einen guten Job zu machen. Aber das wird auch von uns
erwartet. Weil unsere Kunden es so erwarten!
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MESSE SALZBURG
8.-10. MAI 2009

messezentrum
salzburg

salzburgarena

www,guovadis-salzburg.at

- HOET Asseknranzagentur oK.

— Mercatorsir. 13
e 40545 Dvisseldort
HORT  Teenismisa-rasssm

Erramils s Fovad Faoge & ppnac Bt 1 fe ol
e hrt-vonichonapenude

Ihr unabhangiger Versicherungsmakler fir:

- Betrichs- und Geschiiftsversicherungen
(Betricbsinhalt, Betrichshaftpflichy,
Rechisschutz, Krafifahnzeuge ¢ic.)
Betriebliche und private Altersvorsorge

= Rizsiko =Lebensversicherungen,
Sterbegeldversicherungen,
Berufsunfihigkeitsversichcrungen

- Private Kranken— und
Pllegeversicherungen
Private Sach- , Haftpflicht- und
Unfallversicherungen

Sonderkonzepte fir
Bestattungsunternehmen ond Steinmetze

Tel. 0211 - 5581592 / Fax 0211 - 5581593
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HUFER HARDY RO - Klu-Condainar midi HUMER BOX LIFT

HUMER Friedhofstechnologie

[-86825 Had Wansholan
Teb 082 47 1 3321 37
: E-bkadt- officoffinedholsbagger e

Intormel: vwwa inedhofsbagger.do

clenan Sie tellhaben sollien,

Das Osterreich-Produkdt

Sargerzeugung

HauptstraBe 23 Tel: +43(0) 7233746277 0 e-mail: info@daxecker.ot
A - 4101 Feldkirchen/D.

Fax: +43 [0) 7233 /6277 70 w w w.daxecker.al

MEMORIA® - Sérge sind eine registrierte Marke der Daxecker HOLIIMDUSTRIE GmbH.
Zeit mehr als 4 Johrzehnten erzeugen wir formvollendete S3arge in hiichster Qualittl zu alfrakiiven
Preisen, Wir verflgen daher Ober lange Efahrung und grole Edelge in der Sargerzeugung - Erfolge. an

MEMORIA® - Sdérge werden ausschlieflich in Osterreich geferliglt. Eine Audlagerung der
Froduktionsstétten inweniger lohnkostenintersive Lander st schon aufgrund des gleichbleibend hohen
Qualitatsanspruches. den wir an unsere Sarge stellen. nicht mégich.

mcchell: LFS = Flesel motur

& ! } i [ ] 9 | - - e ——
das MEMNORIA® - Marken COnIepl

DEVOTA 2007

Der internationale
Branchentrell !

Infuo: +43(00h /o2 73 55

| 28.-30. Ee’nﬂnher,. tiigl. 10-18 Ulr, IIIEII e MESSE0EIARGR | infocrdevora.ar, www.devota.at

Steinzentrum HALLEIN veranstaltet |. Internationaler Friedhofstag

Am Freitag, den 28. September dieses Jahres findet im Rahmen der
internationalen Friedhofs- und Bestattermesse DEVOTA 2007 in
Ried im Innkreis der erste internationale Friedhofstag statt. Unter
dem Titel Vom Sinn und Zweck des Friedhofs wird ein auser-
wihltes Referententeam den Trends und der Tradition neuzeitli-
cher Entwicklung im Bereich des Bestattungs- und Friedhofwesens
nachspiiren.

Wo steht der Friedhof im heutigen gesellschaftlichen Vollzug?
Wo liegt die Weiterentwicklung im schnellen Wandel der Zeit? Er-
fiille der Friedhof in einer modernen Gesellschaft iiberhaupt noch
einen Zweck?

In kurzen Impulsreferaten werden branchenspezifische Referenten
zu diesen Themen wertvolle und interessante Ansitze liefern. Der
Friedhofstag startet um 10:30 Uhr und endet um 17:00.

Allgemeine Informationen uber den Friedhofstag

Datum: Freitag, 28. September 2007

Zeit: 10:30 bis 17:00 Uhr

Ort: Internationale Friedhofs- und Bestattermesse Devota 2007
in Ried im Innkreis

Seminarbeitrag: € 35,- (Im Beitrag sind simtliche Unterlagen der
Referate, sowie Pausengetrink und ecine Eintrittskarte fiir einen
weiteren Besuchstag der Devota 2007 enthalten)

Anmeldung und Riickfragen: bei Frau Anna Singer im Steinzen-
trum Hallein. Tel.: 0043-6245/81 274; Fax: 0043- 6245/71 119;
Email: office@steinzentrum.org

Verantwortlich fiir den Entwurf und die Organisation:
MMag. lic. Johann Gutschi (Steinzentrum Hallein)
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Urnen kauft man bequem im Internet!
Besuchen Sie uns auf unserer Hompage unter

www.urnen-jansen.de
Paul Jansen Metallwarenfabrik GmbH & Co. KG
Hoogeweg 119, 47623 Kevelaer,
Telefon 02832 / 2277-0 - Fax 02832 /3930
info@paul-jansen.de

Trauerdrucksachen online bestellen
www.Trauerbriefe-Drucken. de
zuverladssig, schnell, preiswert

RossbachWerbegrafik & Druckerei

PetrosilienstraBe 5b - 37133 Friedland

Tel. 05504/7354 - karlrossbach@t-online.de

Altec GmbH

Fudoif-Digsst50. 7 D-TE224 Singen

Ted 07731 /8T 11 -0 Fax 07731 /BT 11 -1
Intmmet. wass aliec.singen de

E-Madl; aliec-singeniin-onling.de

i k | Taschentiicher vom Hersteller

Ny | Sargtiicher - Trauertiicher -

FIY== preiswert ab Lager. Liste anfordern!
Karl Teichmann — 31246 Lahstedt

Tel. 05173/8513 Fax 8654 E-mall:
Internet: . kadisichmann. de

Ihr Bestattungsdienstleister und
internationale Uberfuhrungen

wir sind fur Sie da, und mochten Sie
und Thren Fuhrpark entlasten

fordern Sie noch heute unsere
Leistungs- und Preisubersicht an
www.korherr-ueberfuehrung.de

Tel. 08678/91 91 08

E a ﬁ“rh err Fax 08678/988 29 36

Bestattungsdienstleister
Susanne Korherr
Kiefernweg 11 , 84533 Marktl / Inn

Pirr International

Peter Pirr D-60598 Frankfurt am Main
Internationale Morfelder LandstraBe 106
Bestattungsunternehmen (Am Ziegelhittenplatz)

The Funeral Company Telefon (069) 62 20 44
Pompes Funebres BruchfeldstraBe 10 (an der Uniklinik)
Memorial Chapels Telefon(069) 67 22 40

Agenturen in 5 Kontinenten  Telefax (069) 67 41 49

lhre Spl:ialhhn fiir den Lexmark Optra R...

wProfi-Hilfe tir thren Drucksd ] "'\}J‘\*

druckbar 57 =

* . = Wartung & Reparsioren ol

Egudrapss 50 = Varbrauchamaterial & Zubehdr Tt
44T Wakop A

[ Tl 4310070 5 58 www irurkbarna | kbt |

Kurt Eschke KG

Famillenbetriet in 3. Genaration
seit 1910

- was wir alles fir Sie fun kdnnen?

W orbeifen entsprechand dam
Cualdhonspeuch ded DI EN 15017,

Kurt Eschke KG - Loutersi. 34
1215% Bardin-Frieschen'au

Tel. 030 - 851 55 72
Fax. 030 - B51 52 10

Hnm:wﬂrmhw }hmmw\'ﬂmhﬂ;.ﬁ'mmn
Dhisseidort. Frankiia, Osnabriick. Brandenburng u. Erfist

Martanme Keok: wawwkeok-iberfibhrmngen.de
24 Sumden, Soma- Felortage fnumer fTir Sie da
Tel 078 51 — 93 35 32 oder 93 60 40
Mobil: 0I 72— 9 55 85 67 o, 01 72 955 85 70
Faxbearbeiring: 0 78 51 - 95 50 0%
Feste KM Sdtee, ruverlisang, bompetoat, schncll

Unsere Oberfiihrungen machen e maglich,
amt afferen Sang m der Heimat Abschied #u nehmen,

Suche MB E-Klasse
Bestattungswagen ab Bj. 1996
mit grof3er und
Dachrandverglasung
Tel. 02685-636 Fax 02685-987542

Gutgehendes Bestattungsinstitut im Miinsterland
zu verkaufen. GrolRe Sargausstellung. Bedingung:
Inhaber fihrt Geschaft wie gewohnt weiter.
Angebote unter Chiffre Nummer 01052007
Verlag Bestattungswelt Ltd., Schinkelstr. 44a, 40211
Dusseldorf
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Grabeinfassungen - Provisorien /1
hamannit®

- Exklusive Grabeinfassung als Provisorium ab dem ersten Einpflanzen
- Marmorierte Granit - ahnliche Struktur; dezent
- Kein Streichen und sonstige Pflege, wie bei Holzrahmen notig
- Vollkunststoff, Struktur geht durch und durch
Dekor Schwarz, Weifk oder Grau
- Schneller Aufbau vor Ort dank spezieller Steckbeschlage
- Platz sparende Anlieferung und Lagerung
- Kein optischer Versatz in der Grabreihe, da individuelle Fertigung
in Breite und Liange
- Einfach zu reinigen, zerlegbar, und zum Mehrfachgebrauch geeignet.
- Daher nicht nur Verkauf, sondern auch Vermietung/Pfandsystem
in lhrem Angebot moglich

Classic Deluxe Deluxe Classic
Dekor Grau Dekor Weilk Dekor Grau Dekor Schwarz

Absender/Firmenstempel lchWir sind an hamannit® Grabeinfassungen

Firma: interessiert.

Frau/Herr: Ilch/Wir bitten um

StraBBe: __lhren Rickruf

PLE: ort: __ein persdnliches Beratungsgesprich; Besuch
Tel: __Ihr Angebot fir folgende Mengen und GréBen
Fax: Anzahl/Stiick: Modell: Breite x Ladnge in mm:
Antwort an:

hamannit@®

Industriegebiet

Konrad-Zuse-Stralle 3
D-54552 Merdlen

__Information zu weiteren Produkten wie z.B.
Urnendeko, Parkbinke, Pflanzkiibel, etc.

Tel: 06592 9826 -0

Fax: 06592 9826 - 26
aeMail: info@hamannit.com
Internat: www. hamannit.com

[Datum/Unterschrift)



Uberfiihrungsfahrten
im In- und Ausland

deutschlandweit gebihrenfrei

Filiale Hambburg Fileale Miedarrhein

Uberfiihrungs Servia |

= 0 800 - 000 S50 59

e i o e e e B e e e e

Wi arieiegen fur Sie edafwarcioe NIWWLWHW
Wi verigen Do Wgiiirics ETRivLng i Betsmuncagewirte, 160 -
veridssg und breten desset sl

Ubersesring 35 » 22297 Hamburg  Wackenbrucher Feld 19 » 46485 Wesel  Wir talwen mit newltralen Fahrzeugen in ihrem Namen.

Grabaushub

micher, axakl, schrel
J'I
[npd ey Trormaes Foreaae
Pirwitwramsrawyg |4 « (0-T1500 Mochood
Tobirbr a4 1 4 T |
" o ol b Dse BLALAE GREIFER

Holzkreuze zu hause selber beschriften -
kinderleicht superpreiswert! Wie?

Prospekt anfordern bei
A. Gauls KG, Postfach 10 03 46, 41487 Grevenbroich,
Tel. 021 81 — 55 40 Fax 0 21 81 — 91 36

Bestattungsfiberfithrungsdienst

oo~ Hommann Slasimann

Brandenburger Strale 4
26133 Oldenburg
™ 0441 [ 44488
Fax 0441 / 47988
freecall 0800 / 0001512
Uberfiihrungen im In- und Ausland
Ausland-Rickholdienst
Formalititendienst

Planung und Entwicklung

Die Software

E-Mail; info@HD-Bestattungssoftware.de
www.HD-Bestattungssoftware.de
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individueller Software seit 1989

fur Bestattungsunternehmen

Am Nordenbeng 36 - 42439 Steinfeld - Tel.: 054 92-15 38 - Fax: 054 92-7T5 01

=3 “' e " --
‘_”!i;'%;i-

P A 3%

- | ]

der Proteus® Versorgungstisch g

" = grafia Arbeitsflache

#= ergonamisch geformie Profile

» ainfache Badienung
» basomders pllegeleichi
® prakuisehos Zubehar

= Material und Verarbeitung aud
hachstem technischen Niveau

» individusiio MaBanfertigung

Kaufe und Verkaufe
standig gebrauchte Bestattungsfahrzeuge aller Fabrikate
Automobile van NEER
Brabanter StralRe 131, 41751 Viersen
KAUF - VERKAUF - FINANZIERUNG - LEASING
Tel. 02162-95430 Fax 02162-954321
udo.van.neer@t-online.de

Fiir Fahl-,Frih-und Totgeburten
Sarge in weill | Eiche |
iilr MHarticarion weill, Bl o umbnied
04580 ern und nau Blom lang
Fa.Baller - D26809 Sohland
Tal..035836/30182 « Fax 30774
wearw, fpatermang. de
SOFORT LIEFERBAR I

INAMEMORIAM LIRN

IBMDIVIDUELLE KRISTALLE, PORTHALT
MEDAILLO NS FLUR SARGE, KR

WIR SUCHEN YETRIEBSPARTMHER Ind GANE DEUTSCHLAMD

Wir suchen abgeschriebene Bestattungsfahrzeuge +
Transporter der Bj."65-"90 (auch in schlechtem Zustand,
grovolumige Motoren kein Problem) fir den Export und
fur den deutschen Markt (ab Bj."90) in Kommission.
_Bestattungswagen Ruth Stock,_ Fax 0202/2623679,
Mobil 0171/8005073, E-Mail cardepot stock@gmx.de

Werbeplakat
Komplettservice

House Gallery

HG

Wir sindl Cie Elnicihimes

Sie schicken uns lhre
Rild- oder Grafikcdoten....

Rufien Sie uns an,
wir beraten 5le gemel

Tel.: 089 - 271 31 22
infoi@house-gallery-muenchen.de

Fiir vorgergemerkte Kiufer suchen wir
Bestattungsunternehmen in den Region

Diisseldorf— Koln — Bonn
Hessen — Thiiringen

Niirnberg — Stuttgart

Unternehmensvermittlung — Immobilien

2 Giinter WOLF
56305 Puderbach — Mittelstrafle 13
e Tel. 02684-979178 Fax 979179

Fachgepriifter Bestatter
mit Berufserfahrung sucht Bestattungsinstitut
in Bayern, Baden-Wirttemberg, Stid-Hessen
zu kaufen (Kapital vorhanden).
Erster Kontakt unter: Tel.-Nr. 0175 61 74 832

Reinigung ist Vertrauenssache.
Langjahrige, gute Zusammenarbeit mit Kunden aus
allen Bereichen u. Branchen sind das Zeichen unserer
Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit in Disseldorf
und Umgebung.

Mobil 0173 — 192 73 70 E-Mail: ilonka-nolte@versanet.de
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Bestattungswelt

Herzlich Willkommen in der ,,Bestattungswelt®, dem Anzeigenblatt fir den Bestattungsmarkt.

Die entscheidende Frage: Welchen Nutzen bringt Ihnen die ,,Bestattungswelt*?

Zuerst

Mit der ,Bestattungswelt® erreichen Sie
brancheniibergreifend Unternehmen: ca.
8.000 aus Deutschland und ca. 1.000 aus
Osterreich, der Schweiz und deutschspra-
chigen Regionen in Europa.

Die Unternehmen/Zielgruppen sind:
Bestattungsunternehmen, Krematorien,
Friedhofsverwaltungen, Friedhofsgirtner,
Steinmetze, Trauerredner, Trauerbegleiter,
Hospize, Zulieferer, Hersteller und
Dienstleister der Bestattungsbranche,
Verbraucherverbinde.

Diese aktiven Adressen sind auf dem
neuesten Stand und werden auf Wunsch
mit Thren Kunden erginzt, besonders in
speziellen Bereichen. Der Versand der
»Bestattungswelt” erfolgt monatlich kos-
tenlos an ca. 9.000 Unternehmen. Weitere
1.000 Exemplare werden auf Messen und
Veranstaltungen der Branche verteilt.

Zweitens

Als Anzeigenkunde steht Thnen ein neu-
trales Medium der Bestattungsbranche
zur Verfiigung, mit einer unschlagbaren
Preisstruktur. Es werden alle Anzeigen in
4 Farben ohne Aufpreis gedruckt! Der
Rabatt: jede 6. Anzeige ist gratis, keine
komplizierten Vertragslaufzeiten! Kos-
tenlose Bearbeitung IThrer redaktionellen
Anzeigen! Die Anzeigenpreise sind fiir Sie
so giinstig kalkuliert, wie moglich.

Die Bestattungswelt ist ein unabhingiges
Anzeigenblatt fiir den Bestattungsmarke
und bietet durch ihr monatliches
Erscheinen eine Plattform fiir alle
Bestattungsunternehmen, Hersteller und
Dienstleister der Bestattungsbranche.
Die Bestattungswelt versteht sich als
Forum, in dem o.g. Marktpartner die
Gelegenheit erhalten, sich und ihre Leist-
ungsangebote darzustellen.

Durch die Bekanntgabe der einzelnen
Profile der Unternehmen eréffnen sich
neue Handelsbezichungen fiir Anzeigen-
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kunden und Leser. Durch die giinstigen
Insertionspreise sollen insbesondere auch
Neu- und Weiterentwicklungen der
Bestattungs-branche zeitnah und zielge-
richtec im Markt bekannt gemacht
werden. Die Bestattungswelt erscheint
am Anfang eines jeden Monats in einer
Auflage von 10.000 Stiick nach einem
belegbaren Verteilerschliissel.

Redaktionsschluss ist jeweils drei Wochen
vor dem Erscheinungstermin. Hierdurch
erhalten die Anzeigenkunden kurze
Vorlaufzeiten zur Ankiindigung aktueller
Termine, z.B. Hausmessen, Firmenjubilien

oder andere Veranstaltungen.

Bestattungswelt Online

Alle Anzeigenkunden sind im laufenden
Monat direkt tiber einen Link auf der
Startseite des Bestattungswelt-Internet-
portals www.verlag-bestattungswelt.de
erreichbar.

Druckunterlagen

Digitale Daten: 300 dpi, druckoptimierte
PDF-Dateien mit eingebundenen
Schriften, Kleinanzeigen als Word-
Dokument. E-Mails bitte an:
info@verlag-bestattungswelt.de

Bitte senden Sie vorab den Auftrag und
das Anzeigenmotiv per Fax an:
0211355989 -11

Platzierung

Nur nach Absprache: 10% Zuschlag fiir
U II, U 1I und UV, Festbuchungen nur
bei groffformatigen Anzeigen

Anzeigenerstellung
siche www.verlag-bestattungswelt.de

Beilagen

Hachstformat 290 x 205 mm. Bis 40 g
200,00 Euro pro Tausend Mehrgewicht je
10 g 20,00 Euro pro Tausend.

Beihefter und Beikleber
Nach Absprache.

Konditionen

Keine Provisionsgebiihren fiir Agenturen,
Postgebithren bei Beilagen sind nicht
rabattfihig, ein Konkurrenzausschluss
wird nur nach Absprache eingerdumt,
Riickerittsmoglichkeiten und -termine
liegen 6 Werktage vor dem Anzeigen-
schluss.

Die wichtigsten Zahlen

Alle Preise verstehen sich zzgl. der giilti-
gen Mehrwertsteuer. Fiir alle Auftrige
gelten unsere Allgemeinen Geschifts-
bedingungen. Aktuelle Mediadaten finden
Sie auch im Internet unter:

www.verlag-bestattungswelt.de.

Zeitschriftenformat DIN A4, 210 x 297
mm, Preise immer inklusive 4-Farbdruck,
Druckauflage 10.000, Versandauflage
9.000, Auslage 1.000, Umfang je 42/48
Seiten variabel, Druckverfahren Offset,
Erscheinungsweise monatlich bzw.
Doppelausgaben nach Ankiindigung,
Anzeigenschluss auf Nachfrage.

Rabatt

Bei Buchung von fiinf Anzeigen erhalten
Sie die sechste Anzeige - oder einen ent-
sprechenden redaktionellen Platz — gratis.

Anzeigen- und Projektleitung
Frau Kiristina Stock

Telefon: 0211 35 59 89 - 25

Fax: 0211 355989 - 11

E-Mail: stock@verlag-bestattungswelt.de

Verlag Bestatcungswelt Ltd.
Schinkelstr 44a, 40477 Diisseldorf

Antwortfax
0211 3559 89-11
ausfiillen, kopiern und faxen

quer hoch
| Seite |- 1/4 Seite 1/4 Seite
750,00 € é 250,00 € 250,00 €
210 x 297 mm = 186 x 64 mm 88 x 130 mm
quer hoch quer hoch
- 1/2 Seite 1/2 Seite . — - 1/8 Seite 1/8 Seite
3 400,00 € 400,00 € E 150,00 € 150,00 €
= 186 x 130 mm 88 x 273 mm = 186 x 29 mm 88 x 60 mm
quer hach
. - 1/3 Seite 1/3 Seite ., - I/16 Seite [/16 Seite
% 300,00 € 300,00 € 3 90,00 € wihlbare
= 186 x 87 mm 58 x 273 mm = 88 x 29 mm Hintergrundfarbe
Die Preise sind immer fur 4 -Farbdruck gultig!
|:| Anzeigenberatung fur redaktionelle Anzeige
Ausgaben 2007:
|:| Juli/August |:| September |:| Oktober |:| November |:| Dezember

|:| Kundenwunsch:Versand der Zeitschrift an meine Kunden

|:| Ich wiinsche nur ein Informationsgesprach.

bestellt von:

Telefon: ...

Fax:

E-Mail: .

Datum, Unterschrift:  .......................
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eiheit geniessen.

PowerOrdo ist
il g Unabhangigkeit.

Wir sind ein Familienuntemehmen und haben die
flr unsere Bed(rnisse optimale Bestattersoftware
ausgewahlt, Wir setzen PowerOrdo zur Auftragsbe-
arbeitung im Blro ein.

Besonders wichtig ist die integnerte Buchhaltung.
Meinen Steuerberater brauche ich nur noch fir ein
gelegentliches Telefonat und den Jahresabschluss.
Ich erkenne ihn kaum noch wieder, wenn wir uns
treffen.

Alles entsteht mit PowerQrdo so flieBend, so leicht,
g0 einfach. Im Vorbeillaufen, Es st wie im Traum.

Mit PowerDrdo leisten Sie ganze Arbert:
Auttragsbearbeitung, Buchhallung, Trauerdruck.,

Hatten Sie nicht gem freundliche und erfahrene
EDV-Partner, die Sie uber Jahre mit grofiem Enga-
gement und uberragender Kompetenz begleiten?

Dann rufen Sie uns an!

Rapid Data GmbH - Unternehmensberatung
An der Trave - 23923 Selmsdor

Tel. +49 (451) 61966-0

Fax +49 (451) 61966-99
www.rapid-data.de

¥<\rlv




