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@%ich Willkommen in der Bestattungswelt

Liebe Leserin, lieber Leser,

»Alle Jahre wieder... ist schon lange vorbei, Neujahrsgriifle
wirken veraltet und auch ,Humba Humba titerdi“ ver-
hallt schon wieder zwischen den fallenden Kalenderblit-
tern. Ein neues Jahr hat gerade begonnen und ist schon

wieder so weit vorgeschritten.

Ein neues Jahr auch fiir die Bestattungswelt und

Bestattungsbranche. Doch trotz allem Unken und miese-
petrigen Aussagen Einzelner steht auch hier ein Jahr mit
prognostiziertem Aufschwung an. Die Terminkalender sind voll und die Messe- und
Ausstellungszeit schon im vollem Gange. Bedingt durch die letzten diinnen Jahre wird
auch hier wieder aufgeriistet, denn die ausgediinnten Strukturen miissen aufgefiille
werden, um dem Aufschwung gerecht zu werden. Es dndert sich vieles, selbst in dieser
stabilen Branche. Konkurrenzdruck — Computerisierung — Marketing —
Kundenfactoring, all das sind Begriffe mit denen sich die meisten Geschiftsgriinder
damals nicht auseinandersetzen mussten. Aber heutzutage, wo der Bestatter auch
immer mehr Geschiftsmann wird, sollte man sich durchaus dariiber informieren.
Messen und Ausstellung und natiirlich auch Fachzeitschriften verschaffen neue
Einsichten und damit auch neue Optionen. ,Dieser Weg wird kein leichter sein® galt
vielleicht fiir unsere Nationalelf, aber nicht fiir die neuen Zeiten. Es wird alles anders,
aber nicht alles schwerer.

Es tut sich viel in der Branche.
Aus der Branche, fiir die Branche — die Bestattungswelt.

K —

Thr Tom Bette
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Waldbestattung im RuheForst Hilchenbach im Siegerland

Der RuheForst Hilchenbach liegt idyllisch an dem weit Gber die Region hinaus bekannten Rothaarsteig in einem
herrlichen, leicht zu erreichenden Laubwaldgebiet. Die Wipfel des Laubmischwaldes ragen majestatisch Ober die
nachwachsende Generation junger Baume und gewahren dieser Schutz. Im RuheFarst Hilchenbach befinden sich
zahireiche Urnengrabstatten. Diese Flachen, durch einen Baum, eine Baumgruppen oder aber ein anderes
Nalurmerkmal gepragl, konnen als letzte Ruhestatte ausgewahlt
werden. Hier kinnen einzelne Personen, Familien oder andere,
sich im Leben nahe stehende Menschen, beigesetzt werden.
Trauerzeremnonien konnen individuell gestaltet werden. Hierfur
steht eigens eine Andachtsstelle welche sich harmonisch in den
Wald einfigt, zur Verfiigung. Eine namentliche Kennzeichnung
des Grabes, auch mit einem religidsem Symbol, ist im RuheForsi
Hilchenbach selbstverstandlich.
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Der RuheForst Hilchenbach bietet thnen und thren Kunden im
Vorsorge- und im Trauerfall:

- persdnliche und kompetente Beratung

- Raum fdr individuelle Gestallungsmiglichkeiten der Trauerzeremonien

- namentliche Kennzeichnung der Grabstatte mit religigsem Symbol

- Besinnung und Ruhe den Menschen, die einen schmerzlichen Verlust erlitten haben

Gerne Beraten wir Sie naher und stellen Ihnen Informationsmaterial zur Verfigung.

RuheForst Hilchenbach Tel: 02733 128796 Internet: www.ruheforst-hilchenbach.de
An der Sang 30 Fax: 02733 2866166 E-Mail:  info@rubeforst-hilchenbach.de
57271 Hilchenbach

RuheForst Wildenburger Land wyrw.ruheforst-wildenburgeriand.de | -
RuheForst Plalzerwald /Bad Dorkheim wwworuhelorst-plaelzerwald de Se A o
RuheForst Himmel /Eifel www.ruheforst-huemmel.de g a_J “® H‘,
Ruheforst Bad Arolsen www.ruhelforst-badaraksen.de ol @ __' L
RuheForst Firshachtal /Spessart www ruheforst-floersbachial-spessart.de ) i
RuheForst Rostocker Heide www.ruheforst-rostockerheide. de - L
RuheFaorst Erbach www erbacher-ruheforstde { . .
fuheForst Hilchenbach www uheforsi-hikchenbach.de . : (L
Ruheforst Hagen www.ruhelorsi-hagen.de T
RuheForst Munsrick wew.ruheforst-hunsrueck de S o
RuheForst Stadt Usedom www.ruhelorst-stadiusedom.de
RuheFaorst Sodspessart in Stadtprozelten wew ruhelarst-stadtprozelten.de

1 ] !
Yog ® ' .
RuheForst Elblalaue bei Gartow wwwiuhelorst-elilalave.de a®

RuheForst Bad Driburg www.nuhetorst-bad-driburg.de '"_" ® s o (_k
RuheForst Losheim am See wyow.ruheforst-losheim. de L i B .
RuheForst Segeberger Heide Hartenholm www.ruhelorst-segebergerheide de ey -

RuheFarst Sudspessart Wilgartswiesen www.ruheforst-suedplaelzerbergland.de
RuheForst Westmunsterland,/ Coeslald wwwuhelost-coesield de
RuheForst Ostseckiste/Brodau www ruheforst-brodau.de
RuheForst Schweriner See www.ruheforst-schweninerseen.de
RuheForst Wingst www.ruheforst-wingstde

RuheForst Naven www.ruheforsti-naven.de =

RuheForst GmbH-Verwaltung
Marktplatz 11 D-64711 Erbach
Tel.: 06062,/9592-50 oder-18

RuheForst. Ruhe finden.

www.ruheforst.de



Internet und Raucherstabchen

Neue Wege bei der Trauerfeier und Trauerbewaltigung. Von Burkhard Huber

Wenn Menschen auf eine lingere Reise gehen, weil sie zum Bei-

spiel einen beruflichen Auslandsaufendhalt antreten miissen, wird
ein Abschiedsfest gefeiert. Wenn ein Mensch die letzte Reise ohne
Wiederkehr antritt, wird die Verabschiedung oft still und heimlich
»erledigt® und dass, obwohl wir die Veranstaltung eigentlich Trau-
er-Feier nennen. Aber von Feier ist vielfach nicht die Rede. Durch
einige Detailinderungen kann eine Zeremonie in einen ganz ande-

ren Rahmen gesetzt werden.

Es wird oft Musik gespielt, die von einem christlichen Lebenswan-
del geprigt ist, obgleich der Verstorbene vielfach aufler Kirchen-
steuern zu bezahlen, jahrelang keine Kirche mehr von innen gese-
hen hat, geschweige denn religids war.

Bitte verstehen Sie mich nicht falsch, ich mdchte hier keine Lan-
ze gegen christliche Trauerfeiern brechen. Im Gegenteil wenn die
Menschen eine christliche Bestattung wiinschen, ist dies schén
und durch die traditionellen Liturgien ist ein feierlicher Rahmen
vorgegeben. Doch nicht die Feier, sondern die Person sollte im
Mittelpunke stehen. So wiirde ich mir wiinschen, dass Pfarrer und
Pastoren mehr den persénlichen Teil, das Lebens und Wirken des
Verstorbenen hervorheben und die Personlichkeit des Verstorbe-

nen noch mehr wiirdigen wiirden.
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Sicherlich kann man hier nicht verallgemeinern, aber nach meiner
Erfahrung liegt das Augenmerk haufiger bei Trauerfeiern mit ei-
nem weltlichen Bestattungsredner.

Ich personlich sehe mich, bei den von mir gestalteten Trauerfeiern,
nicht nur als Redner sondern eher als Zeremoniemeister, der sich
pietitvoll als Bindeglied zwischen den Angehérigen, Verstorbenen,
Trauergisten und dem Bestatter sicht.

Ich nehmen mir Zeit fiir ein ausfihrliches Vorgesprich, was auch
gerne mehrere Stunden dauern darf, um den Verstorbeben ken-
nen zu lernen. Anhand seines Werdeganges, seines Charakters und
Lebenslaufes versuche ich den Angehérigen einige Vorschlige zu
unterbreiten, wie eine Trauerfeier wohl bestmdéglich im Sinne des
Verstorbenen gefithrt werden kann. Hier gibt es weit mehr als nur
die klassische Form. Man kann individuell auch dem Bestatter zu-
sammen nach dem Optimum suchen.

Ob seeminnische oder druidische Rituale, ob Lieblingsmusiken
bei der Zeremonie verwendet werden, ob vielleicht Bilder aus gu-
ten Tagen mit einem Beamer an die Wand projiziert werden oder
gar Dudelsackspieler dem Trauerzug den Weg zur letzten Ruhe-
stitte weisen. Auch kann man Luftballons in den Himmel steigen

lassen, gerade Kindern im Kreis der Hinterbliebenen, kann man so
den letzten Weg spielerisch ,naher bringen®. Allein das gemeinsa-
me Aussuchen von Bildern, in den Fotoalben der Familie, bedeutet
fiir viele Angehérige schon einen Schritt in Richtung Trauerbewil-
tigung. Ich biete, immer gratis, fiir alle Giste Erinnerungsbilder als
Karte gefaltet zum mitnehmen an. Was in katholischen Regionen
die Regel ist, ist hier in Norddeutschland eher unbekannt, und
dass obwohl dies ein hervorragendes Medium fiir Bestatter und
Redner ist.

Ich biete den Angehérigen ebenfalls einen kostenlosen Eintrag auf
meinem Internet-Portal: www.kondolenz24.de an. Was viele An-
gehorige sich erst nicht vorstellen kénnen, entpuppt sich hiufig
als wunderbares Instrument fiir Hinterbliebene, Anteilnahme von
fast vergessenen Bekannten oder Verwandten zu bekommen, oder
als Medium der Trauerbewiltigung ,,um mit dem Verstorbenen in
Kontakt zu bleiben®. Nicht zuletzt haben wir iiber dieses Portal
schon auseinander gerissene Familienbande wieder herstellen kén-

nen. Auch eine Art mit der Trauer besser fertig zu werden.

Die Trauerfeier selbst beginnt immer mit seichter Entspannungs-
musik, die schon eine Stunde vor Beginn der eigentlichen Feier lei-
se spielt und die Giste einstimmt auf eine harmonische Abschied-
nahme. Eine Bilderprisentation mit verschiedenen Bildern liuft

im Hintergrund um sich Eindriicke des Lebens des Verstorbenen

ins Gedichtnis zu rufen. Nichts ist schlimmer fiir die Besucher,
als diese uns allen wohlbekannte bedriickende ,, Totenstille” in der
Abschiedshalle. Niemand mag auch nur einen Ton sagen.

Auf allen Plitzen stehen die schon erwihnten Erinnerungskarten,
liebevoll gefaltet. In der Trauerhalle sind einige Riucherstibchen
angeziindet, denn nichts ist ungemiitlicher als eine eventuell muf-
fig riechende Friedhofskapelle, die nur alle 14 Tage genutzt wird.
Es sind Silberschalen mit Papiertaschentiichern aufgestellt, denn
das signalisiert: ,hier darf ich trauern und weinen! Geniigend Re-
genschirme stehen bereit fiir den Abschluss am Grab. Viele die-
ser Kleinigkeiten machen aus einer Trauerfeier ein ,Erlebnis®, aus
dem viele Besucher mit den Worten gehen: ,Das war wirkliche
eine schone Feier!“

Ich lade Sie, liebe Kollegen, Redner und Bestatter herzlich ein,
das Portal www.kondolenz24.de bis auf weiteres kostenlos mit-

zunutzen.

www. bestattungsredner.info
www. kondolenz24.de
Burkhard Huber

28876 Oyten

Tel. 04207- 804617
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Beruf zwischen Tod und Leben

Von Anton Aschenbrenner

Das Geschift mit dem Tod, so behaupten viele Medien, bliiht.
Freilich: gestorben wird immer; in Deutschland jahtlich tiber 820
000 Mal. Aber wer bliiht schon dabei auf, wenn er 365 Tage im
Jahr von null bis 24 Uhr stindig abrufbereit ist? Dienstleistungen
rund um Trauer und Tod zehren am Menschen. Wenn Sie Thren
Beruf als Lebensaufgabe betrachten, ist das im Grunde eine gute
Basis fiir Ihr Lebensgliick. Dennoch bleibt die Frage: wie lange hile

man das aus?

Je intensiver ein Mensch mit seinem Beruf verwichst, desto grofier
werden die Probleme. Das grofite Problem ist das der Abgrenzung,.
Werden die Nichte mal nicht durch Anrufe Hinterbliebener un-
terbrochen, sind es die Bilder des Erlebten, die sich ins Gedicht-
nis schleichen. Und wenn Ausgleichssport den belasteten Kor-
per wieder ins Lot bringen soll, dann sind es psychosomatische
Beschwerden, die dem eigenen Leib die seelischen Néte anderer
eingravieren.

Wo ist die Garderobe, an der ich abends nicht nur den dunklen
Anzug ablegen, sondern auch die dunklen Erfahrungen wenigstens
fiir Stunden aus dem Privatleben fern halten kann?

Unter Berufskollegen mag manch derber Witz wie ein Schutzpan-
zer die tigliche Anfrage des Todes fern halten. Doch welcher Schild
schiitzt die eigene Familie vor dem ,klappernden Sensenmann®,
wenn man sein Tagesgeschift nachts nicht vor die Tiir sperren
kann? Hiufig ist Familie als Teil des tradierten Familienbetriebs
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sogar direke involviert. Kann man sich nach getaner Arbeit mit
Freunden in der Sauna genauso die Hinde in Unschuld waschen,
wie man es tut, nachdem der Sarg zur Erde gelassen wurde?
‘Welche Freunde kommen mit einem Menschen dieses Berufsstan-
des zurecht — ohne stindig Witze zu machen oder neugierig Details
ausspihen zu wollen? Welches Hobby kann jemand pflegen, wenn
er rund um die Uhr in Alarmbereitschaft ist?

Wie kann einer seine Gedanken erheitern und erheben, wenn er
tiglich mit der Sterblichkeit zusammen wohnt? Intensiver zusam-
men wohnt, als mit jedem Menschen. Es sei denn, ein Mensch ist
der Partner im Geschift mit dem Tod.

Trainer aller Wirtschaftsbranchen benennen vier Siulen, die einen
Menschen zu beruflichem und privatem Erfolg verhelfen:

Freude und Befriedigung durch die eigene Arbeit.

Erhalten der Gesundheit durch Sport, frische Luft und ausgewo-
gene Ernahrung, Pflege der familidren und freundschaftlichen Be-
zichungen. Stetiges Ausschau halten nach Sinn, Wert und einer
stimmigen Daseinsdeutung

Moderne Coaches nennen es die work-live-balance, die einen
Menschen gliicklich macht. Gliick, so wird allenthalben bestitigt,
sei das grof8e Ziel, dem jeder nachzujagen habe.

Wilhelm Schmid ist anderer Meinung. Der Titel seines Buches
lautet: ,,Gliick, alles, was sie dariiber wissen miissen und warum es
nicht das Wichtigste ist“. Sein Resiimee: der Mensch sucht Sinn.
Wer fiir die vier wesentlichen Daseinsbereiche einen umfassenden
Zusammenhang finde, der habe beste Vorraussetzungen fiir ein
befriedigendes Leben.

Von diesem Standpunkt aus erscheint mir die stindige Konfronta-
tion mit der Begrenztheit des Lebens als die beste Anregung, diesen
umfassenden Zusammenhang immer neu zu suchen. Wer sonst
wird so deutlich daran erinnert, sein Leben nicht einfach dem Zu-
fall der iiber einen hereinbrechenden Umstinde auszuliefern? Sich
zu Uberpriifen, wofiir man lebt? Gerade in diesen Berufen wird
hiufig gefragt, was denn der rote Faden im Leben ihres ... war.
Die Balance im Leben zu behalten bedarf einer immer neuen Erin-
nerung. Und wer hitte die mehr als der, der tiglich im Balanceake
zwischen Tod und Leben zu vermitteln hat!

wwuw.aeternitas.de
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Hausmesse X XL

Im Januar sollte Fulda fir ein Wochenende zum Nabel
der (Bestattungs-) VWelt werden.

Wenn die bunten Fahnen wehen...

Der Pietitsartikelversand Rimann wollte
nicht kleckern sondern klotzen.

Mit 22 000 versandten Einladungen wur-
de von Anfang an nicht auf eine kleine
Hausmesse, sondern auf ein Riesenevent
hingearbeitet. Die Lagerriume und Hal-
len der Firma wurden leer gerdumt und
Platz wurde geschaffen fiir moglichst viele
Aussteller. Zusitzlich wurde noch ein Pa-
villongang und eine mobile Halle errichtet
um allen Ausstellern gerecht zu werden,

Der DPietitgrofhandel wurde 1999 von
Herrn Ritz und einem Partner gegriindet.
Nach stetigem Wachstum stand dann 2003
ein Umzug ins Haus, um den Anforderun-
gen von Geschift und Kunden gerecht zu
werden. In Fulda fand man die optimalen
Lagerriume und wurde dort heimisch.
Das Lager betrigt jetzt iiber 1200 m? plus

10 Bestattungswelt

DerWeg im Zelt

zusitzliche Biiroriume, in denen sich die
13 Mitarbeiter der Firma um den Versand
der Waren aus allen Bereichen der Bestat-
tungsbranche kiimmern. Um den Kunden
die eigenen Produkte und die von Zuliefe-
rern und weiteren Ausstellern der Branche
prisentieren zu konnen, entschied man
sich fiir eine Hausmesse, die der Grofle des
Geschifts gerecht werden sollte. Kurz: eine
Hausmesse XXL musste her.

Ihr freundliches Adelta.Finanz AG-Team

Aussteller aus allen Bereichen der Bestat-
terbranche wurden eingeladen. So fanden
sich dann auch am 21./22./23. Januar
2008 diese mit ihren Messestinden ein.
Insgesamt 58 verschiedene Aussteller zeig-
ten was sie haben und was sie kénnen. Von
der Urne tiber Sirge hin zu Tragen, Dienst-
leistungen und Bestattungen, alles war ver-
treten und nicht nur lokale Anbieter pri-
sentierten sich an diesem Wochenende.

Von weitem sah man schon das beflaggte
Gebidude und nach einer etwas lingeren
Parkplatzsuche fand man auch den Ein-
gang zur Hausmesse XXL.

Frau Coners beim Vortrag tiber Kommunikationstypen

Auf drei Hallen und ein Zelt verteilt fand
man die Aussteller. Fiir jeden Kunden war
etwas dabei, auch wenn der Verkauf nicht
im Vordergrund stand, so wurde sicherlich
das ein oder andere Geschift an diesem
Tag getitigt.

Gleich in der Eingangshalle standen die
imposanten  Bestattungsfahrzeuge, —auf
hochglanzpoliert und chromglinzend be-
griflten sie den Besucher.

Die Hallen, ansonsten nicht thematisch

sortiert, waren angefiillt mit Ausstellern die

Auch der Pabst war zugegen

den Kunden ihre Ware prisentierten und
auch gerne Rede und Antwort standen.
Regelmifig iiber den Tag verteilt fanden
Fachvortrige zu verschiedenen Themen
statt, wie zum Beispie] Kommunikation
mit Kunden, Kundenfactoring und Finan-
zierung, Ruheforst und auch Bestattungs-

vorsorge.

Syiter Seebes T

Kapitdn Ziegfeld — ein Fels in der Brandung

Die neue Leuchterkollektion der Firma Riemann

Die zum Teil gut besuchten Vortrige ga-
ben Anregungen, die spiter auf dem Stand
noch weiter vertieft werden konnten. Fiir
die Vortrige stand noch eine weitere Halle

eines benachbarten Unternehmens bereit.

Herr Ritz beim Fachgesprdch am Abend

Den Besuchern, als auch den Ausstellern
versuchte man den ,Arbeitstag am Wo-
chenende® so angenehme wie méglich zu
machen und so gab es eine rund um die

Uhr Verpflegung fiir alle statt.

Auch noch nach Messeschluss konnte
der ein oder andere Besucher mit einem
Aussteller beim Bier, vertieft in eine Dis-
kussion, in der Lagerhalle sitzend gesehen

werden.

»Wir sind mit dem Verlauf der Messe so-
weit zufrieden.“ So Markus Ritz, Geschifts-
fithrer der PietitgrofShandel Rimann KG
yauch wenn die Besucherzahl unser hoch
gestecktes Ziel nicht ganz erreicht hat.”

Auf jeden Fall hatten die Besucher die sich
nach Fulda aufgemacht hatten eine grofie
Fille an Stinden und Waren zu begut-
achten und jeder Besucher kam auf seine
Kosten.

Das Publikum ist vom Fach, soviel ist sicher...

Nichstes Jahr feiert die Firma Rimann ihr
zehnjahriges Jubildum und will, nach eige-
ner Aussage, wieder ein grof§es Event dar-

aus machen. Wie freuen uns darauf.
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Wirde des Menschen — Umsetzung im Alltag

Von Dpl.-Kfm. Wolf Meth

Da gibt es immer haufiger eine Stan-
dardfrage der Hinterbliebenen: ,,Kennst
du nicht einen Bestatter, der uns nicht
abzockt?* Diese Frage stellen viele An-
gehorige in den groBen Stadten, aber
auch immer haufiger in den landlichen
Gebieten.

Warum ist das so? Gibt es so viele Schwar-
ze Schafe unter den Bestattern? Ich den-
ke nicht! Aber was bewegt die Menschen
dann zu solch einer Aussage? Im Groflen
und Ganzen Unsicherheit, mangelndes
Verstindnis und auch mangelnde Kennt-

nis der Abliufe bei einer Beerdigung.

Es gibt einschligige Medienberichte,
welche die Hauptinformationsquelle des
Grofteils der Bevolkerung tiber Bestatter

sind.

Es stellt sich die Frage: Welches Verstind-
nis kénnen so informierte Menschen ei-
gentlich fir die Tétigkeit des Bestatters
aufbringen und was wissen sie iiberhaupt
tiber das Thema Bestattung?

Fiir viele Hinterbliebene steht nach dem
Schock der ,Endgiiltigkeit des Ablebens®
vielfach nur eines im Vordergrund:

Was wird die Bestattung kosten? Es sind
viele Behérdenginge zu erledigen, aber
wer kiimmert sich um die Organisation
des Ganzen?

Auf dem Hintergrund der Hilflosigkeit
und ansteigenden Panik, gehen hiufig
tiefgriindigere Aspekte einer Bestattung
verloren. Die Bestattung und auch die
Person selber werden reduziert auf Kosten
und Organisation. Dass in diesem letzten
Moment die Wiirde eines Menschen eine
zentrale Rolle spielt, ist vielen Menschen
in diesem Moment nicht gegenwirtig und
hat daher leider auch keine Prioritit.
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Die Wiirde des Menschen ist unantast-
bar. Dies steht so im Grundgesetz, aber
ist ,Wiirde" wie es unsere grof$en Philoso-
phen definieren noch ein reales Kulturgut
unserer Bevolkerung? Giovanni Pico del-
la Mirandola, der italienische Humanist
und Renaissancephilosoph, vertrat die
These: ,Der Mensch ist mehr als nur Na-
tur, er hat die Freiheit, sein Wesen selber
zu schaffen”. Immanuel Kant, der kénigs-
berger Philosoph der Aufklirung wider-
spricht nicht, indem er sagt: ,Der Mensch
besitzt Wiirde, und zwar jedes einzelne In-

dividuum, aufgrund seiner Autonomie*.

Das heifit die spirituelle Selbstbestim-
mung, sein Handeln, sein Denken und
sein Tun, gibt dem Menschen Wiirde und
Wert und dies bis zum letzten Augenblick
des Seins und auch dariiber hinaus Werte
verschwinden nicht einfach, sie sind die
Elemente die unsere Welt auch nach unse-
rem Ableben noch beeinflussen.

Durch die michtige Position der Religi-
onen iber Jahrhunderte hinweg, war die
Bestattung als Weg definiert und mit den
entsprechenden Ritualen versehen. Der
Bestatter hatte eine klar definierte Aufga-
be und war hauptsichlich fiir die Einhal-
tung der Abliufe zustindig.

Doch durch eine sich wandelnde Religi-
ositit und durch eine Anderung der Ge-
sellschaft hat sich der Beruf als solcher
gewandelt. Neue Aufgaben kamen hinzu
und nicht mehr nur Abliufe standen im
Vordergrund sondern unter anderem auch
die Betreuung der Hinterbliebenen, eine
Funktion die frither durch Verwandte und
Nachbarn iibernommen wurde. In lindli-
chen katholischen Gebieten ist dies zum
Teil auch heute noch so, aber durch die
zunehmende Urbanisierung wandeln sich

auch hier Werte und Aufgaben.

Die Anforderungen an die Hinterbliebe-
nen sind in den letzten Jahren deutlich
gestiegen. Es gibt weitaus mehr Méglich-
keiten als frither eine Bestattung zu zele-
brieren und damit mehr Anforderungen
sich zu entscheiden. Aber der Wissens-
stand ist hdufig noch derselbe wie friiher.

Die Ausgaben sollten natiirlich so gering
wie moglich bleiben, denn es sind Kosten,
die die meisten Menschen unerwartet tref-
fen (auch hierzu gibt es viele Griinde die
in unserer Gesellschaft und deren Um-
gang mit dem Tod liegen). Immer steht
aber hinter den Kosten auch die Angst -
sollte zu wenig ausgegeben werden, kann
es keine wiirdige Bestattung geben. Dabei
ist der Schritt von der , teuren® Bestattung

zur wiirdigen Beisetzung ein kleiner.

Ein zentraler Punkt hierbei ist das Trauer-
gesprich. Hier kann und muss der Bestat-
ter die Bediirfnisse der Hinterbliebenen
ausloten, abschitzen und nicht zuletzt

auch in ihrem Sinne entschieden.

Die oft iibliche Frage zu Beginn eines Ge-
spriches: ,Was haben Sie sich vorgestellt?“
lisst erkennen, dass die Angehérigen oft
sehr wenig Vorstellung davon haben, was
eine Bestattung alles beinhalten konnte.
Schon die hiufig gestellte Frage: ,Soll
es eine Erd- oder Feuerbestattung sein?“
grenzt bei einigen Kunden schon das Vor-

stellungsvermégen ein.

Die erste Prioritit fiir eine gute Beratung
des Kunden ist aber vor allem das Selbst-
verstindnis des Bestatters fiir sich und sei-
nen Umgang mit seiner Titigkeit. Umfas-
send gehort dies zu dem, was man gerne

als Corporate Identity bezeichnet.

Sich nicht tiber seine Titigkeit, seine ge-

werbliche Kenntnisse zu definieren, son-

dern mehr tiber seine Werteorientierung.
Hinter welchen Werten steht der Bestat-
ter, wofiir steht er ein, was ist es, was er
an die Menschen weitergeben kann und
will. Diese Werte sind gefiihlsbesetzt und
bediirfen somit auch einer angemessenen
Form der Kommunikation. Die Wiirde
des Menschen als zentralen Hintergrund
einzubringen und daraus eine Symbolik
fiir den unsterblichen Wert des Verstorbe-
nen zu gestalten, sollte ein tibergeordnetes

Ziel sein.

Den Menschen nicht einfach eine, fiir den
Bestatter selbst ablaufende, Bestattung
anbieten, sondern den Schwerpunkt auf
eine Beisetzung, die symbolisch rituell
durchsetzt ist, im Sinne eines ,Fest des
Abschieds®, zu legen. Viele Bestatter tun
dies, aber der Verkauf des Sarges oder der
Urne ist noch immer zentrales Thema, ob-
wohl es nur Instrumente im Rahmen des
Rituals sind.

»Bei uns geht das nicht®, ,Unsere Men-
schen wissen genau , was sie wollen®,
»Unsere Kunden holen mehrere Angebote
ein, es zihlt nur der Preis“ etc. Diese Ar-
gumente der Kunden sind wohl bekannt.
Das ist klassisches Marktverhalten, wenn
die Information den Markt durchdringt.
Aber ist dieser Informationsfluss zwischen
Bestatter und den Menschen wirklich ge-
geben?

Sterben wird, heute mehr denn je, ver-
dringt — bis zum letzten Augenblick. Und
da sollen die Menschen dann wirklich
eine Wertvorstellung von der Beisetzung
haben, bei dem was nebenbei sowieso

schon auf sie einprasselt?

Etwas, das den Menschen keine Wertvor-
stellung vermittelt, fiir das gibt es auch

keinen adiquaten Preis.

Das Trauergesprich kann perfektioniert
werden. Man muss intensiv auf das ein-
gehen, was die Personlichkeit des Kun-
den ausmacht, auch seine Wiinsche, seine

Werte und seine Vorstellungen.

Auch wenn jeder Mensch einmalig ist,
gibt es Systeme, iiber das Verhalten der
Menschen dessen Wiinsche aus dem Un-
bewussten ins Bewusste zu holen. Diese
Systeme kann man mit ein wenig Ubung
durchschauen und lenken. Hat man das
geleistet, kann man seine Leistungen der
Personlichkeit des Kunden individuell
anpassen. Man kann die Bediirfnisse des
Kunden erkennen lernen und durch Tech-
niken der Kommunikation zum Vorschein
bringen. Hiufig liegen diese verborgen
durch Unkenntnis oder Fehlinformatio-
nen. Hat man diese aber herausgearbeitet,
kann man sie so kundengerecht umset-
zen, um als Resultat einen zufriedenen
Kunden zu haben. Die Erfahrung zeigt,
ein zufriedener Kunde bringt mindestens

einen neuen.

Doch das Umdenken muss beim Bestat-
ter selbst stattfinden: 30% der Bestatter
sind oder waren zusitzlich Schreiner bzw.
Tischler. Doch nur noch wenige Bestatter
erzeugen heutzutage auch Ihre Sirge noch
selbst. Diese Sargorientierung, als Zen-
trum aller Bestattungen, ist jedoch bei den
meisten Bestattern bis heute geblieben.

Aber man deckt kein wirkliches Bediirf-
nis mit einem Sarg. Er ist ein Instrument,
welches dazu dient das Ritual, das einen
wiirdigen Ubergang vom korperlichen
zum geistigen Zustand begleitet, zu unter-
stiitzen, denn erst in der Gesamtheit ent-

steht eine wﬁrdige Zeremonie.

Das heift, der Bestatter ist nicht mehr
nur Sargverkiufer, sonder Berater und

Zeremonienmeister, um einen wiirdigen

Ubergang zum nicht mehr kérperlichen
Sein eines Menschen zu gewihitleisten.
Der Sarg hat seine Funktion als Schmuck-
und Ritualelement und ist somit mehr als

nur ein Behilter.

Fazit:

Die zentrale Leistung des Bestatters ist,
die Wiirde eines Menschen zu pflegen,
und das zu einem Zeitpunkt, in dem der
Mensch selbst durch sein Ableben nichts
mehr dazu beitragen kann. Dies geschieht
durch Symbolik und Rituale, die meister-
lich von den Kirchen eingebracht werden.
Aber wo diese fehlen oder nur noch rudi-
mentir genutzt werden konnen, ist der Be-
statter gefordert sich einzubringen und mit
seiner Erfahrung, dem Wissen und seinen
Wertvorstellungen dem Kunden zu helfen,

eine passende Zeremonie zu bekommen.

Das Erkennen der individuellen Persén-
lichkeit eines Kunden einerseits und die
»Mission“ des Bestatters die Wiirde des
Menschen auch posthum zu vertreten und
hoch zu halten, sind der Schliissel zur Zu-
friedenheit eines Kunden und auch des Be-
statters. Aber vor allem wird sich, bei solch
einer Arbeitseinstellung die Angst der
Kunden verlieren, abgezockt zu werden.

W

Dipl.-Kfn. Wolf Meth
gibt Seminare zu diesem

Thema.

Richard Strauss StrafSe 11
97074 Wiirgburg
Tel:00 49 170 832 0787

meth @meth-consulting.com
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Der konservative Kunde

Von Erasmus A. Baumeister

Seit iiber zehn Jahren beschiftige ich mich nun mit der Bestat-
tungsbranche und arbeite fast ausschliefflich mit Bestattern und
Zulieferern. Ich habe geschitzte 1.500 Bestattungsunternehmen,
ihre Inhaber und Geschiftsfiithrer kennen gelernt. Vom Bestatter
in der Provinz, der neben seiner Schreinerei jihrlich 20 Bestattun-
gen macht, tiber den grofistidtischen Traditionsbestatter in der
fiinften Generation, der das Geschift vom Vater geerbt hat und
endet in den Fiithrungsetagen groflerer Ketten oder kommunaler
Bestattungsunternechmen. Ich kann mich mit grofiter Sicherheit
darauf verlassen, dass in den ersten Gesprichsminuten iiberall ein
bestimmter Satz fillt: ,Herr Baumeister, sie miissen wissen, wir
haben hier die konservativsten Kunden®.

Ich habe gelernt, dass jeder Bestatter, Land auf, Land ab, Provinz
oder Grof$stadt, das genau so empfindet. Jeder ist das Produket sei-
ner Wahrnehmung. Ich akzeptiere das. Jedoch sollten die Begriffe

Jkonservativ® und ,traditionell“ hier nicht verwechselt werden.

Wollen Sie expandieren?
Wir sind thr Partner in der
*  Standortanalyse
* Konzeption
# Finanzisrung
+ Realisierung

Mutzen Sie unsore Erfshrung und unsor
Metrwerk in dor Bestattungsbranchs

SRP Uniernehmansheratung GmbH - I
Dier Partner e Bestafer und Zulelanar

*  LUntermnehmensbewartung
*  Unternehmenswarmittiong
+ Saniarung

+ Expansion

+  Jusammuenschidsss

& Untirmiahimdasnachhobys
¢ Gulachien

ifir &nsprachysrines
LA MU SOemn Fiohr

—

-

SEP Unismshmansbaratung Gmibik
Bonner Stralle 172 - 178 - 50968 Kbin
Tol 0221 -34806-0-Fan D 221-34 80610

infoifisrpowng de « wivs Srpawpg e
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Aber ist der {iberall so verbreitete Konservatismus nicht einfach
nur ein Resultat mangelnder Information und Aufklirung? Oder
wird Tradition einfach vorgeschoben, weil es bequemer ist? Ein
Hinterbliebener entscheidet sich fiir den Palmsarg in altdeutsch,
weil die Oma diesen vor 30 Jahren ja auch schon hatte. Sie fand
ihn damals angemessen und er steht immer noch in der Ausstel-
lung beim selben Bestatter, aber dann macht man das wohl so
und damit auch nichts verkehrt. So sind wahrscheinlich die Ge-
dankenginge.

Es ist tiberhaupt gar keine Frage, dass die Menschen beim The-
ma Bestattung konservativ sind, das ist bei uns offensichtlich so.
Sie sind es, weil sie aufgrund der emotionalen Ausnahmesituation
nicht in der Lage sind, individuelle und kreative Gedanken zu
haben. Auflerdem sie sind es, weil die Branche es seit Jahrzehnten
versiumt, das umfangreiche Leistungsspektrum des Bestatters zu
publizieren. Natiirlich hat inzwischen jeder Bestatter einen so ge-
nannten Designersarg irgendwo stehen und das ,irgendwo heift
meist in einer hinteren Ecke, weil der Bestatter vermutet, dass er
den Sarg sowieso nicht verkaufen wird. Aber darum geht es gar
nicht. Den Sarg nehme ich hier nur als Synonym fiir alle Leistun-
gen und Produkte der Branche.

Es ist wie auf dem Marke, wenn Apfel, Birnen und Kartoffeln an-
geboten werden, dann fragen die Kunden auch nicht nach Kiwis,
Kirschen und Zucchini. Wird alles angeboten, so wird auch al-
les verkauft. Eine Himbeere zwischen 8 Zentnern Kartoffel (und
das ist der momentane Stand, verglichen mit der Situation beim
Bestatter) hilft nicht viel. Zugegeben, die Bestattungsbranche ist
langsamer als der Wochenmarkt.

Der Bestatter im Jahre 2008 leistet enorm viel und kann fast alles
moglich machen. Aber wissen das auch die potentiellen Kunden?
Es ist Ihre Aufgabe als Bestatter durch zeitgemifle Marketingins-
trumente mit Ihrer Zielgruppe zu kommunizieren. Die Menschen
miissen wissen, was Sie konnen und was es bei IThnen gibt, dann
verkaufen Sie dies auch. Der Bestatter kann so die Bestattungs-
kultur des 21. Jahrhunderts férdern und seinen Umsatz durch
mehr Leistung steigern. Thre Kunden wiren nicht so konservativ,

wenn sie wilssten was alles méglich ist. Trauen Sie sich!

Erasmus A. Baumeister
Agentur fiir Marketing
www.erasmusl 248. de

o :Rund um perfekt

der Proteus® Versorgungstisch

FORUM

Maing, Phdinix-Halle, Halle 1
26. April 3008

PIETA .
Ibeane Dveaden, Halle 4 i,
16.=18. Mal 2008 W

B arganamisch geformte Profile

= groBa Arbestsfl&cha
» ainfache Badiemung
b= hesanders pilegeleicht
» praktischos Zubehir

» Matenial und Verarbaitung aud
hichstem technischan Miveau

= individuelle MaBanfertigung

b2
Proteus

Die kostenglinstige
Alternative zum Zinksarg
far fast alle
Auslandsiberfihrungen!

Q700 - FOLIENSARG Wertrighy: Feligran

(OTD0 - 3 45 43 &7 &7) Bestatiungsbedart und Folien
Fao 0481 - 8 43 02 52 Heckarauer Strafie 81
winenifollensanrg. de D-68159 Mannheim

High-Tech-Material aus der Weltraumforschung

-

s

F nicht ze
|:§.'{’i.:.v.“.1."1.'.:1;'

+ Einfache une

+An jedem Ort anzuwender
3 )

S Bl et R A b L

-
L]

. tleicht 2u offnen L

N N
e |

j-.".i. AT

A s
e

inelle Handhabung

| Al Wursch

SERGEN Wil

Irfoamaterisl

Hentschke
Bestattungsgswagcsen

Bestattungswelt 19



Fahrt der alte Lord fort...

»opritzige Pflaume“ — so der Titel eines Artikels in der Internetaus-
gabe des Magazins Stern, in dem die Redakteure das blaue Ford-
Oval mit der Dynamik des Ford Mondeo in Verbindung bringen.
Die Uberarbeitung des Ford Mondeo hat in der Fachwelt fiir auf-
sehen gesorgt. Seit 2007 fihrt die dritte Generation des Mondeo
auf unseren Straflen herum. Focus online beschreibt ihn mit: ,,Ford

Mondeo — Gréfler, schéner, aber nicht teurer®.

Die Gréfie ist ein herausragendes Kriterium, das den Wagen so
auch attraktiv fiir Handlungsreisende macht. Daher auch der Ti-
tel eines Fachmagazins, das den Mondeo gar als , Firmenauto des
Jahres 2007 pramiert. Aber nicht nur dem Handlungsreisenden
niitzt eine solche GrofSe, auch Bestatter schitzen bekanntlich grofle
Autos.

Daher liegt der Gedanke nicht fern den Ford Mondeo zum Be-
stattungsfahrzeug umzubauen. Hans-Peter Nyhuis hat sich nun an
den , Erfolgs-Ford“ gewagt und diesen zum Fahrzeug fiir Bestat-
ter umgebaut. Als Auftragsarbeit fiir einen Bestatter in Giisen hat
sich der gelernte Kaufmann und ehemals aktive Motorsportler ans
»Reiflbrett gesetzt, um den Mondeo an die Bediirfnisse der Bran-

che anzupassen.
Die Vorgabe vom Kunden war: ,ein auSergewohnliches Design bei

einem Fahrzeug, was deutlich als Bestattungswagen zu erkennen
ist.“ So Hans Peter Nyhuis. ,Die erste Idee orientierte sich hier
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an unseren ECHTEN Bestattungswagen. Echt steht hier fiir eine
deutlich sichtbare Nutzung, d.h. nur ein Sarg transportierbar. Es
sollte viel Licht nach innen kommen, keine Gardinen, sodass der
Sarg deutlich zu sehen ist. Dabei soll er insgesamt eine hochwertige

Ausstattung haben. Edel von auf8en und von innen.“

Der gut sichtbare Sarg
entspringt der Idee, dass
die Trauergemeinde die
Méglichkeit haben soll
Abschied zu nehmen.
Historisch gesehen, soll-
te lange Zeit der Sarg gar
nicht gesehen werden.

So wurde bis weit in die 60er Jahre das Glas des Sargraumes, wie
frither bei den Kutschen, auch an den Automobilen geitzt, gra-
viert und spiter mit einer Gardine abgedeckt. Mittlerweile ist aber
der Sarg kein boses Omen mehr, sondern Mittel der Trauerarbeit.
Daher sollte dieser gut sichtbar sein, damit Abschied genommen

werden kann.

2007 begann die Planung und dann spiter die Umbauphase mit
dem Kooperationspartner Bergadana. Die spanische Firma wurde
1967 gegriindet und kann seitdem auf 40 000 umgebaute Fahrzeu-
ge zuriickblicken. Zusammen mit dem Sohn des Firmengriinders

Jaume Montand wurde dann etwas vollkommen Neues geschaffen,

wobei allerdings das gelungene Ford
Design beibehalten werden und die
markanten Elemente noch verstirkt
werden sollten. Doch nicht alles lief
reibungslos. Der Mondeo musste
mehrmals wihrend der Entwick-
lungsphase neu geplant werden.Die
Elektronik, der neue Tankstutzen, al-
les musste mehrfach geindert werden. Eine Ubernahme des Mercedes-Daches
erwies sich als nicht praktikabel, da es die neue Eleganz des Mondeo zerstorte.

Hier mussten nun individuelle Lésungen her.

Mit der Arbeit wuchsen auch die An-
forderungen, zwei Sirge sollten nun
transportiert werden konnen und
natiirlich mussten alle Din-Normen

und Sicherheitsstandards trotzdem

eingehalten werden, ebenso wie neue

Homologationen Beachtung finden

yil

miissen Fahrzeuge so konfiguriert werden, dass diese den linderspezifischen

sollten (Fiir die Zulassungsfihigkeit

Gesetzmifligkeiten entsprechen). Aufgrund der Rentabilitit sollte auch der

Umbau auf Gasbetrieb gewihrleistet werden kénnen.

,Und als ,Bonbon‘ wollte ich“ so Hans Peter Nyuis ,eine leichte und schnelle
Reinigung, um den Arbeitsaufwand fiir den Bestatter so gering wie moglich
zu halten. Das heifSt keine Locher in der Sargaufstandsfliche - Reinigung und
Desinfektionsméglichkeit nach RKI - Richtlinien und das alles mit einer sam-
tigen Wildlederoptik. Ich denke da ist uns ein tolles Fahrzeug gelungen, iiber-

zeugen sie sich selbst.”

Nyhuis Handel GmbH
59387 Ascheberg
www.nyhuishandel.sagehost.de
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MELIOTH - WORDE HAT IHRE FORM GEFUNDEN

Wie gibt man Wirde Form? Wie kann ein Fahrzeug zu einem wirdevollen Umgang mit Verstorbenen beitragen?
Welche Rolle spielt dabei die Gestaltung? Kann ein Bestattungsfahrzeug Zeichen setzen, angenehm auffallen und
positive Gefahle vermitteln? Der Aufbau des Melioth wurde einem Schwan nachempfunden = einem Symbaol,
welches die Gefihle der Menschan positiv berGhrt. Entsprechend diesam Ansatz wurde Melioth als Fahrzeug mit
giner positiven Aussage entworfen, offen, transparent, alz Lichtraum oder _Lichtgestalt®, die unaufdringlich aber
wirksam Berlhrungsdngste abbaut. Die Obertragene Symbolik des Schwans steht fir die majestatische, sanfte

und zugleich souverdne Erscheinung dieses Bestattungsfahrzeugs. BINZ - Wirde hat ihre Form gefunden.

MADE IN GERMANY

Baden-Wiirtremberg

BINZ-VORFUOHRWAGEN

Im KEundencenier bei Pludra
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Sarge und Urnen in den Farben des Regenbogens

Gaybestattungen — die Weise, wie wir trauern, ist so individuell wie das Leben.

FRANKFURT Zu Toons schmerzlichsten Erinnerungen gehért der
Aids-Tod eines nahen Freundes vor einigen Jahren. Die Atmosphi-
re mit pietitvollem Schweigen und einem konventionellen Ablauf
der Trauerfeier und Bestattung passte so gar nicht zur Lebensweise
und den kreativen Anspriichen des Verstorbenen und auch seines
Umfelds. Die schwule Szene nahm auf ihre Art Abschied — nach
dem offiziellen Teil. ,,Wir haben auf dem Weg von der Trauerhalle
zum Grab tiberall Rosenblitter gestreut, erzihlt der Niederlidnder.
Fiir seine eigene Beerdigung wiinsche sich der Mittfiinfziger noch
mehr Ausdrucksmoglichkeiten fiir Gefiihle, mehr Farbe, mehr Le-
bensbejahung.

Bjorn Schulz (31), Bestattermeister, erfahrt aus seinem Freundes-
kreis hiufig von solchen Wiinschen. Sarg oder Urne in Regenbo-
genfarben, Bettwische in Rosa, Raum fiir fantasievolle Abschieds-
rituale stehen auf der Wunschliste von Homosexuellen. Und nicht
nur bei den Minnern.

Durch seine langen Erfahrungen in der Bestattungsbranche weif§
Bjorn Schulz, dass ein Bestatter gezielt auf die Wiinsche und Be-
diirfnisse des Trauernden eingehen muss. Sein persdnlicher An-
spruch ist es, den Kunden die Méglichkeiten zu geben, aktiv den
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Verlust begreiflich zu machen und bei der individuellen Gestaltung
der Feierlichkeiten mitzuwirken.

Im Herbst 2007 tibersiedelte der gebiirtige Flensburger nach Frank-
furt und bereitete die Eroffnung von ,Gaybestattungen® vor. Das
Rhein-Main-Gebiet beherbergt Statistiken zufolge die dritegrofite
Schwulencommunity Deutschlands - nach Berlin und Kéln. Das
neu gegriindete Unternehmen legt zwar das Schwergewicht auf Pi-
etit fiir Schwule, doch es soll dariiber hinaus fiir alle Menschen
mit unkonventionellen Anspriichen offen stehen und Tod, Trauer
und Abschied wieder einen gebiithrenden Platz in der Gesellschaft

einriumen.

In der heutigen Zeit sei es sehr wichtig, sich Zeit zu nehmen, er-
kldre der engagierte Bestatter. ,Der Kunde steht im Mittelpunke
unserer Arbeit und wir sollten uns immer wieder bewusst machen,
dass dieser einen geliebten Menschen verloren hat und besondere
Aufmerksamkeit verlangt“. Das Geschift sei in einer solchen Si-
tuation zweitrangig. Es zihle Respeke, Ehrlichkeit und Aufmerk-
samkeit dem Kunden gegeniiber. ,Nur so kénnen wir auf Dauer
fiir unseren Berufstand eine positive Resonanz in der Bevolkerung

«
erlangen®.

Der Bewirtungsraum

Eine Aufbahrung

Gaybestattungen bieten alle Leistungen wie ein herkdmmliches
Bestattungsunternehmen auch, blof§ dass diese Leistungen auf die
homosexuelle Szene abgestimmt sind - ob Erd-. Feuer- oder See-
bestattung, anonymes Griberfeld oder Ausbringen der Asche im
Friedwald. Hausaufbahrungen werden begleitet, auf Wunsch tha-
natopraktische Behandlungen oder Wiederherstellungskosmetik
fachgerecht ausgefiihrt.

Der Trauersaal

Bjorn Schulz nutzte fiir seine Arbeit die Riumlichkeiten des Trau-
erzentrums — Haus des Abschieds in Frankfurt-Rédelheim, Esch-
borner Landstrafle 79. Dazu gehoren eine Trauerhalle, ein Café
und ein Gesellschaftsraum, fiir die Trauerbewiltigung aber auch
einen Kreativbereich und ein umfangreiches Gesprichs-, Seminar-
und Gruppenangebot — alles in einem hellen, freundlichen Ambi-
ente gehalten.

In diesem positiven Umfeld hat jeder Betroffene die optimale
Maglichkeit, seine Trauer auf die ihm gemifle Weise zu leben, und
zu etlernen, den Verlust zu bewiltigen. Gemif§ dem Leitspruch
von Gaybestattungen, der da lautet: ,Die Weise, wie wir trauern,
ist so individuell wie das Leben selbst.*

Fiir alle Trauernden, die den Abschied von einem lieben Menschen
individuell gestalten und sicher sein wollen, dass ihre Wiinsche zuver-

lissig und vorurteilsfrei erfiillt werden:

LS Gaybestattungen Frankfurt

[ PR
it Telefon 069 /48 00 38 83
e P .7
g E-Mail info@gaybestattungen.de

www.gaybestattungen.de
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Erfolgreiche Finanzstrukturen in Bestattungsunternehmen

Teil |: Das Fundament — Bankenkommunikation.
Von Frank Jokisch / Marc Goldschmidt

Viele Unternehmen aus der Bestat-
tungsbranche unterschitzen die Pflege
der Bankbeziehungen. Die meist als las-
tige Pflicht verstandene Aufgabe kann
bei einem geeigneten Einsatz entspre-
chender Instrumente zu einer erfolg-
reichen Geschaftsbeziehung fiihren, so
das Tagesgeschaft erheblich vereinfa-
chen und Freiraume flir andere wichtige
unternehmerische Aufgaben schaffen.

In Deutschland sterben runden 830.000
Menschen im Jahr — Tendenz steigend.
»Gestorben wird immer®, taugte zuletzt je-
doch nicht mehr als belastbare Geschiifts-
philosophie. Der Bestattungsmarke ist
zunchmend geprigt von einem hirter wer-
denden Verdringungswettbewerb. Neben
den ,klassischen® Bestattern dringen auch
Kirchen und Hospize mit eigenen Institu-
ten in den Markt. Um diesen schwerwie-
genden Herausforderungen des Marktes
auch in Zukunft gewappnet zu sein, ist
neben einer klaren Unternechmensstrategie
und einer guten Marktdurchdringung vor
allem ein gesundes Finanzierungsgeriist
firr die rund 5.000, Gberwiegend mittel-
stindisch gefithrten, Familienunterneh-
men der Bestattungsbranche von essenzi-

eller Bedeutung.

Insbesondere eine vertrauensvolle und
offene Zusammenarbeit mit der Haus-
bank sichert daher eine langfristig aus-
gerichtete Finanzierungsbasis. Von vielen
mittelstindischen Unternehmenslenkern
wird es lediglich als listige Pflicht ange-
sehen, den eingeschalteten Banken einen
umfassenden Einblick in den geschiftli-
chen Verlauf und die Branche zu geben.

Dies auch vor dem Hintergrund, dass
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die Branche durchaus von Beriihrungs-
dngsten — wenn auch grundlos — geprigt
ist. Der Aufwand eines aktiven Zugangs
wird dadurch gerechtfertigt, dass es die
Banken sind, die einem Unternehmen bei
Bedarf das Grundgeriist bieten kénnen,
um finanzielle Engpisse zu iiberwinden.
Eine schnelle und vergleichsweise unbiiro-
kratische Unterstiitzung ist jedoch nur ge-
wihrleistet, wenn die Unternehmen ihre
Finanzierungspartner zeitnah iiber ihre
wirtschaftliche Situation informieren.

In den vergangenen Jahren geisterten in
diesem Zusammenhang immer wieder die
vermeintlichen Schreckgespenster BASEL
IT und RATING durch die Presse. Jedoch
wurde viel zu wenig dariiber aufgeklirt,
warum die Auseinandersetzung mit die-
sen Themen so wichtig fiir jedes Unter-

nehmen ist.

Schnell entwickelt sich eine falsche oder
gar fehlende Kommunikationsstrategie zu
einem betrieblichen Problemfeld, da die
Erwartungen und Anforderungen hin-
sichtlich eines geeigneten Kommunikati-
onsstandards seitens der Banken notwen-

digerweise hoch sind.

Strukturelle Veranderungen
im Bankenbereich

In diesem Zusammenhang wirken auch
bereits in der Vergangenheit stattgefun-
dene strukturelle Verinderungen im Ban-
kensektor belastend. Ein in den letzten
Jahren hiufig zu beobachtender Wechsel
der Firmenkundenbetreuer, erschwert den
Aufbau einer vertrauensvollen und offe-

nen Beziehung zur Hausbank. Die erfolg-

te systematische (personelle) Trennung
von Markt (Betreuung) und Marktfolge
(Analyse/Kreditentscheidung) sorgte dar-
tiber hinaus fiir ein schwieriges Kommu-
nikationsumfeld innerhalb der Bank.

Dieser Umstand fiithrt zu der Besonder-
heit, dass der eigentliche Kreditentschei-
der die zahlreichen Facetten und Beson-
derheiten des betreffenden Unternehmens
aus eigener Betrachtung nicht mehr kennt
und nur auf Basis der transportierten Un-
terlagen und Informationen entscheidet.
Diesen Prozess kann, ja sollte man sogar,
betreffend der Qualitit der Informations-

bereitstellung beeinflussen.

Auch vor dem Hintergrund der akruell
befiirchteten ,Kreditklemme“ durch die
Entwicklungen an den Kapitalmirkten,
werden die Banken bei kiinftigen Kredit-
vergaben mehr Uberwachungspflichten
einfithren, damit sie Kreditpakete wieder
auf die eigenen Biicher nehmen kénnen,
anstatt sie am Kapitalmarket auszuplatzie-
ren. Aus diesem Grunde wird es wichti-
ger nicht nur die reinen ,hardfacts” (Jah-
resabschliisse, Zwischenzahlen, etc.) zu
kommunizieren, sondern ein besonderes
Augenmerk sollte zudem auf die operati-
ven Stirken des Unternehmens, die stra-
tegische Ausrichtung oder die weiteren
yweichen® Ratingfaktoren (Management-
qualitdt, Markestellung, Nachfolgerege-
lung, etc.) gelegt werden.

Tucken des Informationsdefizits
Hiufig liegen der Bank zu den einzelnen

von ihr zu beantwortenden Ratingaspek-
ten (insbesondere den ,weichen Fakto-

ren”) keine geeigneten Informationen vor.
Nicht selten wird daher auf standardisier-
te Informationen zuriickgegriffen, die in
der Regel aus eigenen Tools der Banken
stammen oder iiber Researchagenturen
eingekauft werden. Nur in selteneren
Fillen werden die Informationen iiber
die jeweilige Verbandsorganisation bran-
chenspezifisch beschafft. Nun sind solche
Brancheninformationen in ihrer Aussa-
gekraft stark vereinfacht. Unternehmens-
spezifika sind fiir die Kreditanalysten der
Bank allein aus solchen Informationen
nicht herauszuarbeiten, so dass hier eine
aktive Kommunikation des Unterneh-

mens unabdingbar ist.
Verbreiterung der Finanzierungsbasis

Ubergeordnete geschifts- und risikopoli-
tische Neuausrichtungen, Strategiewech-
sel und Fusionen fithren dazu, dass das
»2Hausbankprinzip“ von den Kreditgebern
mehr und mehr in Frage gestellt wird. Aus
diesem Grunde wird es fiir Unternehmen
immer wichtiger, die Finanzierungsbasis
zu verbreitern um jeder Zeit eine ausrei-
chende Liquidititsbasis aufrechterhalten
zu kénnen und sich nicht nur auf die Ban-
kenfinanzierung zu verlassen. Hierfiir eig-
nen sich z.B. Leasing, Mezzanine-Mittel
oder Factoring,.

So bietet die ADELTA.FINANZ AG mit
Sitz in Diisseldorf der Bestattungsbra-
che eine marketingorientierte Factoring-
dienstleistung im Endverbrauchergeschift
an. Die Forderungen des Bestattungsun-
ternehmens werden gegen eine Gebiihr an
die ADELTA.FINANZ AG verkauft und
innerhalb von drei Werktagen erhilc der

= 8] g

Bestatter die Forderungssumme als Gut-
schrift auf seinem Konto. Dies bietet dem
Unternehmer neben einer Entlastung sei-
ner Bilanz — was zu einer Verbesserung der
Eigenkapitalquote und somit letztlich des
Ratings fiihrt — eine Versicherung gegen
Leistungsausfall und vor allem einen so-

fortigen Liquiditdtszfluss.

Aber auch bei den traditionellen Instru-
menten der Bankkommunikation (i.d.R.
Jahresabschluss, BWA nebst Summen-
und Saldenliste) ist in vielen Fillen eine
iber den abstrakten Informationsgehalt
des Zahlenwerks hinausgehende Kom-
mentierung erforderlich. Im Rahmen der
intensiven Auseinandersetzung mit dem
eigenen Zahlenwerk oder der Ubernah-
me dieser Funktion durch einen externen
Dienstleister (inkl. externes Controlling),
kénnen Besonderheiten bereits vorab kom-
mentiert werden, so dass es im Nachgang

zu weniger Riickfragen kommt.

Der Kommunikation mit den Banken
gegeniiber bediirfen diese Zahlen daher
einer weiterfithrenden Erlduterung bzw.
Kommentierung, fiir die immer hiufiger

professionelles Know-how notwendig ist.

Auch die Einreichung einer Planung
ist seit einigen Jahren eine regelmiflig
cingefor-derte Information. Die aktive
Lieferung eines Soll-/Ist-Vergleiches im
Rahmen eines systematischen Repor-
tings dokumentiert zum einen ein funk-
tionierendes Controlling (wichtig fiir die
ssoftfacts“) und erméglicht es zum ande-
ren, dem mittelstindischen Unternehmen
frithzeitig erliuternde Hinweise fiir einge-

tretene Planabweichungen zu geben und

die Interpretation der vorgelegten Zahlen

aktiv zu iibernehmen.

Neben einem zielorientierten und kom-
munikativeren Umgang mit den Banken
fithrt ein solches systematisches Bericht-
wesen auch zu einem erweiterten Ver-
stindnis fiir das Controlling des eigenen
Betriebes insgesamt. Die Unternehmens-
leitung ist damit in der Lage, das zunichst
mit Blick auf die externe Bankkommuni-
kation etablierte System im selben oder
auch in einem erweiterten Umfang — quasi
als ,,Zusatzprodukt® — zusitzlich zu nue-
zen und somit die Transparenz auf der
Gesellschafter-/Geschiftsfithrerebene zu

optimieren.

Eine offene Kommunikation entscheidet
letztlich nicht nur tiber eine Kreditgewih-
rung/-verlingerung sondern auch iiber
die Hohe der jeweiligen Konditionen (ri-
sikoadjustiertes Pricing) und die Art der
Besicherung.

Autorenhinweis:

Dipl.-Kfm. Frank Jokisch ist geschiifts-fiih-
render Gesellschafter der EFFIZIENZA
GmbH, Meerbusch, die sich operativ fiir
ihre Mandanten u.a. mit der Kommuni-
kation mit Banken wund Finanzierungs-
partnern auseinandersetzt und ein externes
Controlling auch fiir Bestattungsunterneh-
men anbietet.

Marc Goldschmidt ist Prokurist und Pro-
jekt-leiter der EFFIZIENZA GmbH

Internet: www.effizienza.de
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r Seit mehr als 25 Jahren filhren wir Seebestattungen in BESTATTERGESPRACHE
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Inseln aus durch und empfehlen uns als preiswerter # Wann: Mittwoch, den
i F . - o -
e ety L[ S A ®  12.03.2008 Winter-Bestattermesse
Seebestattungs-Reaederai Albrecht Wo: Businesspark Dresden
Friedrichsschleuse 3a . 26409 Carolinensiel m Bertold-Brecht.Allee 24, 18. - 20. Januar 2008
4 - Ted. 04464.1306 . Fax 04464.8037 i 01309 Dresden
www seabestatbungen-nordses.de
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Die Veranstaltung und Getrinke sind ta ge m it unseren Besuchern
k]

kostenfrei! Um Anmeldung iiber die
Internetseite www.bestattergespraeche.de

wird gebeten. - fiir die gute Zusammenarbeit
mit den Ausstellern.

: : MESSE

aylter Seebestattungs-Reederen e - Hiey PIETA 2008

| T 16. Mai bis 18. Mai in Dresden,
J i Freitag/Samstag: 10-18 Uhr
|11‘_‘+:-.-'—'['|'|,u:|~,~'--!"~'i11':,!|'.‘h_‘ 22 25980 Westerland I Sonntag: 10-17 Uhr

- e e R e e s Zaninl Tel.: 0351/4458 113 u. 0351/4458 117
lel. 04651 -92 96 98 Fax. 04651 - 2 86 24 Seit 2008 mit

www.syltersechestatiungsreederei.de eigenem Schiff wiww. pieta-messe.de
) - -ﬂ'ﬂﬂh -ﬂb cﬂlﬁﬂ“ﬂ www.messe-dresden. de

Kapitin Fritz Ziegfeld

lhr Rimann Team www. Rimann-Fulda.de
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Sargerzeugung

HauptstraBe 23 Tel: +43(0) 723376277 0 e-mail: infoddaxecker.at
A - 4101 Feldkirchen/D. Fax: +43 (0) 7233 /6277 70 w w w.daxecker.at

o g

Modell: LFS - Kiesel natur
Die neve Daxecker-Produktlinie - das MEMORIA® - Markenkonzepl

MEMORIA® - Sérge sind eine registrierie Marke der Daxecker HOLZINDUSTRIE GmibH.

=eil mehlr als 4 Johzehnten errsugen wir formvollendete Sarge in hSchster Gualitdt qu attraktiven
Pretsen. Wir verfigen daher Gber lange Erffahrung und grofie Erfolge in der Sargerreugung = Erfolge. an
denen e feilhaben sollten.

Das Ostenreich-Produkd
MEMORIA® = S&rge werden ousschlieBlich in Ostereich gefertigl Eine Auslagerung  der

Preduklionssidtten in weniger lchnkosdenintensive Lander ist schon aufgrund des gleichblelbend hohen
Cualitdtearepruches, den wir an unsene Sarge stellen. nicht maglich.

Wolfgang
ILHELMI ...bekannt fiir gro3e Auswahl.

Orbker Strafie 39 In unserem madernen Lager halten wir stfindig fiber

32758 Detmiold 80 verschiedene Sargmodelle Mir Sie bereit,

Tel. B5231 26300 Aul Wunsch statien wir auch jedes Modell gebravehs-

Fax 05231 963910 fertig M Sie aus.

www.wilhelmiweb, de Die Lieferung erfolgt zeitnah und frei Lager.
Besuchen Sie uns doch mal im Infernet, sder fordern

1997 2007 Sie unter ==wolfgang-wilhelm i i-online.de<< ginfach

- unsere Kotalog-CI, bew, unseren Prospekt, an,

Seit zehn Jahren Thr Dienstleister rund um den Sarg.

[6.-18. Mai 2008

! “.1'.' - Fr:_'ll:l__g.-':.ml'.-.l;:!.; 1018 Ulkr
:.uunla_; - 7 Whae

el 45050 4458 B EF LT, e ploiia-rmro ik

i

ij 2008 | MESSE DRESDEN

BESTATTUNCW ElT

UNABHANIG - INNOVATIV - KREATIV

Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihr Produkt in einem modernen Kommunikations- und Werbemedium
vorzustellen, gerne auch als redaktionelle Anzeige! Anzeigen immer 4-farbig ab € 90,00.
www.verlag-bestattungswelt.de Tel. 0211 3559 89 25 Fax 0211 3559 89 1|
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4. Reutlinger Friedhofstag 2008

Zum vierten Mal wird Reutlingen zum Treffpunkt fir Entscheider
im Bereich Friedhofsverwaltung und Bestattungswesen.

Am 08. Mai 2008 findet der im zweijihrigen Rhythmus stattfin-
dende Friedhofstag auf dem Reutlinger Hauptfriedhof ,Rémer-
schanze® statt.

In den Ausstellungszelten prisentieren die Aussteller ein breites
Sortiment an Bestattungsbedarf, Softwarelosungen, Arbeitsschutz-
mitteln und niitzlichen Produkten fiir den tiglichen Arbeitseinsatz
auf dem Friedhof.

Eine Geriteschau prisentiert die neuesten Produkte und lidt z.T.
sogar zum ausprobieren ein. Ebenfalls im Freigelinde, gibt es eine
Fahrzeugschau moderner Bestattungswagen.

Am Vortag dem 07. Mai 2008 findet direkt am Markeplatz ein
Fachseminar zu aktuellen Themen aus dem Friedhofswesen statt.
Fachvortrige zu verschiedensten Themen laden zum zuhéren und
mitdiskutieren ein.

Referenten sind unter anderem Bischof Dr. Gebhard Fiirst,
Dipl.-Ing. Manfred Zagar und Dipl.-Ing. Luise Preisler-Holl.

Fiir den Besuch des kostenpflichtigen Fachseminars ist eine An-
meldung erforderlich. Ab Mitte Mirz kann die Anmeldung direkt
tiber das Internet www.reutlinger-friedhofstag.de erfolgen.

Der Besuch der Fachausstellung am 08. Mai 2008 auf dem Fried-
hof Rémerschanze, ist auch in diesem Jahr kostenlos.

Alle weiteren Informationen {iber die Aussteller, Anfahrt, Off-
nungszeiten etc. finden Sie unter www.reutlinger-friedhofstag.de.

www.reutlinger-friedhofstag. de
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Anzeigenformate und Grundpreise

o e . . Anzeige quer Anzeige hoch Preise in Euro zzgl.
(ClieiB5 10 Seliz=d REMER ST T3 Breite x Hohe Breite x Hohe der gesetzl. MwSt.
210 x 297 mm
1/1 Seite + 3 mm Anschnitt 750,00
umlaufend
- 172 Seite 186 x 130 mm 88 x 273 mm 400,00
hoch/quer
I/3 Seite 186 x 87 mm 58 x 273 mm 300,00
hoch/quer
1/4 Sei
eite 186 x 64 mm 88 x 130 mm 250,00
hoch/quer
| -
I/8 Seite 186 x 29 mm 88 x 60 mm 150,00
hoch/quer
- . 90,00
Kleinanzeige 88 x 29 wihlbare
1/16 Seite X &7 mm Hintergrundfarbe Sonderpreis fiir
Stellengesuch 50,00
Beilagen Bestattungswelt Online

Hochstformat 290 x 205 mm. Bis 40 g— 200,00 Euro pro Tausend,
Mehrgewicht je 10 g — 20,00 Euro pro Tausend.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der giiltigen Mehrwertsteuer. Fiir alle
Auftrige gelten unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

Mit der ,Bestattungswelt erreichen Sie brancheniibergreifend
mehr als 5000 Unternehmen in Deutschland und ca. 800 in Oster-
reich und der Schweiz.

Die Unternechmen/Zielgruppen sind: Bestattungsunternehmen,
Krematorien, Friedhofsverwaltungen, Friedhofsgirtner, Trauerred-
ner, Trauerbegleiter, Hospize, Zulieferer, Hersteller und Dienstleis-
ter der Bestattungsbranche und Verbraucher-Verbinde.

Alle Anzeigenkunden sind im laufenden Monat direkt iiber

einen Link auf der Startseite des BestattungsWelt-Internetportals zu

finden:

www.verlag-bestattungswelt.de

Anzeigen- und Projekdleitung:

Herr Tom Bette

Telefon: 0211 35 59 89 - 25
Fax: 0211355989 -11

E-Mail: bette@verlag-bestattungswelt.de

Bestattungswelt 31
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| etzte Worte

Wir alle kennen das Trauerspiel: Diskret, viel zu diskret gibt sich
der Totenkult in unseren Tagen! In manchen Teilen unseres Lan-
des gilt es schon als ein kleiner Sieg, wenn man den Hinterbliebe-
nen (oder Vorsorgenden) von der Notwendigkeit eines Grabsteins
iiberzeugen kann. Und wenn der Steinmetz dann iiber Namen
und Lebensdaten hinaus noch einen lieben Spruch, ein Bliimchen
oder ein freundliches Wort in den kalten Stein meifSeln darf, ist das
héchste der Gefiihle erreicht.

Traurig sehnen wir uns zuriick nach den Zeiten der grof§artigen
Kénigsgriber oder der Pyramiden. Herrlich waren sie, aufwendig
und monumental. Die Alten lieffen sich ihren Tod doch wenigs-
tens noch etwas kosten! Ein mittleres Pharaonengrab verschliss in
30 Jahren Bauzeit Zehntausende Sklaven und Unmengen an
Stein, Gold, Silber und Edelsteinen, aber das Ergebnis
konnte sich sehen lassen!

Und jeder, der etwas auf sich hielt, tat es dem
Pharao, Priesterkdnig oder Kaiser nach: Die
Via Appia zeugt noch heute vom Glanz
der Griber der rémischen Oberschicht.
Uppig setzte der Patrizier sein Leben
und Ableben in Szene, rief den Hin-
terbliebenen tréstende Worte und den
Voriibergehenden erbauliche Weishei-
ten nach. Letzte, steingewordene Worte
eben. Aber auch Verwiinschungen und
Drohungen liest man auf den antiken Gri-
bern. Denn was wire ein richtiger Rémer,
Grieche oder Mesopotamier ohne ein paar def-
tige Fliiche?

Offenbar namlich kam auch so mancher iibelgesonnene
Passant des Weges, der sich gerne einmal nach den Grabbeigaben
umsah. Ihm galten die so genannten Grabmulten. Die schlimms-
ten Qualen, den Zorn der Gétter und einen entsetzlichen Tod
drohte man ihm an, sollte er es wagen, sich in unlauterer Absicht
dem Grab zu nihern. Selbst das Kulturvolk der Griechen blieb von
diesen Derbheiten nicht verschont: ,Dass die Gotter dich mit Ner-
venfieber und Schiittelfrost, mit Lihmung, Lepra und Schwach-
sinn schlagen. Dein Besitz sei ausgeldscht, dein Same verdorre,
dein Haus gedeihe nicht, Meer und Erde seien dir unpassierbar,
wenn du dich an diesem Grab vergehst.“ So beschimpfte man sich
auf der griechischen Insel Eubéa.

Und auf Zypern war man nicht feiner: , Wer auch immer zu die-
sem Grab kommt, Kénig, Tyrann oder Statthalter, Mann oder
Frau, und etwas forttrigt, das dem Bestatteten gehort, einen Toten
ausgribt und ihn dem Sternenglanz aussetzt, dann, Gétter des Ha-
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des, werft euren Groll auf diesen Menschen! Dass er niemals mehr
das sanfte Licht des Tages erblicke, keinen Frieden finde, dass er
weder Kinder habe noch Achtung erlange, dass ihm das Einfachste
schwer werde, das Leichteste unverstindlich, das Fruchtbare ver-
schlossen und das Siifle bitter. Gétter der Unterwelt! Empfangt
seine Seele nicht bei euch, so dass er nach seinem Tod keinen Platz
in Mutter Erde finde und nicht beweint werde!“
Starker Tobak ist das fiir unsere heutigen, verweichlichten Gemii-
ter. Hier ging es im wahrsten Sinne um Leben und Tod. Auch iiber
den Tod hinaus. Grabriuber konnten nicht auf die Milde der Ge-
schidigten hoffen, von christlicher Nichstenliebe keine Spur.
Wie wiire es denn, wenn wir heute auf unseren eintdnigen, grinfli-
chigen Friedhéfen solcherart Inschrift finden:
,Pfoten weg, du hinterhiltiger Schuft! Ich sche
doch genau, dass du hier nur lang schleichst,
um mein Eisengitter zu klauen und dann
nachher beim Schrotthindler zu ver-
scheuern! Aber das wird dir nicht
gelingen. Und wenn doch, dann
sollst du auf der Stelle krepieren.
Niemand mehr soll sich um dich
kiimmern, und das Sozialamt soll
dich in einem anonymen Mas-
sengrab verscharren.”
Das wiire doch wirklich einmal eine
innovative Grabgestaltung jenseits
der ausgetretenen Pfade! Nur leider
wiirde die zustindige Friedhofsbehorde
da einen Riegel vorschieben. In Rom, Athen
und Babylon allerdings waren solch pietitlose Sprii-
che gang und gibe. Das war auch gerechtfertigt, denn immerhin
hatten die ja auch noch ganz andere Sachen im Sarg. In fritheren
Zeiten machten die Griber nicht nur etwas her. Da lohnte sich
auch der Grabraub noch.
Weinen wir also dem alten Totenkult nicht allzu sehr hinterher.
Unsere deutlich reduzierte Friedhofsgestaltung hat auch ihre guten
Seiten. Und ein bisschen Eleganz und Diskretion sind ja manch-
mal ganz wohltuend.

Herzlich, Ihre

(Jouda B
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Vertrauen — Sicherheit — Zuverlassigkeit
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Ronald de Schutter
Beerdigungsinstitul de Schutter GmbH
Halserstautem, im November 2007
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Mit PowerOrdo in
bessere Zeiten.

Die Sterbefallzahlen ziehen wieder deutlich an.
Auch der Umsatz pro Auftrag steigt splrbar,
Wir haben die Wende geschafft!

Dabei st PowerQrdo ein verdasslicher Weggefahrte.,
Wir verteillen unsere Arbeit extrern flexbel auf
verschiedene Orte und Mitarbeiter, Jederzeit und
uberall kinnen wir detalliert Auskunft geben.

PowerOrdo ist zu meinem Hobby geworden., Das
passiert einem halt, wenn man so freundlich und
kompetent betreut wird,

Mit PowerDrdo leisten Sie ganze Arbert:
Auttragsbearbeitung, Buchhallung, Trauerdruck.,

Hatten Sie nicht gem freundliche und erfahrene
EDV-Partner, die Sie uber Jahre mit grofiem Enga-
gement und uberragender Kompetenz begleiten?

Dann rufen Sie uns an!

Rapid Data GmbH - Unternehmensberatung
An der Trave - 23923 Selmsdor

Tel. +49 (451) 61966-0

Fax +49 (451) 61966-99
www.rapid-data.de
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