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Liebe Leserin,
lieber Leser,

die lange Bank"kennt sicherlich jeder. Und genau diese lange Bank blockiert
alles. Wir missten einmal ..." oder ,Eigentlich wollte ich ...": Das sténdige Auf-
schiebenvon Planen und Projektenist ganz schon enervierend. Und trotzdem
eiernwir, beruflich wie privat, um Themen herum, bei denen léngst Handlungs-
bedarfbesteht.

Eine geeigneterer Zeitpunkt, ein Geldsegen, geloste Personalprobleme, gutes
Wetter oder eine giinstige Mondphase: Manchmal wissen wir gar nicht, worauf
wir warten. Wir stehen uns selbst im Weg. Eine gesunde Skepsis vor dem Neuen
ist nachvollziehbar, aber nicht selten wird die Bedenkentragerei zum echten
Chancen-Killer.

Grund genug, das ewige Z6gern und Abwarten abzuschalten. Damit aus dem
Konjunktiv,Man misste ..." ein ,So wird's gemacht” wird. Die BestattungsWelt

liefert Ihnen hierzu wieder interessante [deenund wertvolle Anregungen.

Herzlichst

Ihr BestattungsWelt-Team

Britta Schaible Nicola Tholen
Redaktion Projektleitung
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Seminare & Workshops als Schliissel
zur Positionierung

Text: Patricia Gutjahr

Die Bestattungsbranche unterliegt ei-
nem stetigen Wandel, und diejenigen, die
bereit sind, sich weiterzubilden, kénnen
einen entscheidenden Vorsprung gewin-
nen. Seminare und Workshops, in denen
Theorie und Praxis vermittelt wird, bieten
Bestattern eine einzigartige Gelegenheit,
frischen Wind in ihre berufliche Entwick-
lung zu bringen und neue Perspektiven in
ihre tédgliche Arbeit zu integrieren.

Ein breites Angebot an Weiterbildungsmog-
lichkeiten erdffnet den Bestattern die Chan-
ce ihre Fihigkeiten zu erweitern und sich
tiber aktuelle Trends und Entwicklungen
auf dem Laufenden zu halten.

Ein entscheidender Vorteil solcher Schu-
lungsangebote ist, sich einen klaren Wett-
bewerbsvorteil zu verschaffen. Bestatter, die
tiber ein breites Spektrum an Fihigkeiten
und Wissen verfiigen, kénnen nicht nur ih-
ren Service verbessern, sondern auch ihren
Umsatz mafigeblich steigern.

Die Teilnahme an Seminaren und Work-
shops bietet zudem die Chance, ein Vorreiter
in der Bestattungsbranche zu werden und
sich als Experte zu positionieren.

Die Vermittlung von Wissen durch re-
nommierte Dozenten reicht von der Verstor-
benenversorgung tiber die Bestattungskos-
metik bis hin zu Marketingmafinahmen und
weit dariiber hinaus. Besonders hervorzuhe-
ben ist der Social Media Power Workshop
des bekannten Bestatters und Influencers
Luis Bauer und seines Vaters (bekannt aus
den Medien), die gemeinsam ihre Expertise
in diesem Bereich weitergeben. Hier lernen
Bestatter beispielsweise, ihren Bekanntheits-
grad in den sozialen Medien zu steigern,
mehr Interessenten zu erreichen und neue
Mitarbeiter zu gewinnen.

Die Auswahl an Themen, Dozenten und
Standorten in Deutschland ist vielfiltig und
ermdglicht es den Teilnehmern, ihre Wei-
terbildung individuell zu gestalten. Die be-
gehrten Plitze fiir diese Schulungsangebote
sind begrenzt, daher lohnt sich eine frithzei-
tige Buchung bei Lavabis.

www.lavabis.com

A Bestatterund Influencer Luis Bauer
mit seinem Vater Johannes Bauer

B

Uber 7.000 Artikel

Kein Mindestbestellwert

L A V A B I S A Fachhandel fiir Bestatter, Thanatologen, Pathologen und Friedhofsbedarf

Alles in einem Shop www.lavabis.com

Versorgung, ) Sargzubehor,
Embalming & Uber 4.000 Urnen Wasche &
Technik Tierbestattung

Y, e

Schnelle Lieferung

Alles fur Trauer-
feier & Friedhof

Weiterbildung &
Seminare

()

Top Kundenservice
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DER MULTISCREEN 2024

Text:Erasmus A. Baumeister

Ein erfolgreiches Bestattungsunterneh-
men ist in 2024 ein modernes Dienstleis-
tungsunternehmen, das durch ein groB-
artiges Team, eine hohe Qualifikation, ein
perfektes Marketingkonzept und iiberra-
gende Arbeit komplett iiberzeugt und den
Wettbewerb auf allen Ebenen distanziert.

Diese Erfolgsfaktoren sollen die Kunden
nicht erst kennenlernen, wenn Tante Lis-
beth mit 102 vor dem Traumschiff uner-
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wartet und iiberraschend fiir immer ein-
geschlafen ist, sondern potenzielle Kunden
sollen ihr Bestattungsunternehmen ohne
aktuellen Sterbefall kennenlernen. Damit
sie vorbereitet sind, die Méglichkeiten ken-
nen, keine Sorge vor den Kosten haben, es in
der Familie besprochen haben — und wissen,
was sie wollen, um den Verlust eines gelieb-
ten Menschen auch mit dem Abschied, der
Trauerfeier und den fiir sie richtigen Ritua-
len verarbeiten zu kénnen.

Ein erfolgreiches Bestattungsunterneh-
men ist zukunftstauglich, wenn nicht nur
das Interne optimal arbeitet, sondern auch

alles, was aufSerhalb des Unternehmens
sichtbar ist, dem gleichen Qualitdtsstandard
entspricht. Ohne ein perfektes Marketing-
und Kommunikationskonzept verkauft in
Zukunft niemand mehr irgendetwas. Ein
erfolgreiches Bestattungsunternehmen pri-
sentiert sich selbstverstindlich mit einer
nicht zu {bertreffenden Internetprisenz
weltweit. Weltweit ist tatsichlich ernst ge-
meint. Die Familien sind global verteilt.
Immer mehr Bestattungspflichtige regeln
die Bestattung von Lisbeth aus der groflen
weiten Welt. Die effiziente Internetprisenz
ist natiirlich mit unzihligen, sehr kurzen



Erlduterungsfilmen illustriert, sodass der
Einstieg in das Antithema Bestattungen so
leicht wie irgend méglich gemacht wird. Ein
Film ist eben einfacher zu konsumieren als
ein lingerer Text. Die Website wird durch
einen unterhaltsamen Imagefilm gekront.
Perfekte und verkaufspsychologisch opti-
mierte Beratungsunterlagen analog und
digital verbessern die Beratungsqualitit
Ihres Unternehmens noch einmal. So ge-
ben Sie den Hinterbliebenen mehr Zeit fiir
Entscheidungen, von denen sie wenig bis
keine Ahnung haben. Ein Claim, ein Slo-
gan zieht sich durch alle Kommunikations-
instrumente, zu denen auch die Fahrzeuge
und die Beschilderung gehéren. Einer der
erfolgreichsten Claims aus 2023 gehért zu
dem Bestattungshaus Abendfrieden in Bad
Lauchstidt: ,Einfach, wenn es schwer ist,
kiirzer und bleibender geht es nicht.

Es wird immer wich-
tiger, die Konturen
des Unternehmens zu
scharfen.

Tatsichlich funktioniert auch der gesamte
Social-Media-Bereich fiir unsere Branche.
Hier gilt, wie immer, Qualitit und Regel-
mifigkeit fithren zum Erfolg. Ein enthusi-
astisch eingerichteter Instagram Account,

der nach zwei Wochen verwaist, ist peinlich,
dann lieber gar nicht. Kreative Anzeigen-
werbung mit hohem Entertainmentwert
in den richtigen Medien funktioniert auch
noch sehr gut. Das ist ganz einfach zu er-
kliren. Die Menschen, die noch auf Papier
lesen, sind Menschen in der zweiten Lebens-
hilfte, das sind Menschen, die heutzutage
noch lesen wollen und kénnen, also Men-
schen mit einem héheren Bildungsniveau,
was meist mit einem besseren finanziellen
Background verbunden ist, also unter dem
Strich genau die richtige Zielgruppe, die
wir mit Printwerbung erreichen. Es wird
immer wichtiger, die Konturen des Unter-
nehmens zu schirfen. An jeder Ecke, analog
und digital, gibt es ein Bestattungshaus. Es
ist wirklich kein Problem, die liebe Tante
Lisbeth unter die Erde zu bekommen. Aber
der Fall ,Tante Lisbeth soll natiirlich durch
Ihr Unternehmen abgewickelt werden. Thr
Unternehmen braucht ein unverwechselba-
res Image, die richtige Marktposition und
die Menschen miissen eine Meinung zu Th-
rem Haus haben. Die Zielgruppe muss im
Kopf haben: Thr Unternehmen ist mir lieber
als die zwei anderen, von denen ich gehért
habe. Thr erfolgreiches Kommunikations-
konzept muss die richtigen Synapsen in den
Kopfen der Zielgruppe verkniipfen. Einem
Bestattungsunternehmen muss es gelingen,
regelmiflig in den Koépfen der Menschen
prisent zu sein, auch wenn es sich bei der
Bestattung um das wahrscheinlich am sel-
tensten konsumierte Produkt iiberhaupt
handelt. Die Menschen kaufen sich halt

nicht so hiufig eine Bestattung wie einen
Biojoghurt oder eine Donauwelle. Natiirlich
lebt ein etabliertes Bestattungsunternehmen
immer noch von Stammkunden und der
Mund-zu-Mund-Propaganda, aber das wird
in Zukunft nicht mehr ausreichen, da sich
die Gesellschaft immer schneller verindert.

Der Screen, der die Kommunikation
lhres Unternehmens belebt.

Die Agentur Erasmus A. Baumeister hat das
Kommunikationsinstrument  entwickel,
das alle Marketingaktivititen verbindet
und so die Kundenkontakte ohne aktuellen
Sterbefall multipliziert. Das Zentrum ist ein
55, 65, oder 75 Zoll Hightech-Bildschirm
in dem Fenster eines Bestattungsunterneh-
mens. Ein Screen, der auch bei voller Son-
neneinstrahlung die optimale Bildqualitit
liefert. Dieser Screen wird von der Agentur
tiglich mit Content/Inhalten bestiickt. Na-
tiirlich kann auch das Bestattungsunter-
nehmen eigene Information einspielen. Die
Oberfliche des Screens wird grafisch an Thr
Unternehmen angepasst und wird sowohl
als Fullscreen als auch als Splitscreen fiir
verschiedene  gleichzeitige Informationen
genutzt. Der Bildschirm macht Thr Schau-
fenster zu einem lokalen Infocenter. Die
stindig wechselnden Inhalte werden live auf
Threr Website und im Social-Media-Bereich
gespiegelt. Uber einen QR-Code auf der
Schaufensterscheibe, auf der Website, in ITh-
ren Anzeigen und Printmedien ist eine App
downloadbar.

Wir stellen aus:
12.+ 13. April :
- FORUM BEFA Dortmund

mehr auf www.nano-erinnerungsschmuck

Nano Erinnerungsschmuck
zeitlos - sicher - schnell
Abdrucke jeder Art

opt. Beflllung mit Patentverschluss

info@nanogermany.de
T: +49(0)2153 127 88 81

PUR Solutions GmbH - ElisabethstraBe 23 - 41334 Nette

O
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Mit dieser App auf dem Smartphone kann
jeder — egal wann, egal wo — von den In-
halten profitieren. Die App erméglicht das
Aktivieren von Push-up-Nachrichten, so-
dass auf Wunsch jeder neue Eintrag im Ge-
denkportal gemeldet wird. Uber die App
wird auch das Steuern der Inhalte méglich
sein, wenn man direkt vor dem Schaufens-
ter steht. Diese Screens beleben das Fenster
Thres Unternehmens. Sie kénnen aber auch
das Schaufenster Ihres Floristen erginzen
und/oder an weiteren angemieteten Orten
Thr Unternehmen informativ und aktuell
reprasentieren.

Inhalte fiir die Multiscreens:

= aktuelle Sterbefille als durch-
laufender Ticker

9 Leistungen des Unternchmens

2 Spruch/Zitat des Tages

2 Erliuterungsfilme mit Untertitel

2 Imagefilm

= aktuelle Informationen zu den
Themen Tod, Trauern, Abschied

2 Vorstellung der Internetprisenz

9 Flug durch die Beratungsunterlagen

= Social Media Content

= Trauerfloristik

2 Produkte

2 Dekorationen

9 Prominentenbestattungen

9 Feuerwerk an Bestattungsritualen

= Zeitungsanzeigen

= Bestattungsvorsorge

2 lokale Wetterinformationen,
Temperatur etc.

2 aktuelle Sportergebnisse

2 Nachrichten

= Und noch viel mehr

8

Die Themen und Funktionalititen werden
fiir jedes Bestattungsunternchmen einzeln
abgesprochen.

Das bedeutet, dass Ihr ganzes Leistungs-
spektrum, Thr komplettes Kommunikati-
onskonzept und Ihre herausragende Qualitit
auf dem Bildschirm im Fenster konzentriert
werden. Der Screen verteilt diese gesammel-
ten Informationen als Spiegel im Livestream
auf Thre Internetprisenz. Mit dem gesam-
ten Content des Screens bedienen Sie Ihre
Social-Media-Accounts. Uber Thre eigene
App kann der Screen jederzeit von iiberall
angesteuert und konsumiert werden. Die
App-User konnen sich ihre eigene Liste anle-

BWO01.24

gen, tiber welche Infos sie mit einer Push-Up
Nachricht informiert werden wollen. Die
App-User kéonnen interaktiv durch Thre In-
halte steuern und in der Timeline das Archiv
durchstébern. Mit diesem Multiscreen und
den sich hierdurch ergebenden Moglichkei-
ten schirfen Sie die Konturen Thres Unter-
nehmens und vergroflern den Abstand zum
Wettbewerb um Kilometer. Die Vernetzung
all Threr Aktivititen multipliziert die Effizi-
enz eines jeden einzelnen Marketing- und
Kommunikationsinstruments.

Mit diesem Multiscreen koénnen Sie
preiswert Ihr Einzugsgebiet vergroflern. Sie
miissen nicht neue Filialen eréffnen, die
personell nur sehr teuer zu besetzen sind. Sie
miissen nur Standorte fiir mehrere Screens
finden. Das konnen Einzelhandelsflichen
sein, die zunehmend leer stehen, ein Teil-
fenster eines Blumengeschiftes, Steinmet-
zes, oder Girtners etc. Einzelhandelsfli-
chen mit Schaufenster sind teilweise duflerst
preiswert. Sie bendtigen nur den Screen,
einen Blickschutz fiir den Rest der Fliche
und eine gute Beschriftung an der Immobi-
lie. Der neue Standort lebt durch die immer
wechselnden, unterhaltsamen, kreativen
und iiberraschenden Inhalte, die {iber den
Screen transportiert werden. Die Menschen
folgen dann plotzlich einem Bestattungsun-
ternehmen im Social-Media-Bereich.

Sie liefern Gesprachsstoff und Stichworte.
Die Menschen unterhalten sie pléezlich tiber
das bisherige ,Antithema“ Bestattungen. Sie
prisentieren sich als hochmodernes Dienst-
leistungsunternehmen 2024.

Die Agentur Erasmus A. Baumeister ver-
mittelt {iber ein Partnerunternehmen diesen
professionellen Hochleistungsscreen. Die
Agentur liefert im Monatsabonnement die
kompletten Inhalte direkt auf Thren Screen,
auf Thre Internetprisenz, in den Social-Me-
dia-Account und in Ihre App. Parallel dazu
stellen Sie die aktuellen Sterbefille und Thre
eigenen Themen ein. Verfiigbar ist dieser
Service ab dem zweiten Quartal 2024.

Registriecren ~ Sie  sich  unverbind-
lich fiir weitere Informationen unter
kab@erasmus1248.de. Die ersten fiinf Inte-
ressenten erhalten den redaktionellen Inhalt,
die Pflege und die Einrichtung des Screens
und der Software fiir ein Jahr gratis.

Fiir weitere Informationen und Angebo-
te steht Thnen Frau Kathrin Bischoff-Berger
auch unter 0173-5644492 zur Verfiigung.
Frau Bischoff-Berger informiert Sie gern
tiber alle Leistungen der Agentur.

www.erasmus1248.com

I'.
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Seebestattungs-Reederei
¥ Albrecht

Mit mehr als 30 Jahren Erfahrung ist die Reederei Albrecht ein ver- Mit unseren beiden Bestattungsschiffen MS ,Horizont” und MS
trauensvoller Partner fiir Seebestattungen in der Nordsee. Von ,Nordwind, regelmaBigen Gemeinschafts-Gedenkfahrten und der
Belgien bis Norwegen bieten wir Ihnen Beisetzungen von nahezu allen Gedenkstatte ,Briicke der Erinnerung” runden wir das breite Leistungs-
Kiisten- und Inselhdfen an. angebot unseres Heimathafens ab.

®00 6 AHORN GRUPPE

Bestattungskultur gestalten
<
LAl Teil einer starken Gemeinccha
kann ich mich viel mehr auf
die Angehorigen konzentrieren.”

Brigitte Semmler!iDO &stattu ngen

3

§ -

Wi

So kann's weitergehen.

Besuchen Sie
Als Teil der Ahorn Gruppe werden Sie im Tagesgeschaft uns auf der FORUM

entlastet und profitieren von einer starken Unternehmens- BEFA in Dortmund!
familie mit vielfaltigen Moglichkeiten der Zusammenarbeit - - Stand C8-D7
von der Kooperation liber die Beteiligung bis hin zur Nachfolge.

www.ahorn-gruppe.de/unternehmensnachfolge

BWO0124 9
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Fotos: ADELTA.FINANZ AG

Ratenzahlung von

3 bis 36

Monaten

Jetzt
Raten online

berechnen

Gestiegene Bestattungskosten:

Ratenzahlung hilft Hinterbliebenen
und sorgt fiir hohere Umsitze

Die Energiepreise und die Inflationsrate ohnehin bereits hiufig an Extrakosten fiir
sind hoch, die Unsicherheit auch: Ange-
sichts der drohenden Nachzahlungen fiir
Energielieferungen sparen viele Men-
schen, wo immer es maglich ist. Tritt ein
plotzlicher Todesfall im Familienkreis
ein, iiberschreitet die finanzielle Belas-
tung hdufig die Méglichkeiten. Bestatter,
die Hinterbliebenen eine Ratenzahlung
anbieten, profitieren von Wettbewerbs-

Sirge, Urnen und besondere Bestattungs-
leistungen. Bestatterinnen und Bestatter
kimpfen daher nicht nur mit hoheren Be-
schaffungskosten, sondern auch mit sin-
kenden Umsidtzen. Dariiber hinaus steigt
das Ausfallrisiko, denn Verbraucher erhal-
ten ihre Strom- und Gasrechnungen mit
entsprechenden Abschligen erst Ende des
Jahres und sind woméglich nicht imstan-

vorteilen. de, weitere Rechnungen zu begleichen.
Christian Greve

Viele Bestatterinnen und Bestatter muss- Leiter Vertrieb Sepulkral Forderungsausfillen vorbeugen

ten ihre Preise in den vergangenen Mona- ADELTA.FINANZ AG Mit einem mafigeschneiderten Abrech-
ten den gestiegenen Kosten fiir Rohstoffe, nungsservice schiitzt der Diisseldorfer Fi-
Energie, Zulieferprodukten und Dienst- nanzdienstleister ADELTA.FINANZ AG
leistungen anpassen und sie an Hinter- Bestattungsunternehmen vor Forderungs-
bliecbene weitergegeben. Diese sparen auf- ausfillen und sorgt fiir eine hohe Liquiditit.
grund der wirtschaftlichen Unsicherheit Zudem haben Bestatterinnen und Bestatter

10 BWO01.24



mit dem ADELTA.HinterbliebenenService
die Méglichkeit, ihren Kunden eine Raten-
zahlung mit bis zu 36 Monatsraten anzubie-
ten, wihrend die ADELTA die vollstindige
Abwicklung tbernimmt. Bestattungsunter-
nehmen erhalten ihren Rechnungsbetrag ab-
ziiglich der Factoring-Gebiihren in der Regel
innerhalb von 24 Stunden.

Ratenzahlung als Kundenservice und USP
Um sich von Mitbewerbern abzuheben,
konnen Bestatter den ADELTA.Raten-
rechner in ihre Website integrieren und
sich gleich auf den ersten Blick als kun-
denfreundliches Unternehmen positionie-
ren: Hinterbliebene wihlen einen Betrag,
den sie regelmifig aufbringen konnen und
kénnen entspannt die Bestattung planen,
die ihren Wiinschen entspricht — inklusi-
ve individueller Produkte und Leistungen.
Die Folge: hohere Umsitze fiir das Bestat-
tungsunternchmen.

www.adeltafinanz.com

Fordern Sie unsere
Werbemittel an:
hs@adeltafinanz.com

HinterbliebenenService
DIN A4

HinterbliebenenService
Werbemittel

Ubersicht
Ratenzahlung

DINAZ =e

& %
&Y
S
HinterbliebenenServiE;““'H-,ﬁ_ STy
Flyer DIN lang, 6 Seiten .

iinpsrtran

WIR HELFEN IHNEN GERN - AUCH WENN
ES FINANZIELL EINMAL ENG WIRD.

ANFRAGE FUR EINE RATENZAHLUNG

Ratenzahlungsantrag
DIN A4

WOLF

“Bestattungs

VOM BESTATTER
FUR BESTATTER

Neuwagen

sofort verfiigbar:
alle Motorisierungen
teilweise auch Allrad
géngige Farben
1-2 und 4 Sarg
Ausbau

SOFORT VERFUGBARE NEUE VITO BESTATTUNGSWAGEN

Bestattungswagen WOLF OHG |

+49 170 7722320 |

info@bestattungswagen-wolf.com |

SldstraBe 5-7 | 57632 Eichen

www.bestattungswagen-wolf.com

BWO0124 1



Blick nach vorn!

Skizzieren wir jetzt, was Sie in einem Jahr umsetzen.

Text und Grafik:
Dipl. Ing. Architektur Karsten Schréder

Die Inflation beginnt sich zu verlangsa-
men, die Materialkosten sind auf Normal-
niveau gesunken und die Abschreibung
wurde auf lange Sicht verdoppelt. Sche-
menhaft flackert es, das Licht am Ende
des Tunnels. Und die Gewerke? Die kom-
men jetzt wieder, ganz brav, auch fiir die
kleineren Projekte.

Bitte, ich méchte, dass wir jetzt gemeinsam
skizzieren! Los. Wie viel von der Schreiner-
werkstatt wird Bestattung? Braucht es den
Auflenfahrstuhl wirklich? Ist die Trenn-
wand zur Hygiene erforderlich, die Fassade
unantastbar, die WC-Anlage nicht doch
zu Uppig? Sie wollen tibergeben? Da gibt es
Kinder, die wollen? Fantastisch. Dann bin-
den wir gemeinsam eine Schleife dran und
zeichnen ihre zukiinftigen Riume.

Mein Rat, bevor Sie sich in die Finan-
zierung begeben: Denken Sie eine Num-
mer kleiner! Meine Erfahrung zeigt, dass
Enge nicht iibelgenommen wird. Wo Enge
ist, entsteht Reibung — und wo Reibung
ist, entsteht Wirme. Nehmen Sie den Flur
dazu, 6ffnen Sie zum Garten oder planen
Sie mit Stehbinkchen an der Wand. Planen
Sie kompakt. IThre zukiinftigen Besucher
sind dankbar fiir jede Méglichkeit zur pri-
vaten Abschiednahme und werden begeis-
tert sein, auch von ganz kleinen Riumen,
die sie ihnen 6ffnen.

In einem meiner Lieblingsprojekte ging
es um eine kleine Feierhalle mitten in der
Stadt. Bauen im Bestand mit geringem
Budget. Die Voraussetzungen waren, gelin-
de gesagt, ungiinstig. Vor der Tiir machte
eine dreispurige Verkehrsader ordentlich
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Lirm und inmitten der spiteren Feierhalle
stiitzte eine tragende Wand die vier oberen
Geschosse. Die Erwartung an die spitere
Anzahl der Sitzplitze war hoch. Es galt,
eine multifunktionale Veranstaltungshalle
und eine kleine, separate Abschiednahme

auf engstem Raum umzusetzen. Eine klei-
ne Perle fiir die Gemeinde sollte es wer-
den. Ich nehme es vorweg: Zur Eréffnung
dringten sich strahlende Gesichter bis auf
den Biirgersteig hinaus. Sie nahmen es
trotz Enge, behinderter Sicht und weit ent-
fernter Parkplitze freudig und dankbar an.
Eine Veranstaltung folgte auf die nichste.

Der Grund, den Kampf gegen die Wid-
rigkeiten aufzunehmen, war die fantasti-
sche Lage des Objektes. Der Bestatter am
Ort des Geschehens — dort, wo das Leben
brodelt! Hier wird gelaufen, geradelt und
zum Feierabend staut sich der Verkehr.
Richtig so. Was sucht der Bestatter auch
auf dem Friedhof? Diesen Kunden hat er
doch schon! Ich persénlich finde es tiber-
haupt nicht verwerflich, wenn die Gemein-
de tuschelt: ,,Du, stell dir vor: In der Girt-
nerei, Apotheke, Pizzeria ... da ist jetzt ein
Bestatter drin!“

Diese ,Bestatterriume neben der Eis-
diele®, konzipiert wie jeder andere Ver-
anstaltungsraum auch, mit Deckenspots,
Beamern und Boxen in den abgehingten
Decken, bieten sich dann natiirlich fiir alle
Nebenveranstaltungen an, die sich ebenso
am Thema Abschied und Trauer orientie-
ren. Infoabende, Fortbildungen, Work-
shops fiir Pflegekrifte, Konzerte, Lesungen
und Ausstellungen. Dariiber hinaus ermédg-
lichen sie dort den Zugang in den Hygiene-
raum. Was sonst hinter dichten Vorhiingen
passiert, gehort hier fiir den Angehdrigen
zum ersten Schritt aktiver Trauerarbeit.

,Du, stell dir vor:

In der Gértnerei,
Apotheke, Pizzeria ...
daist jetzt ein
Bestatter drin!”
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Die architektonischen Tricks zur Lésung
der vorgenannten Probleme sind schnell er-
zihlt. Ein verglaster Windfang mit schall-
schluckenden Vorhangstoffen reduziert
jetzt den Verkehrslirm, ein Wandbogen
im Bereich der Aufbahrung und der offen-
porige Bodenbelag sorgen fiir die richtige
Akustik fiir alle Trauerredner. Ein fihiger
Statiker rechnete die tragende Stiitze klein.
Steuerbare Leuchten erméglichen nun un-
terschiedliche Raumwirkungen fiir die je-
weiligen Veranstaltungen.

Neben einer besonderen innenriumli-
chen Gliederung wurde fir dieses Bestat-
tungsunternchmen ein Farbkonzept ge-
funden, das eine solche Bezeichnung auch
verdient. In diesem Fall leuchtet ein krif-
tiges Orange, begleitet von gebrochenem
Weifl und verschiedenen Grauténen. Das
Allerbeste aber: Der Bestatter leuchtet mit!
Diese Mannschaft strahlt nicht nur aus ih-
rer Hausbroschiire und aus ihrem Auftritt
im Netz, sondern in jedem persénlichen
Kontakt. Man spiirt ihre Begeisterung und
nimmt sie ihnen ab. Dieses architektoni-
sche Kleinod formulierte dann den Start-

schuss fiir alles Weitere. Daraufhin folgte
erstklassige Kommunikation. Daraufhin
folgten die Teambilder, die Anzeigenserien,
der Imagefilm und die kurzen Anekdoten
aus dem Alltag. Einen Beitrag dafiir leisten
zu kénnen, diesem Team ein funktionales,
kompaktes und vor allem finanzierbares
Werkzeug an die Hand zu geben, war eine
wundervolle Sache!

Dieses Lieblingsprojekt fing mit einer
Bestandsaufnahme an. Diese Bestandauf-
nahme beginnt vor Ort. Mit Gesprichen
und Skizzen und einer dicken Mappe voller
Projekte. Legen wir los!

www.2plus-konzeptionen.de

Karsten Schréder entwirft ausschliefllich fiir die Bestattungs-
branche. Basis fiir seine Arbeit ist ein ausfiibrliches Gesprich vor
Ort. Nach einer Bestandsaufnahme erfolgt die Erstellung einer
detaillierten Raumliste, einer Kostenschitzung und die Erarbeitung
alternativer Entwiirfe. Vollméblierte Grundrisse und Ansichten aus
dem 3D-Modell bilden die Grundlage fiir alle weiteren Schritte.

@

Donatusstral3e 156 50259 Pulheim

TEL 02234-2004040 FAX 02234-2005240 QOder besuchen Sie uns unter:

info@linn-sprachverstaerkerde

- Grenzflachen-Mikrofonen
- integriertermn CD-Player/USB
- Bluetooth-Funktion

TR T T % ‘%E" Unter Tel, 02234-2004040 stehe ich Ihnen
LINN SPRACHVERSTARKER GmbH \ sehr gerne zur Verfugung.

Wahlweise mit: - zeitgleiche Beschallung innerhalb und auBerhalb der Trauerhalle
- Sender-Handmikrofonen - Zuverlassige Beschallung an der Grabstelle und im FriedWald

- Headset-Mikrofonen - unkomplizierte Bedienslemente

- Ansteck-Mikrofonen - Musik und Sprache in einer Anlage kombiniert

- glasklarer Sound fur klangvolle Abschiede

= leichter Transport, schneller Aufbau

- drahtlose Sendermikrofone fur jede Anwendung
- kabelfreier Akkubetrieb

- individuelle Ausstattung durch Bausteinsystem

- unverbindlicher Teststellungsservice

- wir betreuen Sie auch gerne nach dem Kauf,
hauseigene Technikabteilung - schnelle Bearbeitung

Profitieren Sie von unserem Beratungsservice!

wiwwlinn-sprachverstaerker.de Lisa Kikillus
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Empathie und Menschlichkeit

Die BestattungsWelt im Interview mit Alexandra Lasing,
Inhaberin Bestattungen L&sing

Text: Stefanie Nerge

Die rund 20.000 Einwohner*innen in Not-
tuln im Kreis Coesfeld in Nordrhein-Westfa-
len vertrauen seit vielen Generationen auf
die Bestatter in ihrer Region. Unter dem Na-
men Bestattungen Losing und Lenter hat-
ten Alexandra Lenter und Stefan Losing das
Bestattungshaus Neuhaus iibernommen.
Nach sechs Jahren haben sie zusétzlich Be-
stattungen Rabert in Nottuln erworben und
im Mai 2023 die dritte Niederlassung im
Nachbarort Billerbeck erdffnet.

Inzwischen sind sie verheiratet und fiihren
die beiden Traditionshduser gemeinsam
mit ihrem Team weiter. Sie sind Tag und
Nacht fiir die Menschen in ihrer Region da.

BW: Wie kamen Sie als Quereinsteigerin
dazu, ein Bestattungshaus zu tibernechmen?
Alexandra Losing: Allein hitte ich mir das
nicht zugetraut, aber Stefan, mein Mann,
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war zum damaligen Zeitpunkt schon 10
Jahre als Bestatter und Friedhofsgirtner ti-
tig. Und wir wussten: Zusammen werden
wir das schaffen. Das war vielleicht ein we-
nig naiv gedacht, denn der Anfang war nicht
so leicht.

BW: Aber Sie haben sich durchgekdmpft.
Alexandra Losing: Ja, wir sind in grof§e
Fuf$stapfen getreten, denn Herr Neuhaus
war ein hervorragender Bestatter, der wirk-
lich immer Top-Arbeit geleistet hat. Gott sei
Dank war er in den Anfangszeiten bei Be-
darf beratend an unserer Seite.

BW: Wie ging es dann weiter?

Alexandra Losing: Im Mai 2020 sind wir in
die Ortsmitte von Nottuln gezogen. Mitten
im Ort ist man einfach prisenter.

BW: Was lieben Sie an Threr Arbeit besonders?
Alexandra Losing: Das es ein sehr intensi-
ver und abwechslungsreicher Beruf ist. Kein

Tag gleicht dem anderen und jeder Trauer-
fall ist anders. Unser Team und ich freuen
uns immer sehr iiber die Wertschitzung und
Dankbarkeit, die uns von den Hinterbliebe-
nen entgegengebracht wird. Und wenn am
Ende einer Beisetzung die Familie zu uns
kommt und sagt: ,Das war aber eine schr
schone Beisetzung®, dann weif§ ich, warum
ich Bestatterin bin.

BW: Wie erreichen Sie es, dass IThre Kunden
so zufrieden sind?

Alexandra Lésing: Ich denke, es ist das Ge-
samtpaket aus unserer Personlichkeit und
unserer Dienstleistungsqualitit.

BW: Erkliren Sie uns das genauer.

Alexandra Ldsing: Unsere Kunden sagen,
dass sie sich bei uns wohlfiihlen und wir so
nahbar sind. Uns ist wichtig, dass wir eine
emotionale Verbindung zu unseren Kunden
haben. Zusammenfassend kann ich sagen,
dass Empathie und Menschlichkeit das



Wichtigste in unserem Beruf sind. Indem
Stefan und ich gemeinsam mit unseren Mit-
arbeitern unsere Empathie nutzen, kénnen
wir eine unterstiitzende, respekevolle und
mitfithlende Begleitung im Trauerfall sein.
Dariiber hinaus finde ich, dass die Zeit, die
wir uns fiir die Hinterbliebenen nehmen,
eine wichtige Rolle spielt.

BW: Wie bekommen Sie das organisiert?
Alexandra Losing: Wir sind ein groflartiges
Team, und wenn einer von uns in einem
Trauer- oder Beratungsgesprich ist, iiber-
nehmen die anderen eben die Aufgaben, die
an diesem Tag zu erledigen sind. Und dar-
auf kann ich mich hundertprozentig verlas-
sen. Wir arbeiten Hand in Hand und jeder
macht alles, was anfillt. Daher ist die Quali-
tit der Mitarbeiter fiir uns so wichtig.

Und wenn am Ende einer
Beisetzung die Familie zu uns
kommt und sagt: ,Das war
aber eine sehr schone Beiset-
zung”, dann weiB ich, warum
ich Bestatterin bin.

BW: Wie kamen Sie auf die Idee, mit der
ADELTA.FINANZ AG zusammenzuarbeiten?
Alexandra Losing: Dic Idee hatten wir
nicht und wir wiren auch niemals darauf
gekommen.

BW: WWarum nicht?

Alexandra Losing: 2020 haben wir ja das
Bestattungshaus Rabert tibernommen und
die arbeiteten damals mit ADELTA zusam-
men. Herr Rabert berichtete auch nur Po-
sitives, aber wir haben das Thema erstmal
zur Seite geschoben, es gab Wichtigeres zu
tun — dachten wir! Aber da hatten wir uns
getduscht. Auflerdem muss ich ganz klar
sagen, dass wir wirklich Vorurteile hatten.
Wir dachten: Wie werden unsere Kunden
darauf reagieren? Aber cines Tages war es
dann doch so weit und der Vertriebsleiter
Dirk Gronwald, ADELTA.FINANZ AG,
safd in unserem Biiro und erklirte uns, was
die ADELTA alles fiir uns tun kann. Wir
haben uns das alles genau angehért — und
was soll ich sagen? Wenn wir das mal vor-
her gewusst hitten, dann wiren uns einige
Forderungsausfille erspart geblieben! Die
Zusammenarbeit war in jeder Hinsicht eine
grof8e Erleichterung.

BW: Inwiefern?

Alexandra Lésing: Uns war ja bis dahin gar
nicht klar, dass uns die ADELTA wenige
Tage nach Rechnungsstellung unser Geld
tiberweist und unsere Forderungen damit
ausgeglichen sind.

BW: Gibt es noch etwas dariiber hinaus, was
die Zusammenarbeit mit ADELTA so be-
sonders und einfach macht?

Alexandra Lésing: Oh, wo fange ich da an?
Da wire zum einen die Bonititspriifung. In
nur wenigen Sekunden kann ich im System
sehen, ob Bonitit bei dem Kunden vorhan-
den ist. Sollte das nicht der Fall sein, bitten
wir um Vorkasse oder eine Anzahlung. Das
fiel uns am Anfang nicht leicht, aber auch
da hat uns die ADELTA die Unsicherheit
genommen. Und zum anderen ist es fiir un-
sere Kunden sehr angenehm, bei Bedarf ein
Zahlungsziel von 21 Tagen zu haben oder
die Ratenzahlung in Anspruch nehmen zu
kénnen. Und genau das ist es, was die Ab-
wicklung fiir uns so einfach macht.

BW: Haben Sie eine Zukunftsvision?
Alexandra Lésing: Wir planen weitere Ex-
pansionen. Damit wir dies in unserer bewihr-
ten Qualitit leisten kdnnen, sind auf Dauer
weitere qualifizierte Mitarbeiter erforderlich.

BW: Frau Lésing, wir wiinschen Thnen wei-
terhin viel Freude an Threr Arbeit und dan-
ken Thnen sehr fiir dieses Gesprich.

www.bestattungen-loesing.de

SEEBESTATTUNG -

EINE GUTE ALTERNATIVE

individuell besonders

unvergesslich

{/BER 30 JAHRE
SEEBESTATTUNG

www.reederei-huntemann.de
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Hoch pokern und verlieren

Oder mal wieder die Frage nach der Eigen- und Fremdwahrnehmung

Text und Foto: Jule Baumeister

Seit mittlerweile wirklich vielen, vielen
Jahren bekommen wir immer wieder die
Gelegenheit, in die unterschiedlichsten
Bestattungsunternehmen tiefe Einblicke
zu bekommen, um deren Wert zu ermit-
teln.

Es gibt die unterschiedlichsten Ausléser fiir
die Wertermittlung — um es addquat an ei-
nen Nachfolger zu verkaufen, um die Auf-
teilung fiir die kommenden Generationen
klarzumachen, fiir das eigene Gefiihl, das
aus der logischen Distanzlosigkeit, durch
den jahrzehntelangen Auf- und Ausbau der
eigenen Firma heraus verloren gegangen ist.
Und sicher gibt es noch ganz andere Moti-
vationen, aber um die geht es gerade nicht.

Es ist wahnsinnig spannend, immer wie-
der von Neuem, sich in die Tiefen einer
Unternehmensstruktur zu begeben — ab-
solut jedes Unternehmen ist unique und
besteht oder besticht durch Charisma — zu-
nichst ohne Wertung.

Ein Unternehmenswert setzt sich zu-
sammen aus Zahlen, vorwiegend natiirlich
aus Zahlen, aber natiirlich auch aus ;wei-

chen® Faktoren — in jedem Fall kann man,
kénnen wir mit unserer langen Branchen-
erfahrung ziemlich prizise einen realisti-
schen Marktpreis ermitteln. Aber dariiber
habe ich Thnen schon so viel erzihlt: Mir
geht es in diesem Artikel mal wieder um
ein konkretes Erlebnis aus meiner jiingsten
Vergangenheit.

Jule Baumeister
Baumeisteré»Baumeister

Wir haben eine Bewertung eines wirk-
lich tollen und liebevoll aufgebauten Unter-
nehmens durchgefithre. Unsere Einschit-
zung entsprach nicht im Geringsten der
Erwartungshaltung unseres Auftraggebers,
obwohl sich das Ergebnis durchaus sehen
lassen konnte. Das ist absolut nachvollzieh-
bar. Durch faktenbasierte Argumentation

konnten wir unsere Einschitzung nicht
durchsetzen.

Die Selbsteinschitzung unseres Auftrag-
gebers zu eben diesem seinem Firmenwert
entpuppte sich als circa 20 Prozent iiber
dem realistisch zu argumentierenden Wert.
Er entschied sich, seiner eigenen Vorstel-
lung zu folgen.

Nach etwa 16 Monaten intensiver, aber
vergeblicher Suche nach einem Kiufer —
wir haben viele Gespriche gefiihrt, keiner
war auch nur ansatzweise dazu bereit, {iber
einen derartig hohen Preis zu sprechen —
versuchten wir erneut ihn davon zu iiber-
zeugen, dass der Wert seines Unternehmens
ein anderer ist. Vergeblich.

Er will auf jeden Fall so schnell wie
méglich das Unternehmen abgeben: ,[...
am besten gestern...]¢, schnellstméglich
aufhoren zu arbeiten, unbedingt die Dinge
tun, die immer zu kurz gekommen sind —
dafiir braucht er Geld.

Was hat er jetzt? Keinen Kiufer, kein
(nicht ausreichend) Geld, weiterhin viel Ar-
beit, keine Zeit, Unmut, Frustration. Das
hat sich richtig gelohnt.

www.baumeister-baumeister.de

Natururne®
Das Oviginal

Made in Germany

Kreatir. Vislseitiz. Persiulich.

]

Entdecken Sie noch viele

weitere Neuheiten in n
unserem Onlineshop
unter www.natururne.de

natururne..ge
LEMNZ
IKT Lenz GmbH & Co.KC
Niederrengse 1

51702 Bergneustadt
Tel: 02763 /212 040
Fax: 02763 /212 094
info@natururne.de
www.natururne.de
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Echte Qualitat macht
den Unterschied!

«Wer billig kauft, kauft zweimal.” Dieser
altbekannte Spruch bringt eine universelle
Wahrheit auf den Punkt: Qualitét hat ihren
Preis und schlechte Qualitdt kostet lang-
fristig mehr - in Form von Zeit, Geld oder
Frust.

Wir alle kennen das Gefiihl, wenn etwas
Billiges nicht hilt, was es verspricht. Da gibt
es giinstige Drucker, die ihren Job einfach
nicht gut machen, Dauertiefpreis-Schrinke,
die sich kein zweites Mal zusammenbauen
lassen und Schnippchen-Hotels, die nur auf
Werbebildern einladend aussehen. Es zahlt
sich einfach nicht aus, nur auf die Kosten zu
achten, wenn die Ziele Komfort, Zuverlis-
sigkeit oder Nachhaltigkeit sein sollten.

»Es gibt kaum etwas auf dieser Welt, das
nicht irgendjemand ecin wenig schlechter
machen und etwas billiger verkaufen kénn-
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Text:
Ramona Peglow

te, und die Menschen, die sich nur am Preis
orientieren, werden die gerechte Beute sol-
cher Machenschaften®, wusste bereits der
englische Sozialreformer John Ruskin im
18. Jahrhundert. Wir alle sind schon mal
,Opfer solcher Machenschaften geworden
und haben dafiir im wahrsten Sinne des
Wortes doppelt und manchmal sogar drei-
fach bezahlt. Solche Erfahrungen zeigen
aber auch, wie Qualitit im Alltag den Un-
terschied machen kann. Dabei geht es nicht
nur um die Langlebigkeit und Leistung von
Produkten, sondern auch um die Zeit und
Miihe, die wir sparen, wenn wir uns bewusst
fiir Qualitit entscheiden.

Investitionen in Win-win-

Lésungen lohnen sich

Was fir den privaten Konsum gilt, gilt
erst recht fiir den Arbeitsalltag. Wer hat es

|
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schon gerne kompliziert, umstindlich und
unbequem? Einfache, intuitive und effizi-
ente Tools sparen nicht nur Zeit und Geld,
sondern tragen auch zur Zufriedenheit am
Arbeitsplatz bei. Gutes Equipment ermdg-
licht es Bestatterinnen und Bestattern, das
Wesentliche im Blick zu behalten, anstatt
sich mit unnétigen Stressfaktoren herumzu-
schlagen. In einem so sensiblen und spezia-
lisierten Bereich wie dem Bestattungswesen
ist Qualitit zudem auch eine Frage des Re-
spekts gegeniiber den Angehorigen und der
Wiirde des Verstorbenen.

Da auch Bestatter heute viel Zeit am
Computer verbringen (miissen), ist vor al-
lem eines entscheidend: die richtige Be-
stattersoftware. Sie ist Dreh- und Angel-
punke fir die effiziente Abwicklung aller
Geschiftsprozesse — von der Kundenkom-
munikation bis zur Tagesplanung. Ein leis-
tungsfihiges Programm etleichtert nicht
nur die tigliche Verwaltungsarbeit, sondern
ermdglicht auch den schnellen Zugriff auf
wichtige Informationen und die nahtlose
Integration verschiedener Dienstleistungen.
Mit einer durchdachten Software kénnen
Bestattungsunternehmen ihre Arbeitsabliu-
fe optimieren und so in kiirzerer Zeit mehr



leisten — und das auf einem deutlich héheren
Niveau. In Business-Deutsch wiirde man sa-
gen: eine klare Win-win-Situation!

4 Merkmale, die eine hochwertige
Bestattersoftware mitbringt:
Auftragsbearbeitung, Termin- und Ta-
gesplanung, Statistik, Adressverwaltung,
Zahlungsverkehr Neben hilfreichen,
praxiserprobten Funktionen, die eine gute
Bestattungssoftware bicten sollte, gibt es
vier wesentliche Qualititsmerkmale, die die
Spreu vom Weizen trennen:

1. Persdnlicher Support

Ein direkter, kompetenter und freundlicher
Support ist unerldsslich, um individuelle
Anliegen schnell von Mensch zu Mensch zu
kliren. In einer immer komplexer werden-
den Welt schafft der personliche Kontakt
ein Vertrauensverhiltnis zwischen Kunden
und Unternehmen. Gerade in Branchen,
in denen es auf Einfiihlungsvermégen und
Verstindnis ankommt, ist dies besonders
wichtig.

2. Intelligente Schnittstellen

Eine nahtose Vernetzung mit der Buch-
haltung, mit Trauerdruck-Programmen,
digitalen Services und auch externen Soft-
warelosungen sorgt fiir reibungslose Abldufe.
Intelligente Schnittstellen vereinfachen kom-
plexe Prozesse und verbessern das Manage-
ment aller damit verbundenen Aufgaben er-
heblich. Nutzen Sie diese digitalen Briicken
einer guten Bestattersoftware fiir sich!

LJederzeitund iiberall online auf
die eigenen Daten zugreifen -
entdecken Sie powerordoCLOUD."
>

3. Aktualitdt und kontinuierliche Weiter-
entwicklung

Nur regelmiflige Updates garantieren, dass
eine Bestattersoftware allen aktuellen An-
forderungen entspricht und langfristig einen
Mehrwert bietet. Wichtig ist, dass Ihr Soft-
wareanbieter auf alle Eventualititen schnell
und kompetent reagieren kann — am besten
mit marktfithrenden Innovationen. Achten
Sie also unbedingt auf die Zukunftssicher-
heit Threr Bestattersoftware!

4. Systemanalyse und unverbindliche
Beratung im Vorfeld

Die Entscheidung fiir eine Bestattersoftware
sollte immer mit einem Angebot fiir eine un-
verbindliche Beratung beginnen. Dabei soll-
te der Istzustand Thres Unternehmens und
Threr bestehenden Systeme sowie Thre indi-
viduellen Wiinsche und Herausforderungen
von Threm zukiinftigen Anbieter genau be-
trachtet werden. Eine persénliche Demo der
Funktionen erméglicht es Thnen schliefSlich,
die Bestattersoftware im Arbeitseinsatz zu
erleben und zu beurteilen, wie gut sie zu Ih-
nen und Thren Prozessen passt. Eine solche
unverbindliche Erstberatung kann entschei-
dend sein, um die richtige Softwareldsung
zu finden. Wer kauft schon gern die sprich-
wortliche Katze im Sack?

Dienstleistungen aufwerten

und nahtlos integrieren

Qualitit spielt in allen Lebensbereichen eine
zentrale Rolle. In besonders sensiblen Bran-
chen wie dem Bestattungswesen ist sie je-

Poeerondo o

doch von unschitzbarem Wert. Hier geht es
nicht nur um Effizienz und Zuverlissigkeit,
sondern vor allem um Respekt und Einfiih-
lungsvermégen im Umgang mit den Trau-
ernden. Gutes Equipment wie eine hochwer-
tige Bestattersoftware unterstiitzt nicht nur
reibungslose Abliufe, sondern ermoglicht es
den Fachkriften auch, sich auf die personli-
che Betreuung der Angehérigen zu konzen-
trieren und jedem Abschied die gebiithrende
Wiirde zu verleihen. Die Investition in eine
solche Software bedeutet daher nicht nur
eine Verbesserung der Arbeitsabliufe, son-
dern auch eine Aufwertung der angebotenen
Dienstleistungen. Bevor Sie sich jedoch fiir
eine bestimmte Software entscheiden, soll-
ten Sie sich vergewissern, dass diese Thren
spezifischen Bediirfnissen entspricht und
sich nahtlos in Ihren Arbeitsalltag integrie-
ren lisst.

Alle Informationen zu der Bestattersoft-
ware von Rapid Data finden Sie hier:

www.rapid-data.de/bestattersoftware.html

SEEBESTATTUNGEN

Reederei H.G. Rahder GmbH

- Fischerkai 2 - 25761 Biisum -

[y

REEDEREI
- i AT HJ'.‘l.HDE.R

04334-93 81 11

§ Partner fiir Seebestattungen ab
¥ Biisum.

Ob mit dem Kutter ,Hauke" oder
dem klassischen Fordeschiff
MS , 01 Biisum",

_ Das ganze Jahr iber, unabhéngig
- von Gezeiten und mit natiirlicher

.. Barriere durch Sandbanke

- info@seebestattung-buesum.de
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Das Schmuck- und GruRband

Die Firma Westhelle Kéln GmbH bietet
seit jeher innovative Ideen und Produkte
rund um die Gestaltung der Trauerfeier.
Mit dem Schmuck- und GruBband fiir den
Abschied am Sarg entstehen besonde-
re Erinnerungen, Abschiedsgesten und
trostliche Momente. Die BestattungsWelt
im Gespridch mit der Geschiftsfiihrerin
Ariane Schnickmann.

Die Bestatter und Bestatterinnen bemiihen
sich zunehmend, die Trauergemeinde aktiv
in die Abschiednahme und Trauerbewil-
tigung einzubinden, dazu gehért auch das
stimmunggsvolle Kerzen-Ritual z. B. am Sarg
oder an der Urne.

20 BWO1.24

Ariane Schnickmann

Geschifisfiibrerin

,Feierliche Kerzendekorationen sind in
einer Trauerfeier unseres Erachtens un-
verzichtbar, trotzdem mochten wir eine
neue Idee und interessante Alternative zur
Gestaltung einer Trauerfeier vorstellen.”
Ariane Schnickmann kennt die Herausfor-
derungen, die bei der Durchfiihrung einer
Trauerfeier entstehen konnen. ,Hinlinglich
bekannt sind die Gefahren und die Ver-
antwortung des Bestatters fiir diesen Ritus
— immer auf der Hut sein, mindestens zwei
Mitarbeiter zur Hilfestellung bereithalten —
und es lisst jeden aufatmen, wenn der Ab-
lauf dieses Kerzen-Rituals ohne eine Panne
oder einen Unfall abgelaufen ist. Im Gegen-
satz dazu ldsst unsere stimmungsvolle Alter-
native den Bestatter gelassen zusehen.”



Die Méglichkeiten sind vielfiltig. ,Wir
sind sicher: Das individuelle Bestiicken
des Gruf3- und Schmuckbandes durch die
Trauernden — mit einem letzten GrufS, mit
Worten, die man vielleicht nicht mehr sa-
gen konnte, mit einer Zeichnung, einem
Foto oder einer Lieblingsblume —, um es
einem geliebten Menschen mit auf den letz-
ten Weg zu geben, lisst die Trauerfeier zu
einer unvergesslichen, schonen Erinnerung
werden.”

Am offenen Sarg mildert dieses bunte
Band fiir viele Menschen den bewegten
Anblick des verstorbenen, geliebten Men-
schen. Dieser natiirliche Rahmen der Auf-
bahrung versohnt und entspannt diese Si-
tuation und leistet damit einen wichtigen
Beitrag zur Trauerverarbeitung.

,Unser Schmuck- und Gruflband passt
um jeden Sarg oder Bahre und kann selbst-
verstindlich beim offenen oder am ge-
schlossenen Sarg verwendet werden. Es ist
inzwischen schon unsere Tradition, dass

das Band selbstverstindlich aus Naturstoff
besteht und 100 Prozent biologisch abbau-
bar ist. Somit kann es mit beigesetzt oder
kremiert werden oder auch wiederverwen-
det werden.

Das Schmuck- und Gruf§band ist in Bio-
Baumwolle, wollweif und weiteren Farben
lieferbar. Selbstverstindlich bieten wir das
Gruflband auch fiir Urnen an. Ebenfalls in
Jute oder Baumwolle erhiltlich.”

www.westhelle-koeln.de

Ariane Schnickmann steht Ihnen mit
dem Team der Westhelle Kéln GmbH
fiir weitere Fragen gern unter der
Rufnummer 02247 - 968 25 64 zur
Verfiigung.

Mg

Das Original ist immer die beste Wahl

Stelen-Schachtelsysteme BABUSCHKA & DUO

Bestattungsbedarf - Sérge - Dekorationen

formschon, modern, leicht, praktisch und vielseitig in seinen Moglichkeiten ¢ erhdltlich in in allen handelstblichen Dekoren,
alle RAL-Farben und Acryl ¢ ideal fur den einfachen, leichten und schnellen Transport und Aufbau (Einzelteile zwischen 1,9
und 7 kg) * 5- und 3-teilig ineinander schachtelbar ¢ verschiedene Aufs&tze wie Windlicht, Rednerpult-Aufsatz, runde und/oder
eckige, herzformige, beleuchtete Aufsatz-Platten, BildirGger, Wasserschale efc. ¢ passende Sargst@nder, Leuchter, Hocker und
Bank ¢ SondergréBen moglich ¢ stabile Kanten und Ecken ¢ robuste Oberfldchen ¢ Transport und Schutzhillen verfugbar

www.westhelle-koeln.de - Telefon 02247 968 25 64

BWO01.24 21



) IMBESONDEREN

Das strahlende Grabmal

Text: Britta Schaible

Mit HELENA gelingt dem Unternehmen
BOLLLERMANN aus Winnenden erneut
eine besondere Innovation fiir die indivi-
duelle Grabgestaltung.

Viel Zeit, viel Entwicklungsarbeit — und es
hat sich gelohnt: Fast ein Jahr hat das Team
von BOLLERMANN an diesem neuen
Grabmal gearbeiter: HELENA (aus dem
Griechischen: die Strahlende, die Sonnen-
hafte, die Schone) bereichert nun das viel-
seitige Angebot.

Geschiftsfithrer Alexander Parlow und
sein Team sind stolz auf das Ergebnis ,,Auf
der Suche nach einer Verbindung zwischen
etwas Vertrautem und etwas Neuem, haben
wir HELENA gestaltet. Aus einer Idee, be-
gleitet mit viel Mut, Kreativitit, Einsatz und
Know-how, ist eine fantastische Lésung fiir
eine individuelle Grabanlage entstanden —
nachhaltig und preisbewusst.

Das liegende Grabmal ist eine interes-
sante und harmonische Kombination aus
Cortenstahl, Quarzschiefer und Licht und
beeindruckt in seiner Wirkung. Seit jeher ist
das Thema Umweltbewusstsein im Unter-
nehmen BOLLERMANN von besonderer
Bedeutung — alle Materialien werden aus
Europa bezogen und die Fertigung erfolgt
in Baden-Wiirttemberg.

Grabmaldesign mit Symbolik

Hier verwandelt sich bei Einbruch der Dun-
kelheit die Beleuchtung zur Erleuchtung:
Die Quarzschieferplatte mit ihrer natiir-
lichen Oberfliche wird von einem Solar-
Panel betriebenen LED-Licht im Sockel des
Rahmens etleuchtet. In der Dimmerung
geht automatisch das Licht an und brennt
so lange, wie es der mit Sonnenlicht gefiillte
Akku erlaubt.

Die Handhabung ist aufgrund der durch-
dachten Konstruktion, der Grofle und des
geringen Gewichts unkompliziert.

22 BWO01.24

Der Rahmen aus Cortenstahl, der iibri-
gens auch nach eigenen Vorstellungen ge-
staltet werden kann, wird auf die Schiefer-
platte gesteckt. Danach erfolgt eine einfache
Anbringung, da eine Befestigung oder ein
Fundament nicht notwendig sind: Fiir einen
sicheren Stand ist durch das Eigengewicht
gesorgt.

Viele Hinterbliebene wiinschen sich eine
individuelle, nachhaltige und preiswerte Grab-
gestaltung — einen besonderen Ort in Wiirde
fiir ihre Trauer. Mit dem Grabmal HELENA
hat das Unternehmen BOLLERMANN hier-
fiir eine attrakeive Moglichkeit gefunden.

www.bollermann-grabmale.de

Fiir weitere Informationen und

die personliche Beratung steht lhnen
Alexander Parlow mit seinem Team
gern unter der Rufnummer

07195 929 97 71 zur Verfiigung.
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GRABMALE

SCHONE ERINNERUNGEN

Der neue Online-Service
der Hamburger Friedhofe

Mit seinen 398 Hektar ist der Ohlsdorfer Friedhof der gréRte
Parkfriedhof weltweit.

Das grofle Areal erschwert den Besuchern manchmal die Suche
nach dem Grab. Die Mitarbeiter der Friedhofsverwaltung ken-
nen die vielen Anfragen aus ihrer tiglichen Arbeit. Gut, dass es
hierfir jetzt eine schnelle und einfache Losung gibt.

Auf der Internetseite friedhof-hamburg.de finden Sie einen Di !

K ) . . ie Gemeinschafts-

Button ,Online-Services®. Mit der Eingabe des Vor- und Zu- grabanlage ,Bienenhain®
namens kann die Suche nach der Grabstitte des verstorbenen von BOLLERMANN
Menschen gestartet werden und mit einem Klick erhilt der User '
die wichtigsten Informationen, darunter Geburts-, Sterbe- und
Bestattungsdatum sowie eine Karte mit der genauen Angabe zur
Lage der Grabstitte.

Mit diesem besonderen Service der Verstorbenensuche wer-
den nicht nur die aktiven Griber auf dem Ohlsdorfer Parkfried-
hof angezeigt — auch die Ruhestitten der Friedhsfe Ojendorf,

nachhaltig

insektenfreundlich

Volksdorf und Wohldorf-Ohstedt kénnen abgefragt werden. Die R R
Suche ist derzeit fiir 400.000 Grabstitten auf allen vier Friedho- lebendig
fen moglich. Davon ausgenommen sind anonyme Griber und = Gl

Grabstitten mit Auskunftssperre.

friedhof-hamburg.de Telefon +49 7195 92 99 77 1 » www.bollermann-grabmale.de
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Sterbefille nach Monaten
2022 bis 2023 in Deutschland

Januar  Februar  Marz April

Diese Sonderauswertung enthilt Sterbefallzahlen nach Mo-
naten seit dem 01. Januar 2022. Die Auswertung fiir die Jahre
2022 bis 2023 basiert dabei auf den endgiiltigen, plausibilisier-
ten Daten dieser Berichtsjahre.

Daten ab dem 01. Januar 2023 sind vorldufig — hierbei handelt
es sich um eine reine Fallzahlauszihlung der eingegangenen
Sterbefallmeldungen aus den Standesimtern — ohne die tibliche
statistische Aufbereitung.

Die Daten wurden nicht plausibilisiert und es wurde keine
Vollstindigkeitskontrolle durchgefiithrt. Zudem liegt nur ein

begrenzter Merkmalsumfang vor (Rohdaten).

www.adeltafinanz.com

2023 99691 83340 95.207 8488l

2022 89655 82781 93872 86.234 81889 79599 86.081

August September  Oktober ~ November Dezember

82317 76879 75266 78.098 75384 84.064 87.226 98554  1.020.907

86.658 81.043 94.444 89.028 115.057  1.066.341

Quelle: Statistisches Bundesamt, Sonderauswertung zu den Sterbefallen 2022bis 2023 Stand: 08.01.2024

) ™MRecaL

Antje Wenzel-Kassmer

Plotzlich steht die Welt still

Sterneneltern mit Symbolen und Ritualen begleiten

Dieses Buch bietet hilfreiche Rituale, Tex-
te und Symbole fiir die Begleitung trauern-
der Eltern, vor allem Eltern von Sternen-
kindern.

Die erfahrene Trauerbegleiterin gibt Anre-
gungen und Hilfestellungen fiir den ersten
Kontakt mit den Eltern, fiir die Bestattung
und die Weiterbegleitung, z. B. in einer
Trauergruppe, und im Gestalten von Ge-
denkfeiern. Ein Schwerpunke ist das Arbei-
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ten mit Symbolen, die die Eltern in ihrer
Trauer auffangen und Trost geben, wo Wor-

te allein nicht (mehr) ausreichen. I )l[‘. :}t}‘: I i C]'.l

. 'ﬁ‘er 1/” -
die Welr still
1. Auflage 2023
Hardcover

Mit zahlreichen Abbildungen

und Fotos

SLernenmitern

136 Seiten a S—
ISBN/EAN 978-3-8436-1477-1 SR begleiton

€22,00
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FORUMBEFA
2024 bl

Diese beiden Termine sollten Sie sich unbedingt vormerken:
Vom 12. bis 13. April findet die Messe fiir die Bestattungsbranche
in Dortmund statt. Und im Spitsommer geht es nach Osterreich:
Vom 13. bis 14. September ist die FORUM BEFA in Salzburg!

Das Frithjahr kann kommen: Die FORUM BEFA gastiert im April
in den Dortmunder Westfalenhallen. Uber 135 Aussteller werden

auf einer auf einer Gesamtfliche von ca. 10.000 m? ihre Produk-

te und Dienstleistungen prisentieren. Die Dortmunder FORUM DOR L

BEFA ist tibrigens nach der BEFA in Diisseldorf die grofite Fachaus- 12, + 130,000

stellung fiir die Branche bundesweit. 23 BestartungeB g ﬁ M
Selbstverstindlich wird die Messe wieder von interessanten Vor- 33 Funieral Exibiton “

trigen und Prisentationen, einem ausgewihlten kulinarischen An-

gebot und kulturellen Veranstaltungen begleitet.
Und im Spitsommer wartet dann das nichste Highlight auf uns:
Am 13. und 14. September ist die FORUM BEFA in Salzburg zu

Gast — nicht nur fiir Mozartfans ein guter Grund, das Kofferchen SALZ B U RG
[ B Frair

IV FORUM BEFA=
AUSTRIA

fiir einen kleinen Stidtetrip zu packen.

e )21 12

=

www.forum-befa.com

LEONHARD GOETZ NACHF.

“ TRAUERWAREN + BESTATTUNGSBEDARF * FRIEDHOFSTECHNIK

e

WWW.GOETZ-TRAUERWAREN.DE
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Termine

Bitte beachten Sie: Die nachfolgenden Termine konnen wir nur unter Vorbehalt verdffentlichen.
Birte informieren Sie sich zum aktuellen Stand der Veranstaltungen iiber die jeweilige Internerseite.

Friedhofsverwaltungstag

20.06.2024 Hannover

www.friedhofsverwaltungstag. de

Inserenten

Fachmessen

12.04-13.04.2024

FORUM BEFA, Dortmund

www.forum-befa.com

03.05.-04.05.2024

LEBEN UND TOD, Bremen

www.leben-und-tod.de

13.09.-14.09.2024

FORUM BEFA Austria, Salzburg

www.forum-befa.com

18.10.-19.10.2024

LEBEN UND TOD, Freiburg

www.leben-und-tod.de

03.11.2024
HAPPY END, Hamburg

www.bestattungs-messe.com

Weitere Highlights

Leichenwagenmuseum
Verkauf von Bestattungsfahr-
zeugen, Transportern, Oldtimern
und Exoten

Osemundstr.13
58809 Neuenrade
(Eintritt frei)

Gedffnet: samstags von
12:00-16:00 Uhr oder nach
Riicksprache:

Randolf Stock
Tel.0171/8005073
www.cardepot-online.de

2 Daxecker Holzindustrie GmbH
www.daxecker. at

5 Lavabis GmbH
www.lavabis.de

7 PUR Solutions GmbH
www.nanogermany.de

9 Seebestattungs-Reederei Albrecht
www.seebestattung-albrecht.de

9 Ahorn AG
www.ahorn-ag.de

11 Bestattungswagen Wolf OHG

www.bestattungswagen-wolf.com

13 Linn Sprachverstérker
www.linn-sprachverstaerker.com

15 Reederei Huntemann GmbH
www.reederei-huntemann.de

17 ikt Lenz GmbH & Co.KG
www.natururne.de

19 ReedereiH. G.Rahder GmbH
www.seebestattung-buesum.de

21 Westhelle Kéln GmbH
www.westhelle-koeln.de

23 Bollermann GmbH

www.bollermann-grabmale.de

25 Leonard Goetz Nachf.
www.goetz-1849.de

26 Ralf Krings Licht & Leuchter
www.licht-leuchter.de

27 ADELTA.FINANZ AG
www.adeltafinanz.com

28 Rapid Data GmbH

www.rapid-data.de

Beilagen

ADELTA.FINANZ AG
www.adeltafinanz.com
FORUM BEFA GmbH & Co. KG

www.forum-befa.com

Ralf Krings

Licht und Leuchter

Waren aus NE-Metallen und Metallgestaltung

Vollendete und zeitlose Edelstahldekorationen, die in
Punkto Verarbeitungsqualitat und Vielseitigkeit keine
Wiinsche offen lassen. Oberteile und GrundfiiBe lassen
sich innerhalb unseres Programmes vielfaltig kombinieren.
Wir fertigen nach lhren Wiinschen bis hin zum
mafgeschneiderten Unikat und liefern das komplette
Zubehorprogramm fiir die stilvolle Trauerfeier.

Waren aus NE-Metallen
Metallgestaltung

Donatusstral3e 107-109 - Halle E1

50259 Pulheim
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www.licht-leuchter.de
e-mail: Ralf.Krings@t-online.de

Telefax 02234/92 2547

Telefon 02234/92 2546 - Mobil 0172/289 2157

Seit 1985

H

Licht & Leuchter
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& Ze'i und Konzentratic
stleistung durch Entlastung

SIE IHR _ORDERUNGal

_“_

FACTORING FUR
TISCHLER-BESTATTER

emen e drekt it Kotk at ADELTA .FINANZ AG

www.adeltafinanz.com



y,Digitalisierung bedeutet fiir mich
Freiheit und Lebensqualitat.”

Daniel Streidt | Erstes Ulmer Bestattungsinstitut
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‘:f\ o— Video: Welche Probleme unsere
% 4 Online-Services fir ihn l6sen & wie

Ler sich mehr Freiraum damit schafft

QR-Code scannen oder
rapid-data.de/danielstreidt besuchen




