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BW EDITORIAL

c7
%ich Willkommen in der BestattungsVVelt!

Der Konig des Pop ist tot und wie es sich fiir eine Legende ge-
ziemt wurde die 6ffentliche Trauerfeier als gigantisches Spekta-
kel inszeniert - eine Bestattung der Supetlative fiir den Superstar
des Pop. Und so wurde es dann auch die grofite Bestattungsfeier
der Neuzeit. Immerhin wiinschte sich der King of Pop in einem
Interview 2002 selbst: ,,Meine Beerdigung soll die grofite Show
auf Erden werden — so will ich das!“ und so hat er es auch be-
kommen.

Michael Joseph Jackson, geboren am 29 August 1958 verkauf-
te ca. 750 Millionen Tontriger. Er wurde zum Trendsetter in
der Musik, der Mode und dem Tanz, leider auch zur Tkone der
Klatschblitter und der Yellow Press. Der King of Pop wollte eine grofle Show und so wurde

dem Wunsch entsprochen und die Trauerfeier entsprechend monumental angelegt. Um eine
Karte fiir die Feier im Staples Center zu ergattern bewarben sich 1,6 Millionen Fans, jedoch
nur 17500 Eintrittskarten wurden verteilt. Es sollte eine riesige Mobilmachung der Herzen
werden und doch schwang immer der Zwischenton des abgebriihten Superlativismus der
Popindustrie mit: ,,der Tod als gréfites aller méglichen Comebacks®. Spiegel online fiirchtete
sogar im Vorfeld: ,eines dieser widerwirtigen Entertainment-Events aus falschen Trinen,
Liisternheit und Registrierkassenklingeln, das bei Totenfeiern der Popkultur seit Lady Di
offenbar angesagt ist“, wurde aber durch die cher leiseren Tone der Veranstaltung eines Bes-
seren belehrt und war iiberrascht tiber ,die Wiirde und die Bescheidenheit* des Abends.

Ob nun all die Menschen rund um den Globus wirklich beriihrt oder nur geriihrt von ihrer
eigenen Rithrung waren, ist nicht die Frage, denn wirklich gekannt haben Michael Jackson
wohl nur Wenige. Aber ein Verlust fiir eine Gesellschaft in der Musik, Tanz und auch Klatsch
wichtige Themen sind, ist es allemal.

Das sich die Angehérigen bei einem Superstar dieses Formates zum Leichenschmaus im Café
um die Ecke treffen war nicht anzunehmen, aber die Dimensionen sind eben so, wie Michael
Jackson gelebt hat: gigantisch, mit viel Publikum und die Grenzen des Normalen sprengend.
So ist ein Superstar gegangen wie er gelebt hat — auf8erhalb der normalen Dimensionen.

L

Tom Berte, Chefredaktion



Waldbestattgen im RuheForst.

Erster kirchlicher Waldfriedhof RuheForst Harz-Falkenstein in Sachsen-Anhalt eroffnet.

Am 5 Mai wurde der Kirchliche Waldfriedhof RuheForst Harz-Falkenstein durch den Magdeburger
Bischof Axel Noack geweiht und damit seiner Bestimmung als Waldbestattungsanlage
tbergeben. Der RuheForst Harz-Falkenstein bietet als erster RuheForst in kirchlicher Tragerschaft
in den neuen Bundeslandern, die Maglichkeil seine letzte Ruhestatte zu finden. Das Waldgebiet
ist bereits Jahrhunderte alt und soll sich auch in Zukunft weitestgehend ungestért entwickeln.
Die bis zu 160 Jahre alten Eichen bilden das Dach, unter dessen Schutz sich die nachfolgende
Generation junger Eichen etablieren kann. Natirliche Waldbache, kleine Waldwiesen und
idyllische Ruhe begleiten den Besucher auf seinem Weg durch den RuheForst. Gut begehbare
Pfade fihren durch den sonnendurchfluteten Eichenwald. An schdnen Stellen kiinnen Sie auf
Banken verweilen, die Hast des Alltages vergessen und Kraft aus der Ruhe des Waldes schopfen.
Trotzdem sehen Sie allgegenwartig die historischen Zeugen frihen menschlichen Wirkens. Die
Burg und das Schloss sind nur ein Teil der mittelalterlichen Siedlungskultur die bis in die heutige
Zeit erhalten geblieben sind. Die Stadt Falkenstein bildet mit dem UNESCO Weltkulturerbe
Quedlinburg, der Stadt Ballenstedt und Wernigerode mit ihren Schldssern und Burgen den wohl
schonsten Teil der weltberihmten Strale der Romanik.

Wer auf den Spuren von Marchen und Sagen wandern méchte, den ladt der Harz mit seinem
Wahizeichen dem Brocken zum Wandern und Verweilen ein. Betreut wird der RuheForst Harz-
Falkenstein durch den Kirchenforster Herrn Ralf Ziesenhenne, welcher auch fur die weiteren
Waldungen der Kirchgemeinde Meisdorf verantwortlich ist. Wahrend einer unverbindlichen
Waldfuhrung vor Ort konnen sich Interessenten naher zu dieser Bestattungsform in freier Natur
informieren.

Fiihrungen: Mittwochs 13:00 Uhr. Treffpunkt: Denkmal Falkenstein in Meisdorf.

RuheForst Harz-Falkenstein

Forsterstralie 4

38899 Stiege

Telefon 039459 - 18994 / Mobil 0172 - 3651885

www.ruheforst -harz-falkenstein.de / kontakt@ruheforst-harz-falkenstein.de
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RuheForst Standorte in Deutschland
Weitere Informationen erhalten Sie unter den angegebenen Internetadressen.

www.erbacher-ruheforst.de
www.ruheforst-wildenburgerland.de
www.ruheforst-pfaelzerwald.de

www.ruheforst-losheim.de
www.ruheforst-segebergerheide.de
www.ruheforst-suedpfaelzerbergland.de

° e
www.ruheforst-coesfeld.de f- % www.ruheforst-huemmel.de
www.ruheforst-brodav.de o 00 www.ruheforst-badarolsen.de
www.ruheforst-schwerinerseen.de <t www.ruheforst-rostockerheide.de
www.ruheforst-wingst.de o o www.ruheforst-hilchenbach.de
www.ruheforst-ostenfeld.de Ak I . www.ruheforst-hagen.de
www.ruheforst-nauen.de o L@ www.ruheforst-hunsrueck.de
www.ruheforst-suedheide.de ° 4 www.ruheforst-schaumburgerland.de
www.ruhefarst-rhoen.de Y www.ruheforst-stadtusedom.de
www.ruheforst-jagsthausen.de 9 o & N www.ruheforst-stadtprozelten.de
www.ruheforst-coburgerland.de ¢ S eee www.ruheforst-floersbachtal-spessart.de
www.ruheforst-vogelsberg.de ® 9o 50 www.ruheforst-elbtalave.de
www.ruheforst-bad-driburg.de . ® e Www.ruheforst-ruegen.de
www.ruheforst-mueritz.de v e www.ruheforst-fredeburg.de
www.ruheforst-harz-falkenstein.de www.ruheforst-deister.de
www.ruheforst-eiderquelle.de : www.ruheforst-eberswalde.de
RuheForst GmbH-Verwaltung N

Marktplatz 11 D-64711 Erbach
Tel.: 06062,/9592-50 oder-18
www.ruheforst.de

RuheForst. Ruhe finden.
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Do it yourself!

Tipps fur den eigenen Messeauftritt

Als Unternehmer kénnen Sie heutzutage
auf vielerlei Marketing-Instrumente zu-
riickgreifen, um sich als modernes und
zukunftsorientiertes Institut an einem
durchaus umkimpften Markt zu positi-
onieren. Zeitungsanzeigen, Flyer, Inter-
netseiten und Schaufensterdekorationen
unterstiitzen Sie bei Ihrer positiven Au-
Rendarstellung.

Gewerbeschauen, Seniorenmessen oder der
Tag des Friedhofs bieten Thnen eine weitere
Plattform, sich einem breiten Publikum in
einem unbeschwerten und angenehmen
Umfeld zu prisentieren. Der Mietpreis fiir
einige  Quadratmeter  Ausstellungsfliche
auf einer gut besuchten Veranstaltung im
Ortskern, mit Presse und dem Besuch des
Biirgermeisters ist vergleichsweise giinstig.
Viele Besucher werden sicherlich angenehm
tiberrascht sein, dem ortsansissigen Bestatter
zu begegnen und nach Bier und Wiirstchen

gerne einige Fragen stellen.

Wie prisentiere ich mich professionell?
Ein Biertisch mit weifSer Tischdecke, ein Pla-

6 Bestattu ngsWelt

stikstehtisch der Nachba-
rin, Barhocker aus dem
Partykeller des Schwa-
gers, knittrige Plakate in
Rah-

men oder doch lieber der

unterschiedlichen

Vorsorge Stand des Be-
statterverbandes, der im-
mer drei Jahre im Voraus
ausgebucht ist? Wenn Sie
sich dazu entscheiden, an
einer Veranstaltung in Ih-
rem Einzugsgebiet teilzu-
nehmen, habe ich einige
Tipps fiir Sie, die Ihnen bei der Planung und
Durchfiihrung Thres Auftritts niitzlich sein

koénnen.

Grofle und Lage des Messestandes

Die Lage eciner Ausstellungsfliche kann
man sich nicht immer aussuchen, die Gro-
Be meistens schon. Veranstaltungen finden
iiblicherweise in Mehrzweckhallen, Passa-
gen oder eigens errichteten GrofSraumzel-
ten statt. Wenn mdoglich, sollte man seine
Bezichungen spielen lassen, um nicht in der
letzten dunklen Ecke oder in einer Sackgasse
zu landen. Die Grofle des
Standes sollte nicht un-
ter zehn qm liegen, sonst
wird es schnell eng. 3x3 m
wire das absolute Mini-
mum. Idealer wiren 4x3
m oder besser noch 5x3
m. An einem linglichen
Stand miissen die Besu-
cher linger vorbeigehen
und nehmen mehr Infor-
mationen auf. Ein Stand
in die Tiefe

schnell einen Garagen-

bekommt

Charakter. Wenn Sie der Platzhirsch am Ort
sind oder werden wollen, kénnen Sie natiir-

lich auch das ganze Zelt mieten.

Wie gestalte ich meinen Stand?

Oftmals begrenzt der Veranstalter die einzel-
nen Messestinde durch Wandsysteme. Das
konnen entweder Messesysteme oder aber
auch einfache Holzplatten sein. Wenn Sie
keinen eigenen Messestand besitzen, miis-
sen Sie unter Umstinden mit den gestellten
Riickwinden vorlieb nehmen. Hingen Sie
Ihre Plakate moglichst nicht direkt an diese
Riickwinde. Das machen nimlich alle an-
deren Aussteller schon. Hingen Sie lieber
Stoffbahnen in Ihrer Hausfarbe an den Win-
den auf. Verwenden Sie auch einen Teppich-
boden in einfacher Messeausfithrung. Damit
verdecken Sie nicht nur unattraktive Fuf3-
béden, sondern ein passender Bodenbelag
verbindet Thren Stand auch optisch in Form,
Farbe und Qualitit.

Naches sind alle Katzen grau. Arbeiten Sie
mit Licht. Ein gut beleuchteter Stand sticht
aus einer langen Reihe von unbeleuchteten
Messestinden maximal heraus. Fiir einen
5x3 m Stand kénnen Sie durchaus 15-20



50 Watt Strahler verwenden. Besorgen Sie
rechtzeitig geniigend Steckdosen und Ver-
lingerungskabel, sonst miissen Sie die Mehr-
fachsteckdosen aus Threm Biiro verwenden
und nach der Veranstaltung Ihr Faxgerit

wieder neu einrichten.

Was will ich prisentieren?

Ihre Leistungen. Thr Unternehmen. Sich
selbst. Uberfordern Sie Ihre Besucher nicht.
Auf einer Seniorenmesse mit 80 weiteren
Ausstellern werden die Besucher mit billigen
Werbeprodukten erschlagen.

Wichtig wiire natiirlich ein informativer und
ansprechender Flyer oder ein Hausprospekt,
sowie Plakate und Begleitmaterial zum The-
ma Bestattungsvorsorge.

Mit einigen ungewdhnlichen Gegenstinden
oder auflergewdhnliche Urnen ziehen Sie die
Blicke der Besucher auf sich - den verant-
wortlichen Bestatter nebst Gattin oder Mit-
arbeiter als kompetenten Ansprechpartner

mit wiedererkennungswert.

Womit statte ich meinen Stand aus?
Positionieren Sie an der Riickwand eine
groflere Tafel mit Threm Logo. Hingen Sie
schone, gestaltete Vorsorgeplakate in Alumi-
nium-Klapprahmen an die Winde.

Stellen Sie im vorderen Bereich einen klei-
nen Counter oder Tresen auf. Hier kénnen
Sie fiir alle gut erreichbar Thren Hauskatalog
auslegen. Auch vorne am Tresen sollte Thr
Logo prangen. An einem modernen Steh-
tisch mit Barhockern im hinteren Teil des

Standes kénnen Sie Thre Giste zu einem per-
sonlichen Gesprich einladen.
Auf einigen schlichten Siulen prisentieren

Sie Thre neue Urnenkollektion. Ein oder zwei
kiinstliche Pflanzen runden das Bild ab.

Stellen Sie eine Dekoration zu einem Be-
stattungsthema auf. Ein grofler glinzender
Agyptischer Sarkophag mit einigen Deko-
Objekten und Bildern erleichtert als Eyecat-
cher den Erstkontakt. Meine Erfahrung zeigt,
dass sich oftmals der Biirgermeister oder
andere verdiente Personen nebst ortlichen
Pressevertretern auf solchen Veranstaltungen
unters Volk mischen und sich gerne neben
einem ,starken Motiv* fotografieren lassen.
Neben einem goldenen Sarkophag sieht man
natiirlich besser aus als neben einem Rollator
oder einer Heizungsanlage.

Woran muss ich denken?

Am besten an alles. Zeit ist Geld. Ein kleines
Familienunternehmen kann an einem ar-
Wochenende
Stunden an den Aufbau eines Messestandes

beitsreichen nicht zwolf

verschwenden. Denken Sie noch an Dach-
latten, Draht, Tacker, Kabelbinder, doppel-
seitiges Klebeband, Gaffa-Tape, Sackkarre,
Werkzeug,

Ersatzbirnen,

Nylonschnur, Kabeltrommel,
Akkuschrauber,

cher, Sidolin, Miilleimer, Staubsauger, Fo-

Kiichentii-

toapparat, Kaffee, belegte Brotchen, Spru-
delwasser und Werbegeschenke. Wenn Sie
Thren Gisten am Stand was anbieten wollen,
aber keine Lust haben stindig Kaffee zu ko-
chen und Gliser zu spiilen, dann reichen
Plitzchen oder ein grofles Glas mit Siifig-
keiten. Kaffee, Kuchen, Wiirstchen und Bier
bekommen die Besucher an geniigend ande-
ren Stellen.

Wo bekomme ich Unterstiitzung?

‘Wenn Thnen der Aufwand alles selber zu or-
ganisieren und aufzubauen zu grof§ ist oder
es Ihnen an der nétigen Zeit, dem Materi-
al oder den Mitarbeitern fehlt, dann lassen
Sie sich helfen. Viele Arbeiten kann man im
Vorfeld delegieren. Zudem gibt es Firmen,
die Thnen ,Schliisselfertige Stinde in Ihrer
Hausfarbe komplett mit Logo, Méblierung,
Aufbau, Abbau, Urnen und Dekoration zu
iberschaubaren Preisen anbieten. Morgens
als letzter auf seinen fertigen Stand zu kom-
men und nach der Veranstaltung als erster
wieder an sein Tagewerk gehen zu kénnen,

spart Energie, Zeit und Nerven.

Diplom Designer Stefan Uellendahl
www.nellendahl-design.de

Der gute Ton fiir profes

Der LINN Sprachverstirker macht Trauerreden
akustisch verstindlich -
in und vor der Trauerhalle sowie am Grab.

Die POWERMAX -Vorteile:

* Hochwartiges, robustes Profigerat

* Glasklarer Klang - verstandlich bis in die letzte Reihe

* |aiensichere Bedienung

* Einspielen ausgewahlter Trauermusik jederzeit maglich

* Kirzeste Aufbauzeiten dank drahtloser Mikrofon-
technik und netzunabhangigem Akkubetrieb

* Finfacher, schneller Standortwechsel

* Auch fir sehr groBe Beerdigungen

* 3 Mikrofontypen wahlbar

Medular enweiterbar — umfassendes Zubehor

sionelle Beerdigunge

Tl

[LARIR]

SPRACHVERSTARKER

Donatusstralle 156

50259 Pulheim

Teleton 0 22 34 / 2 00 40 40

Telefax 0 22 34 / 2 00 52 40

E-Mail info@linn-sprachverstaerker.de

www.linn-sprachverstaerker.de
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Ein Fels in der Brandung

Seit 62 Jahren baut die Firma Rappold Bestattungsfahrzeuge

auf hoéchstem Niveau

Die Firma Rappold gilt als einer der re-
nommiertesten Bestattungsfahrzeugher-
steller auf dem Markt. Sie existiert seit
iiber 40 Jahren und liefert Fahrzeug auf
hohem Qualititsniveau.

Rappold hat als eine der ersten Firmen
Mercedes-Kombi-Limousinen gebaut und
zur Bundesgartenschau in Essen entstand
die Gruga-Bahn. Seit den 50er Jahren baute
man auch Cabriolets und Rennsportwagen.
Spiter folgten Spezialfahrzeuge wie z.B. Tau-
benwagen, Behindertenfahrzeuge, Gefange-

nentransporter u.v.m.

In den 80er Jahren baute Rappold schon
vor BMW ein 3er BMW Cabriolet mit voll
versenkbarem Verdeck und erst spiter ging
BMW mit einer hnlichen Konstruktion
in Serie. Wie ja bekannt ist wurde das Mo-
dell zum Verkaufsschlager und es zeigt das
Gespiir der Firma Rappold fiir Trends und
Know How in der Automobilbranche.

1948 bestellte eine Diisseldorfer Firma den
ersten Bestattungswagen. Rappold ist damit
bis heute international erfolgreich. Bis nach
Afrika und Asien werden die individuell ge-
fertigten Fahrzeuge geliefert und begeistern
ihre Fahrer.

Ingo Rappold — schon in jungen Jahren Auto begeistert

Bei der Herstellung der Fahrzeuge kommt es
auf die Normen und Richtlinien fiir die un-
terschiedlichen Linder an, aber auch Pietit
und Tradition geben den Bestattungswagen
ein unterschiedliches Aussehen.

Doch auch weiterhin leistet
Rappold seinen beitrag zur
Entwicklung in der Auto-
mobilbranche. Derzeit wird
hinter verschlossenen Tiiren
des Wiilfrather

werks gemeinsam mit einem

Karosserie-

renommierten Designerteam
an den Designentwiirfen fiir
die Mercedes-Benz E-Klasse
VF 212 gefeilt. Den Kunden
erwartet ein vollig neues Out-
fit der E-xtra Klasse. Einer-
seits mit innovativem neuem
Design, andererseits aber mit
den geschitzten und eta-
blierten bewihrten Details,
die fiir viele Kunden unver-
zichtbar sind.

Die Philosophie des Unternehmens ist vom
Grundgedanken des Griinders Eugen Rap-
polds geprigt worden:“ Der Kunde ist K8-
nig. “ Gibt es besondere Wiinsche, so ver-
sucht Rappold, soweit machbar, diese zu
erfiillen.

Damals als auch heute nimmt die Firma den
Dienstleistungsgedanken sehr ernst und be-
dient ihre Kunden auf héchstem Niveau.
Heutige Mirkte erfordern von erfolgreichen
Unternehmen, neben guten Produkten und
exzellenter Qualitdt, auch hervorragenden
Service. Hierbei steht die besonders die per-
sonliche Betreuung im Vordergrund und nur
so erhilt man, wie die Firma Rappold, das
Giitesiegel des ehrlichen Handwerks.

Der Name Rappold steht heute fiir Qualitit,
Funktion, Leistung und Eleganz. Das Team
besteht aus 35 Festangestellten im Werk und
4 Mitarbeitern im Verkauf. Die Produktion

findet ausschliefllich in den gewerblichen



Riumen in Wiilfrath statt, so dass der Kunde
jederzeit die Méglichkeit hat, die Fertigstel-
lung live mit zu verfolgen. Also ein echtes
»made in Germany“, im Gegensatz zu vie-
len Herstellern, deren Produktion ins giin-
stigere, aber nicht immer qualitativ gleich-

wertige Ausland verlagert wird.

Bei der letzen Ausschreibung fiir ,den be-
sten Bestattungswagen hat die Firma Rap-
pold den ersten Platz erhalten und beim
International Funeral Award (27.0kt.07 in
Aarschot/Belgien) sich gegen sieben weitere
renommierte Mitbewerber der Bestattungs-
wagenhersteller-Branche durchgesetzt und
gewonnen.

Konstruktions- und Ausfiihrungsqualitit
waren dabei fiir Kfz-Sachverstindige und die
Fachjury ausschlaggebend. Nicht nur form-
schon, sondern auch formstabil, das sind die
Primissen der Manufaktur aus Wiilfrath. So
sind die Stahlbleche verzugsfrei, Sie haben
nachhaltige Glanzoberflichen und sorgen so
fur die groftmaogliche Langlebigkeit. Selbst

harmonisch

solide formschon

anspruchsvoll

nach Jahren des Einsatzes haben die Fahr-
zeuge noch den héchsten Marktwert.

Der gute Ruf sowie die handwerkliche Qua-
lifizierung machen das Unternehmen auch
besonders interessant fiir Fernsehaufnah-
men. Zum vierten Mal fanden Dreharbeiten
im Werk statt, dieses Mal von der Spiegel-
TV Produktion (VOX). Der genaue Sende-
termin steht noch nicht fest; sobald dieser
bekannt ist, wird der Termin im Internet
unter www.rappold-karosserie.de/aktuelles

zu finden sein.

2009 hat Rappold auch die Auszeichnung
»Werkstatt des Vertrauens® erhalten.

Das vom ADAC unterstiitzte Projekt um-
fasst eine Zufriedenheitsumfrage, bei der der
Kunde Leistung, Qualitit, Service und ein
faires Preis-Leistungsverhiltnis  beurteilen
soll. Von 7000 Inhabergefiihrten Karosserie-
werkstitten erhielten 192 Werkstitten diese
Auszeichnung, Rappold war dabei.

Fiir alle Mitarbeiter ist die Kundenmeinung
ein Maf$ ihrer Arbeit. ,Generell ist uns die
Meinung der Kunden sehr wichtig.

individuell

langlebig

funktional wirtsc

Die enge Zusammenarbeit mit dem Kunden
macht unseren Erfolg aus® so der Geschifts-
fithrer Ingo Rappold.

Auch fiir 2010 ruft die Firma seine Kunden
dazu auf, sich rege an diesem Wettbewerb zu
beteiligen.

Teilnahmekarten sind ab sofort bis 1.Okto-
ber 2009 im Unternehmen erhiltlich, kén-
nen aber auch telefonisch oder per e-Mail

angefordert werden!

www.rappold-karosserie.de

1947 Firmengriindung
Eugen Rappold

1953 Umzug
Mettmanner Str. 147,
42489 Wiilfrath,

heutiger Firmensitz
seit 1970 Geschiftsfiihrung durch
Dipl. Ing. Ingo Rappold

haftlich

stilvoll




INTERVIEW

Starke Liquiditat macht stark

Woussten Sie schon mit 6 Jahren, dass Sie Bestatter werden wollten?

Die Firma Bestattungen Dabringhaus im Thanatorium im Interview

1995 erwarb Stefan Dabringhaus ein Bestattungsunternehmen
in Stockelsdorf bei Liibeck. Binnen 10 Jahren verwandelten er
und sein Team dieses alteingesessene Unternehmen vom traditi-
onellen Bestattungsbetrieb in ein modernes Dienstleistungszen-
trum, in dem eine thanatologische Philosophie gelebt wird und
die Thanatopraxis zum Angebot gehért. Seit 2001 bietet das ge-
baute Thanatorium ein sensibles Ambiente, um in Ruhe und in-
nerer Einkehr Abschied nehmen zu kénnen. Dabei ist es das Ziel
des Hauses, Hinterbliebene einzuladen, um sich Zeit zu nehmen
und eben nicht zwischen zwei Terminen die Abschiednahme zu
organisieren. Heute gehdren zu seinem Team nicht nur seine Gat-
tin, sondern auch zwei qualifizierte Mitarbeiter, eine kompetente
Mitarbeiterin, ein Auszubildender, sowie ein eigener Trauerred-
ner und zwei Aushilfen. Jihrlich nehmen 350 bis 400 Hinterblie-
bene die Dienstleistung der Firma Dabringhaus in Anspruch.

Herr Dabringhaus, was sind Thre beruflichen Wurzeln im Bestat-
tungswesen?

Der erste Berufswunsch, eben nicht Lokomotivfiihrer, sondern Be-
statter zu werden, entstand bereits mit sechs Jahren. Das war zwar
cher ein naives Interesse, jedoch so nachwirkend, dass ich mit 13 Jah-
ren in Wuppertal ein Praktikum machen durfte. Hier schlugen das
Interesse und die Neugierde in einen endgiiltigen Berufswunsch um,
nicht zuletzt auch durch die behutsame Hinfiihrung zu allen Facetten
des Berufes. Natiirlich musste ich zunichst meine Eltern tiberzeugen.
Nach dem Motto ,Lern doch was verniinftiges“ animierten sie mich
zu einer kaufminnischen Ausbildung. Im Nachhinein war das gut,
denn erstens lernte ich die Grundlagen kaufminnischen Denkens,
zum zweiten wurde mir noch deutlicher, dass ein Biirojob fiir mich
nicht in Frage kommen wiirde. Das verfestigte meine weitere Ent-
wicklung zum Bestatter. Die erste Anstellung als Bestatter hatte ich
dann bei Karl Denk, wo ich von der Picke auf alles erlernte. Mit
dieser Zeit sind denkwiirdige Erinnerungen zwischen harter Arbeit

und humorigem Miteinander verbunden.
Und wann entstand ihr heutiges Unternehmen?

Nach der lehrreichen Zeit bei der ,, TrauerHilfe Denk“ habe ich fiir
einige Jahre fiir ein Bestattungsunternehmen in Liibeck gearbeitet,
bis ich dann 1995 die Gelegenheit hatte, ein kleines Institut in Sto-
ckelsdorf — einem Vorort von Liibeck - zu erwerben. Die Chefin war

eine resolute, alteingesessene Stockelsdorferin. Zunichst firmierte
ich unter ihrem Namen weiter, bis ich dann feststellen musste, dass
der alteingesessene Ruf nicht unbedingt férderlich war, das Unter-
nehmen in die regionale Spitzengruppe zu fiihren. Seit 1998 existiert
daher der Firmenname Dabringhaus.

2001 haben Sie Ihr Thanatorium eréffnet. Was waren Ihre Mo-

tive, hier zu investieren?

Nun, dafiir gibt es eigentlich zwei Ursachen. Zum einen bietet Lii-
beck sehr enge Moglichkeiten der Abschiednahme und Trauerarbeit.
Auf der anderen Seite wollten wir unser thanatologisches Selbstver-
stindnis professioneller ausleben und eben als Dienstleistung anbie-

ten. Insofern lag es auf der Hand, ein entsprechendes Ambiente zu

schaffen.
...und wird dieses Angebot angenommen?

Von Jahr zu Jahr beobachten wir, dass Trauernde dieses Angebot im-
mer mehr annehmen. In der Tat wird die Méglichkeit, wiederholt
Abschied zu nehmen, Tag und Nacht angenommen. Zudem wichst
das Interesse, yalles aus einer Hand“ zu bekommen, also auch die
Trauerfeier und gegebenenfalls der anschlieSende Empfang.

Hat sich dadurch die Kultur der Abschiednahme verindert?

Eindeutig ja, gerade auch durch unsere Beratungsqualitit. Wir ver-
stehen uns niche als diejenigen, die den Trauernden sagen, wie der
gesamte Prozess der Abschiednahme verlaufen sollte. Klar machen
wir auch Vorschlige, aber viel wichtiger ist es, die Hinterbliebenen in

diesen Prozess einzubeziehen.
Was verstehen Sie darunter?

Nehmen wir beispielsweise die Trauerfeier. Wir geben uns niche als
Eventmanager aus. Werden besondere Gestaltungswiinsche geiu-
Bert, greifen wir diese auf und erarbeiten mit den Hinterbliebenen
die Feierlichkeit gemeinsam. Ferner arbeiten wir eng mit den Kir-
chen zusammen. In 80% der Trauerfeiern gehoren Geistliche zum
festen Bestandteil des Abschiedsrituals, auch dann, wenn die Feier
durch weltliche Akzente angereichert wird. Insgesamt schafft dies
eine Aura der Geborgenheit in einem spannenden Bogen zwischen
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Tradition und Innovation. Selbst unser ,temporires” Kolumbarium
strahlt unser Verantwortungsgefiihl gegeniiber den Hinterbliebenen
aus. Dort ruht die Urne, bis sich die Hinterbliebenen entschieden
haben, welcher Ort und welche Form der
abschlieffenden Beisetzung gewihlt werden

soll.

Ist dieses Angebot nicht sehr exklusiv und
bestimmten Bevélkerungsgruppen vorbe-

halten?

Nein. Unser Dienstleistungsspektrum richtet
sich an alle Bevélkerungsschichten und wird
auch so wahrgenommen. Ein wiirdevolles Abschiednehmen kann
auch dort entstehen, wo die finanziellen Mittel eingeschrinkeer sind.

Fiir uns ist es auch wichtig, dies zu kommunizieren.

Dennoch, Herr Dabringhaus, sprechen Sie nicht vor allem be-

sonders aufgeschlossene Menschen an?

Die Frage ist nicht mit einem Ja oder Nein zu beantworten. Trau-
ernde, die erstmalig in unserem Haus zu Gast waren, erkennen
vielleicht den gewissen Unterschied und entscheiden sich bei ent-
sprechendem Anlass spiter fiir uns. Das ist gar nicht so selten der
Fall. Auf der anderen Seite miissen wir uns auch mit gepflegten Vor-
urteilen auseinandersetzen. Manche denken, wir machen doch nur
Events, andere stempeln uns als Heiden oder sogar als Scientologen
ab. Wer uns erlebt, weif3, dass dies absoluter Unsinn ist.

Eine professionelle Dienstleistung ist ohne eine kompetente
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Manche denken,
wir machen doch nur Events,
andere stempeln uns als
Heiden oder sogar als
Scientologen ab.
Wer uns erlebt, weil3, dass
dies absoluter Unsinn ist.

Crew nicht méglich. Was sind da Ihre Qualititsmerkmale?

Zunichst bilden wir uns alle laufend fort; auch um Neuerungen
kritisch bewerten und bei positivem Ent-
scheid in unsere Dienstleistung aufnehmen
zu koénnen. Denken Sie hier nur an die
Waldbestattungen, die immer hiufiger an-
genommen werden. Zum anderen sind un-
sere MitarbeiterInnen so intensiv geschult,
dass sie vom Erstkontakt bis zu Nachberei-
tung alle Schritte aus einer Hand bedienen
kénnen. Die Trauernden haben einen und
nicht verschiedene Ansprechpartner. Zudem
bestehen besondere Spezialisierungen. Frau Beitzel iibernimmt die
Totenversorgung von Frauen, entweder grundlegend oder zumindest
im Intimbereich. Herr Nickel, unser Fels in der Brandung, ist wie
ich, ausgebildeter Einbalsamierer. Insofern kénnen wir auch Kolle-
gen und Kolleginnen unsere Thanatopraxis zur Verfigung stellen.
Drittens, so ganz nebenbei, beschrinken wir uns auf unsere Kern-

kompetenzen.

Wir iiberlassen nicht nur das Catering einer kompetenten Fremdfir-
ma, auch das Forderungsmanagement haben wir abgegeben, nim-
lich an die ADELTA.FINANZ AG. Diese Freiriume kommen un-
seren Kunden zugute. Wir haben mehr Zeit und auch Spielraum.
Mit Stolz kénnen wir beispielsweise sagen, dass die Quote anonymer
Bestattung in unserem Haus bei etwa 1,5% liegt. Dies ist auch ein
Zeichen fiir die Qualitdt unserer Beratungen.

Herr Dabringhaus, wir bedanken uns fiir das Gesprich.

Geschafishereich

BestattungsFinanz

Kosten senken. Liquiditat sichern.
Unternehmen starken.

ADELTA.FINANZ AG



THEMA

Lebenssinn — Sterben — Bestattung

Eine philosophische Betrachtung der Bestattung.

Dipl-Kfm. Wolf Meth

Selbstmordattentate im Nahen Osten,
abendlindische Religionsauffassung im
Mittelalter — eine gleiche Orientierung:
Das menschliche Leben findet seinen

Sinn im Jenseits.

Der Glaube, den Religionen vermitteln, ist
angewandte Psychotherapie, spendet Trost
und trigt in hohem Mafle zur Trauerbewil-
tigung bei — das Driiben als Ort des Wie-
dersehens, aber auch des Lebenssinns.

Aber was immer Menschen glauben, das
Jenseits ersetzt uns nicht, Menschen sich
so entwickeln zu lassen, dass sie einen Sinn
im hier und jetzt finden. Und nur wenn die
Menschen ihre Identitit finden und sie an-
nehmen, erkennen sie das Leben als sinnhaft
in seiner Endlichkeit mit mehr oder weniger
Ubergang in eine andere Welt.

‘Was hat dies mit Bestattung zu tun?

Die Wertung des Lebens in seiner Gesamt-
heit fithrt zur Wiirdigung des Endes dieses
Lebens. Verlieren wir die Sinnhaftigkeit
unseres Lebens, ist auch der Abschied aus

diesem Leben weniger vonBedeutung,

Was haben uns da die Philosophen hin-
terlassen?

Fir die Neuzeit-Philosophen war es keine
Frage: Der Sinn des Lebens, hatte gottgefil-
lig zu sein. Die Kirche interpretierte, was zu
sein hatte und sinnhaft war. Selbst bei Ema-
nuel Kant, Ende des 18. Jahrhunderts, gab
es eine gesellschaftlich moralische Antwort
auf die Sinnfrage.

12 BestattungsWelt

Rousseau  betonte
den Menschen in
seiner Natiirlichkeit,
aus der sich automa-
tisch der Sinn ergab.
Doch die groflen
Philosophen des 19.
Jahrhunderts. Scho-
Kierke-

gard, Feuerbach etc.

penhauer,

gaben zum Sinn-
thema wenig klare
Witt-

genstein nannte die

Antworten.
Frage nach dem
Sinn sogar ,eine un-
sinnige Frage®. Sar-
tre meinte, dass Tun
zur Selbstverwirkli-
chung fiihre.

Mehr oder weniger
sich die
Philosophen  um

driicken

eine klare Antwort.
Die Maxime ist al-
leine,  sinngebend
zu leben. ,Hegel
meinte: Das Leben
ist gar nichts, aber es ist fiir etwas. Sinn des
Lebens scheint immernoch eine Frage nach
der Erfullung zu sein.

Den Sinn ihres Lebens sehen die meisten
Menschen noch immer in Threr Familie,
Karriere und manchmal Vermégensanhiu-
fung, Macht im Allgemeinen. Immer mehr
Menschen miissen sich die Frage gezwun-

gener Maflen stellen ,Was ist mir wichtig

im letzten Augenblick, was muss (kann) ich

noch tun.“ Die nicht immer Heilung ga-
rantierende Medizin zwingt die Menschen
nach der ,Diagnose” immer 6fter zu diesen
Fragen.

Im fortgeschrittenen Alter ist fir vieles
nicht mehr geniigend Zeit. Die Menschen
resignieren, ziehen sich zuriick und verein-
samen vielfach. Die Statistik weist uns in



Deutschland 37% Single -Haushalte aus,
Tendenz steigend.

Doch wer sind diese Singles? Meist sind es
alte Menschen, die ihre Partner verloren
haben oder nie welche hatten. Nicht mehr
attraktiv genug fiir neue Partnerschaften,
sterben sie oft alleine, als ,,schlichte” Grof3-
viter/Grofimiitter, Tanten und Onkel. Wen
wundert es dann, dass auch die Bestattung
sehr schlicht ausfillt.

Am Ende war

Aber fragen wir uns: ,Was
bleibt denn wirklich von den

Standard- Sinnantworten?

¢ Gott haben viele
verloren

¢ Die Familie d. h. die Kinder verlieren mit
dem Alterwerden immer mehr den Bezug
zu ihren Wurzeln.

* Karriere? Macht ist meist nur geborgt,
man gewdhnt sich daran. Umso grofier
ist der Pensionsschock oder der Frust
beim Karriereknick.

* Vermdgen kann sich keiner mitnehmen.

e Was bleibt sonst? Ist das Leben doch
sinnlos und deswegen gehen wir still
und leise und lassen unsere Angehérigen

,Geld sparen?

Im Hegelwort: ,Das Leben ist fiir etwas®
liegt die ganze Antwort: Das Leben in seiner
Komplexitit ist so einmalig und groflartig,
dass die Achtung davor unsere kulturelle
Headline sein muss. Jeder der Menschen
berit, lehrt, entwickelt, betreut und er-
zieht. Fiir die Menschen, fiir die er mit die

jedes Leben ein

grof3es Leben.

Verantwortung trigt, muss er — entspre-
chend ihrer Talente und Visionen — Mentor
zur Sinnfindung sein. Am Ende war jedes
Leben ein grofSes Leben — durch das Leben
an sich. Begleitet von vielen Irrwegen und
guten Absichten, die auch manchmal zur
Holle fiihren.

Fiir den Bestatter muss dies Maxime sein,
Grundhaltung und
Glaube, gleichgiiltig wer
Kunde ist: Jeder Ver-
storbene war besonders,
in seiner Art auflerge-
wohnlich. Dies ldsst den
Bestatter eine Mento-
ring-Beziehung mit sei-
nen Kunden aufbauen, die einen wiirdigen
Abschied wie von selbst entstehen lisst.
Diese Mentor-Identitit, dieser Glaube an
die Grofle des Menschen, beeinflusst jede
Titigkeit des Bestatters und bekommt da-
durch eine besondere ,,Strahlkraft, die der
Kunde unbewusst aufnimmt und die damit
Vertrauen und Geborgenheit schafft. Diese
Haltung in seiner authentischen Wertetiber-
zeugung wirkt mehr als jedes gutiiberlegte
Argument im Trauergesprich.

Dipl.-Kfm. Wolf Meth
Wien/Wiirzburg
meth@meth-bestattungsconsulting.com

www.meth-bestattungsconsulting.com

Herr Meth ist Unternehmensberater, Coach
und Trainer fiir die Bestattungsbranche.

es ist

Zeit fir
perfekte
Losungen:

MEC-Best

Das professionelle
Programm fiir Bestatter

zeitsparend

einfache Handhabung
integrierter Trauerdruck
individuelle Anpassung
Laptop-/Filialanbindung
Update/Wartung als Option
persénliche Betreuung

attraktiver Preis

Schwabhauser Str. 2
97944 Boxberg

Fon +49(0)79 30-85 72
Fax +49(0)79 30- 99 04 73

www.mec-software.de
info@mec-software.de




PORTRAT

Design trifft Tradition

Ein Interview mit Bernd Rotterdam

In loser Reihenfolge stellen wir Thnen interes-
sante Ideen und Produkte vor und berichten von
den Menschen hinter dem Firmennamen — die
Tischlerei Bernd Rotterdam stellt unter anderem
exklusive Katafalke fiir die Bestattungswelt her,
wir haben Herrn Rotterdam in seinem Betrieb
in Kéln besucht.

Sichetlich kenne Sie das Phinomen, man geht in
einem Kaufthaus an endlosen Regalen mit dhn-
lichen Produkten vorbei und plétzlich erregt etwas
Thre Aufmerksamkeit und lidt zum Verweilen und
Betrachten ein. So geht es einem mit den Pro-
dukten der Tischlerei Bernd Rotterdam.

Der gelernte Tischlermeister machte sich vor fast 15
Jahren in K&ln selbststindig und seit dem wuchs
der Betrieb kontinuierlich an. Hier entwirft er in
Zusammenarbeit mit Architekten und Kiinstlern
individuell auf den Kunden zugeschnittene Ob-
jekteinrichtungen und Lésungen fiir spezielle bauliche Probleme. In
diesen optimal gestalteten Umgebungen ergab sich nun das Problem,
das Konzept durch entsprechendes ,,Zubehér” abzurunden. Aus die-
sem Gedanken heraus wurden verschiedene Leuchter und Katafalke

bis hin zu einem privat betriebenen Kolumbarium entwickelt, um

Meisterbetrieb

MITGLIED DER FACHINNUNG
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einen stimmigen Gesamteindruck dem Kunden gegeniiber zu ver-
mitteln. Insbesondere die Serie der Katafalke hat sich einen weiten
Kreis zufriedener Kunden erobert. Von der Nordseekiiste bis nach
Italien werden Kunden mit den Katafalken von Bernd Rotterdam in
den verschiedensten Hélzern und Farben beliefert.

Obwohl all diese ,Gebrauchs-Gegenstinde® in ihrer Funktion klar
definiert sind, schafft es Bernd Rotterdam eine neue, besondere Note
zu finden und im stetigen Austausch mit den Kunden etwas Indivi-
duelles zu schaffen.

Auf iiber 600 m? Produktionsfliche, werden neben den traditio-
nellen Bearbeitungstechniken auch digital gesteuerte Sigen und ein
CNC Bearbeitungszentrum eingesetzt. So kénnen auch komplexe
Wiinsche der privaten und gewerblichen Kunden an ihren Tischler

und ihre neuen Mobel umgesetzt werden.

Der 46 jahrige, sympathische Schreinermeister und begeisterte Hob-
bykoch, ist nun schon tiber 26 Jahre erfolgreich in seinem Handwerk
titig. Liebe zum Werkstoff und kreative Ideen in Hobby und Betrieb

zeichnen ihn und sein Team aus.



Herr Rotterdam wie kam es, dass Sie in so einem speziellen Seg-
ment wie der ,,Bestattungswelt eigene Produkte wie die Kata-

falke entwickelt haben?

Zu Beginn haben wir bei Bestattern mit kleinen Umbauten, wie
Schaufensteranlagen, Besprechungstischen und Einbauschrinken
mit integrierten Orgasystemen angefangen. Wir bekamen von Ih-
nen aber auch von deren Kunden sehr positive Resonanzen und in
Gesprichen wurde mir klar, dass sich sowohl eine Wende im An-
spruch des Kunden an den Bestatter, als auch im Selbstverstindnis
des Bestatters vollzieht. Durch diesen Wandel im Verstindnis und
der Selbstprisentation lassen sich jetzt auch Gesamtkonzepte mit
Mablierung, Farbe, Dekoration und darin integrierter Trauerhallen-

ausstattung mit unseren Katafalken sehr gut umsetzen.

So haben wir dann auch die Form unserer Katafalke so entwickelt,
dass sie sich harmonisch, in jedes auch schon bestehende Konzept
einbetten lassen. Wir kénnen eben auch auf Kundenwiinsche einge-
hen, da wir keine Massenprodukte sondern Einzelstiicke herstellen,
die in fast allen Farben und Furnieren individuell auf den Geschmack
des Kunden angepasst werden kénnen.

Die Preise fiir Ihre Produkte sind natiirlich keine Discount-
preise...

Ja das ist richtig, aber wir propagieren auch nicht ,Geiz ist geil”
sondern mochten unseren Kunden ein optisch und handwerklich
hervorragend gestaltetes Produkt bieten, was individuell nach ihren
Wiischen gefertigt wird.

Dies beginnt bei uns schon beim Kauf von Werkstoffen, deren Her-
kunft sich nachvollziechen und belegen lisst, es geht iiber hochwertige
Mébellacke aus deutscher Produktion (die auf Wunsch sogar anti-
bakteriell ausgelegt sein konnen), bis hin zum ,, Tiir zu Tiir“-Versand
tiber unsere Partnerspedition.

Nicht zuletzt reprisentieren die Mébel und Einrichtungen auch den
Bestatter und da viele unserer Kunden ihre Wurzeln im Tischler-
handwerk haben, wissen sie eine gute Arbeit zu schitzen, die auch
die Individualitit ihres Unternehmens widerspiegelt.

Sind Bestatter ,andere Kunden?

Nein, das wiirde ich nicht sagen. Das einzig ,Andere” ist die ange-
nehme Zusammenarbeit und die gute Zahlungsmoral (lacht).
Bestatter sind anspruchsvolle Kunden, die aber sehr aufgeschlossen
sind und sich gerne beraten lassen. Ich glaube, dass mancher ,,Holz-
wurm® unter den Bestattern auch Freude an der freitragenden, steck-
baren und doch sehr stabilen Konstruktion unserer Katafalke hat.
Wir arbeiten auf jeden Fall gerne mit Bestattern zusammen, da wir
bisher nur gute Erfahrungen gemacht haben.

Danke fiir dieses Gesprich. Wir wiinschen
weiterhin viel Erfolg!

«PG>»

PHOENTXX-GERMANIA T +49 [0]50 66 697 487

www.phoenixx-germania.de

mail@phoenixx-germania.de
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PRODUKTE

Diamanten aus Kremationsasche

Teil I: Erinnerungsdiamanten — Status Quo und rechtliche Situation

Seit nunmehr 5 Jahren, transformiert das
Schweizer Unternehmen ,,Algordanza“ die
Asche lieber Verstorbener in Erinnerungs-
diamanten.

Diese  Erinnerungsdiamanten entstehen
ausschliefflich aus der Kremationsasche —
garantiert ohne Zusitze oder Beigaben, wie
die Firma verspricht: ,,Jeder Mensch ist nicht
zuletzt aufgrund von unterschiedlichen Le-
bensgewohnheiten und Umwelteinfliissen
einzigartig. Diese beeinflussen messbar die
chemische Zusammensetzung der Asche.
Daher erstrahlt der Erinnerungsdiamant
einmal in weifler, das andere Mal in
blaulicher Farbe — es gibt keine
zwei gleichen Steine, wie auch der
Mensch in seinem Leben einzig-

artig war®.

LICHT o EDELSTAHL

Bei der Kremierung eines erwachsenen
Menschen entstehen durchschnittlich 2,5
kg Asche. Davon werden durchschnittlich
500 Gramm Asche zur Herstellung eines
Diamanten benétigt. Vor jeder Transforma-
tion wird die Asche auf ihre chemische Zu-
sammensetzung untersucht. Dabei wird ein
»chemischer Fingerabdruck® genommen,
der prizise Angaben iiber die individuelle
Zusammensetzung der Asche liefert. Mittels
des beigelegten Zertifikates garantiert Algor-
danza fir den Ursprung des Erinnerungsdia-
manten aus der {ibergebenen Urnenasche.

Bei der Herstellung werden zu-
nichst verschiedenen Kalium-
und Kalziumverbindungen vom
Kohlenstoff mit Hilfe eines

zum Patent

angemeldeten,

zeitlos schon

Die Kombination ausgewahliter Materialien
erzielt den einzigartigen Charakter unserer
Kerzenstander-Objekte. Durch das gelungene

Zusammenspiel von héchster Kunstfertigheit
und zeitlosem Design entstehen Objekte, die
ihre Ausstrahlung fir immer behalten.

Fordern Sie noch heute unsere ausfihrlichen
Informationen an.

Hermann-Kohl-Strafe 24
DE-93048 Regensburg

Telefon 089 41 /6 00 17 85
Telefax 02 41 /6 00 17 86

info@licht-edelstahl.de
www.licht-edelstahl.de
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chemischen und physikalischen Verfahrens
abgetrennt. Bei diesem Prozess wird der
grofite Teil der anorganischen Stoffe mit
Hilfe von Siuren geldst und der Kohlenstoff
extrahiert.

Der Kohlenstoff wird unter hohem Druck
und hoher Temperatur zu Graphit umge-
wandelt. Der Graphit wird danach fiir die
Diamantentransformation vorbereitet. Zur
Initialisierung des Wachstumsprozesses wird
ein Diamantkristall hinzugefiigt. Um diesen
Startkristall herum bilden sich weitere Dia-
mantkristalle. Die Dauer des Wachstums ist
abhingig von der gewiinschten GrofSe des
Diamanten. Ist diese erreicht, wird der Roh-
diamant aus der Maschine genommen und

der Startkristall abgetrennt.

Die Gréfie des Diamanten ist tibrigens nicht
abhingig von der Menge der verwendeten
Asche. Sie richtet sich nach der Prozessdauer.
Abhingig vom Karat-Gewicht des bestellten
Diamanten, dauert die Herstellung mehrere
Monate.

Schliff und Politur werden in Handarbeit von
erfahrenen Diamantschleifern ausgefiihre.
Im beigefiigten Zertifikat werden folgende
Werte vermerkt: Echtheit, Grofle, Schliff
und Farbe des Diamanten, ebenso wird die
bestimmende chemische Zusammensetzung
und die garantierte Herkunft des Diaman-

ten aus der tibergebenen Asche
bestitigt.

Auf Wunsch kann der Diamant an der Run-
diste (der Facetten-Kante, an der Ober- und

Unterseite eines Schliffes zusammentreffen)
auch mit einer zusitzlichen Lasergravur ver-
sehen werden. Maximal kénnen 75 Zeichen
(abhingig von Gréfle und Schliff) eingra-

viert werden.

Die Verpackung des Diamanten erfolgt stets
in einer edlen Holzschatulle, optional kann
die Schatulle nach persénlichen Wiinschen
bedruckt werden. Der fertige Diamant wird
vom Bestattungsunternehmen an dessen

Kunden feietlich iibergeben.

Ein Interview mit Herrn Wampl finden Sie
auf Seite 23.

Algordanza Erinnerungsdiamanten GmbH
www.algordanza.de

Detail, Grofe ges. H 180 x |9 cm

TOTENBRETTER,

ERINNERUNGSTAFELN

Meu geboren aus altem Brauchtum,
sind sie eine Klasse fiir sich,
wo es bislang nur triviale,
provisorische Holzkreuze gab.

MEMOart TOTENBRETTER
SIND KUNSTWERKE
IM DIENST
DES ERINMNERNS

Bei der Trauerfeier schon neben
dem Sarg aufgestellt,
beeindrucken Sie die Travergemeinde
und so mancher fragt:

¥Warum gab es dies nicht schon frither?™

Bildthematisch ist alles maglich,
einschlieBlich Portraic.
Ein Totenbrett sagt mehr
als alle Kreuze.

Machten Sie mehr wissen?
Sprechen Sie mit uns.

MEMO|
o d

CITHMETN WAl R R
[RiMMIES S wURDE B

Steinbruch-Giessibel 2
71364 Winnenden Hofen
Telefon 07195 71670 - Fax 74472

www liirstein-bildhauver.de




GENERATIONSWECHSEL

Mach 7 erfolgreichen Jahren hat Mercedes das Nachfolgemodell seiner E-Klasse Limousine (W212) erfolgreich
in den Markt eingefihrt. Das T-Modell, welches die Basis fir alle verlangerten Fahrgestelle [VF) darstellt, wird
im November folgen. Bereits jetzt arbeiten wir mit Hochdruck an unserem neuen Bestattungswagen. Einen
ersten Eindruck unserer Karosseriebaukompetenz vermittelt unsere imposante 6-tirige BINZ-Limousine, die wir

auf 6 Meter verléngert haben,

MADE IN GERMANY

Baden-Wiirttemberg




BINZ-VORFUHRWAGEN

Im Kundencenter bei Pludra

PLUDRA




BRANCHE

Bestatter konnen keinen Bedarf wecken!

Stimmt das wirklich?

Ein Bestattungsunternehmen kann kei-
nen Bedarf wecken. Egal wie preiswert
und nett der Bestatter ist, egal wie an-
sprechend das Schaufenster sich prisen-
tiert, egal welche Offenheit und Trans-
parenz das Unternehmen ausstrahlt, egal
wie riesig das Leistungsspektrum ist,
deswegen stirbt niemand oder kauft sich
einen Sarg.

Fast alle anderen Branchen
kénnen einen Bedarf we-
cken. Ein Restaurant oder
ein Geschift mit schén pri-
sentierten Lebensmitteln
kann ganz leicht Appetit
erzeugen. Eine Boutique mit
einem modischen Artikel zu
einem sensationellen Preis,
hingt ein Plakat auf oder
schaltet eine Anzeige und
dieser Artikel ist blitzschnell
ausverkauft. Das alles geht
in unserer schonen Branche
nicht. Ein Bestattungsun-
ternehmen  wird  plétzlich
gebraucht.

Ich sage hingegen, dass ein Bestattungsun-
ternehmen sehr wohl einen Bedarf wecken
kann und zwar den Bedarf nach Informa-
tion, Aufklirung und Sicherheit. Der Be-
statter ist eben nicht nur Ansprechpartner
und Begleiter von der Todesminute bis zum
Zuschaufeln des Grabes. Der Bestatter ist
vor, wihrend und besonders nach der Bei-
setzung Ansprechpartner. Durch gut ge-
machte Marketinginstrumente kann ein
Bedarf geweckt werden. Ein Printmedium

ist nichts wert, wenn es in hunderttausend

20 BestattungsWelt

Briefkisten geworfen wird. Es ist nur effizi-
ent, wenn das Bestattungsunternchmen es
schafft, dass die Menschen diese Broschiire
haben wollen. Es muss ein Bedarf nach die-
ser Broschiire geweckt werden, das Verlan-

gen nach Informationen.

Jeder aus der Branche kennt die folgende
Geschichte: Wenn ich neue Menschen ken-
nen lerne, ob im Utlaub, auf einer Party

oder irgendwo anders, ist vorhersehbar was

passiert. Irgendwann kommt raus, dass ich
in der Bestattungsbranche arbeite. Blitz-
schnell folgen Reaktionen wie: ,Nein, da-
mit will ich nichts zu tun haben®, oder ,Oh
Gott, das konnte ich ja nie* etc. Aber nach
ganz wenigen Sekunden kommen die Fra-
gen, schr viele Fragen, die nicht aufhéren
wollen. Jeder von uns kennt das.

Das ist der Beweis, dass ein Bestattungs-
unternehmen einen Bedarf wecken kann,
nimlich den Bedarf nach Information,
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Aufklirung und sogar nach Unterhaltung.
Warum nutzt die Branche das viel zu we-
nig? Die Zielgruppe will informiert werden,
traut sich aber nicht, den Bestatter zu kon-
taktieren. Der Bestatter muss den Menschen
Hilfestellungen zur Kontaktaufnahme ge-
ben, er muss Briicken bauen, Marketingin-
strumente sind nichts anderes. Ich verstehe
die durchaus weit verbreitete Angst vor dem
Kunden in dieser Branche nicht. Der einzige
Weg zum Erfolg ist die Kom-

munikation auf allen Ebe-

o nen. Ich habe in den letzten
Jahren einige namhafte Be-
stattungsunternechmen  den
Bach runtergehensehen. Das
ist schade, denn ein bisschen
mehr Kommunikation hitte
Wunder gewirkt. Ein Be-
das

kommuniziert

stattungsunternehmen,
prisent ist,
und am Leben teilnimmt,
wird auch vom Wettbewerb
in Ruhe gelassen, es ist un-
antastbar.

Dasklassische Unternehmen,
gerne auch der Marktfiihrer
am Ort, das sich vollig ruhig
verhilt und einfach abwartet und hofft, ist
das gefunden Opfer fiir einen Bestatter mit
Kommunikationskonzept. Auch 200 Jahre
Familientradition schiitzen in dieser aufge-

klirten Zeit nicht vor dem Untergang.

Wecken sie doch einfach mal den Bedarf
durch ein paar gute Ideen, die gar nicht viel
kosten miissen. Es ist ein gutes Gefiihl mit
den zukiinftigen Kunden zu kommunizieren.

Erasmus A. Baumeister, www.erasmus1248.de



Gewerbeschauen, Tag des Friedhofs,
Seniorenmessen, Firmenjubil&um,
Tag der offenen Tilr, Fachmessen

Wir unterstitzen Sie bei der Umsetzung
Ihrer Veranstaltung mit professioneliem
Messe-Equipment und einzigartigen
Dekorationselementen.

Wir beraten Sie ausfuhrlich und erstellen
Ihnen gerne ein individuelles Angebaot,

objekt-design

Dipl. Des. Stefan Uellendahl

Feldhauser Wag 19
40764 Langenfeld

0D48[172] 2189104

Iinfo uellendahl-design.de
www.ueliendahl-design.de



Schaufensterauéstellungen fur Bestatter
zur Mlete 1m Wunschrhythrnus

Mainzer Strale 23 - 50678 Kiln - Telefon 0221 3 10 13 91 - Telefax 0221 3 10 13 92 - eab®@erasmusi 248.de - www.erasmus1 248.de



BW INTERVIEW

Diamanten aus Kremationsasche

Teil 2: Ein Interview mit dem GeschéftsfUhrer der

Algordanza Erinnerungsdiamanten GmbH

Innovationen stoflen oft auf Skepsis und
Verwunderung. So auch die Méglichkeit,
aus Kremationsasche einen Diamanten her-
zustellen. Nicht jeder Bestatter kennt die De-
tails, darum haben wir mit dem Geschifts-
fithrer, Herrn Andreas Wampl, gesprochen
und Antworten auf aktuelle Fragestellungen
erhalten:

Herr Wampl, es wurde verschiedentlich
gesagt, dass in Deutschland Bestattungs-
pflicht herrscht. Ist es trotzdem méglich,
einen FErinnerungsdiamanten herstellen
zu lassen? Selbstverstindlich ist dies mog-
lich. Der Wunsch, Art und Ort der eigenen
Bestattung oder Beisetzung zu regeln, ge-
nieft in Deutschland verfassungsrechtlichen
Schutz. Soll die Urne ins Ausland verbracht
werden, gelten dariiber hinaus ausschliefSlich
die gesetzlichen Bestimmungen des Emp-
fingerlandes - in unserem Fall das Schweizer
Bestattungsrecht.

Gibt es in den deutschen Bestattungsge-
setzen eine Rechtsgrundlage, dass Erinne-
rungsdiamanten nach der Einfiihrung in
Deutschland beigesetzt werden miissen?
Da es sich bei einem Algordanza Erinne-
rungsdiamanten um ein neues Rechtsgut
handelt, d.h. der Diamant nicht mehr als die
urspriingliche Kremationsasche angesechen
wird, ist die Aushindigung an die Hinter-
bliebenen vollig einwandfrei und unterliegt
Zu-
sitzlich spielt hier eine Rolle, dass der Her-

keinerlei rechtlichen Restriktionen.
stellungsprozess als solcher unter Geltung
schweizerischen Rechts stattfindet.

Haben
Wiederverkaufswert beim Juwelier, an

Erinnerungsdiamanten  einen
der Borse, wie herkommlich geschiirfte
Diamanten, die weltweit im Wirtschafts-
kreislauf als Massengut gehandelt werden?
Nein, Erinnerungsdiamanten diirfen nicht
mit herkémmlich geschiirften Diamanten

verwechselt werden. Sie werden mit einem
Ursprungszertifikat versehen. In diesem Zer-
tifikat wird unter anderem Ihre Herkunft aus
humaner Asche dokumentiert. Zusitzlich
werden sie mittels Lasergravur noch weiter
personalisiert. Es kann daher keinen Handel
mit Erinnerungsdiamanten geben.

Ist ein Erinnerungsdiamant gepresste
Asche — nur in anderer Form? Nein, in
einem Vorverfahren werden die benétigten
Kohlenstoffanteile der Humanasche isoliert.
Bei diesem Vorgang wird die eigentliche
Asche vollstindig aufgelést. Der Erinne-
rungsdiamant  stellt

Verband der Bestattungsdienste ist, ist der
pietitvolle Umgang mit den Kremationsa-
schen. Jeder Auftrag wird vom Herstellungs-
prozess bis zur Endkontrolle und Verpackung
mit héchstem Respekt vor dem Verstor-
benen behandelt. Der Erinnerungsdiamant
fuflt auf der alten Tradition der Reliquien
und gibt Angehérigen die Maglichkeit des
bewussten ,Loslassens® durch die Weiterga-
be an die nichste Generation.

Wir bedanken uns fiir das Gesprich

www.algordanza.de

somit keine Urnen-
asche mehr dar.
Bieten Sie Bestat-
tern Vortragsreihen
und Laborbesich-
tigungen auch vor
Ort in der Schweiz
an? Natiirlich, in
kleinen Gruppen mit
bis zu 20 Personen
wird dies regelmifSig
angeboten. Anfragen
kénnen einfach per
Mail an uns gerich-
tet werden.

Sie gehen ja mit der
Asche der Verstor-
benen um, sind aber
keine Bestatter, ist
den ein pietitvoller
Umgang gewiihrlei-
stet? FEine Philoso-
phie des Unterneh-
mens, welches sich
den  Standesregeln
der internationalen
Bestatter  verpflich-
tet und Mitglied

im Schweizerischen

Das alte Berliner Motto

,Jeht nich —jibts nich”

heilt jetzt: Wir arbeiten entsprechend
des (Qualitdtsanspruchs der DIN 77300,

Dienstleistungen fiir:

ESCH KE seit 1910

Familienbetrieb in der 3. Generation

- Bestatter
- Friedhofe
- Krankenh&user

Callcenter
bundesweit!

5]
=
c
=]
w
@
2
{ i
b
=
—
7]
o
=
=
=
[
-
w
W
L3
=
=

BestattungsWelt 23



s BW HAUSMESSE

160 Jahre — und noch immer rustig

Die Firma Leonard Goetz Nachf. feiert ihr Jubildum

Das 160-jihrige Firmenjubi-
lium feierte am 20. und 21.
Juni das Regensburger Tradi-
tionsunternechmen ,Leonhard
Goetz Nachf.
— Bestattungsbedarf — Fried-

-Trauerwaren

hofstechnik“ im Rahmen einer
Hausmesse. In einer bei Aus-
stellern wie Gisten als beson-
ders angenehm empfundenen
Atmosphire wurde nicht nur
ein Querschnitt hochwertiger
Produkte fiir die Bestattungs-
branche vorgestellt, sondern
auch Fachvortrige geboten
und der runde Geburtstag re-
gionsverbunden gefeiert.

Die langjihrige Firmentradition
am Standort Regensburg und
die Firmenphilosophie, die auch
heute noch gelebt wird, waren
am Jubiliumswochenende spiir-
bar: Persénliche Kontakte, Ori-
entierung an den Wiinschen der
Menschen und ein hoher Quali-
titsstandart.

Rund 20 Mitaussteller aus unter-
schiedlichsten Bereichen hatten
im Festzelt auf dem Betriebsge-
linde die Moglichkeit, die aus
dem ganzen Bundesgebiet ange-
reisten Bestatter in einer zwang-
losen Atmosphire ausfiihrlich zu
beraten.

7

Stadtfiihrung
Regensburg

Vortrag von Frau Coners

Mit Sabine Coners und Dr. Rolf Lichtner

waren zwei Spezialisten eingeladen, deren

Fachvortrige ganz auf die Bediirfnisse der
Bestatter zugeschnitten sind. So referierte
Sabine Coners iiber die optimale Beratung
der heutigen Angehérigen-Generation an-
hand von praktischen Beispielen, die es den

24 Bestattun gs\VWelt

Bestattungsunternechmern erleichtern, den
jeweiligen Personlichkeitstyp zu erkennen
und damit individuell begleiten zu kénnen.
Dienstleistungs- und Qualititsmanagement
war der Schwerpunkt von Dr. Rolf Lichtner,
der die Unterstiiczung der Branche durch
den Bestatter Verband erklirte.

Frau Low im Gesprdch mit Kunden

Ein klares Ja zum Standort Regensburg, an
dem seit 160 Jahren Trauerwaren gefertigt
werden, war optisch, geschmacklich und
kulturell erlebbar.

Am Samstagabendabend waren Aussteller
und Giste zu einer Stadtfithrung durch die
mittelalterliche Altstadt, die zum UNESCO
Weltkulturerbe gehért, eingeladen und durf-
ten eine Uberraschung erleben. Denn zu
den Gruppen gesellte sich am historischen
Geburtshaus von Leonhard Goetz, der Geist
von Johann Adam Leopold Goetz, der Sohn
des Firmengriinders. Er erzihlte den er-
staunten Besuchern von den Anfingen des
Vaters, der nach Quellen wohl nicht erst
seit 1849, sondern offensichtlich schon seit
1810 als Fragner und Firbemeister das Biir-
gerrecht der freien Reichsstadt Regensburg
erworben hatte.

Beim anschlieffenden gemiitlichen Biergar-
tenbesuch in einer Regensburger Traditi-
onsbrauerei konnten die Teilnehmer dann
nochmals auf den Firmengriinder sowie den
runden Geburtstag anstoflen.

Das Fazit aller nach diesem Wochenende
war, wie es auch in einem Dankesschreiben
formuliert wurde: ,Alle, die da waren, fan-
den es klasse! www.goetz-trauerwaren.de
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Bestattungsbedarf - Siirge - Dekorationen

ACRYL-STANDER FUR SARGE UND URNEN

2 Alle Ausfihungen und Design sind gesetzlich geschitzt,

Sarg- und Urnensténder fir die Aufbahrung oder Présentation aus Spiegel
und Acryl-Glas -+ optimale Prasentations- oder Aufoahrungsmoglichkeit, leicht
und .unsichtbbar” «  schlichtes, modemes und zeitloses Design geben lhrer
Aufbahrung oder Ausstellung Leichtigkeit und GroBzlgigkeit « Sargstdnder und
Umenprasentation kdnnen insbesondere von innen individuell dekoriert werden
(z.B. mit kunstlichen Blumen oder Tuchem etc.) « Sarg bzw. Umne scheinen fir den
Betrachter zu schweben + Umnensdule mit abnehmbarer Platte und/oder Umentrage in
verschiedenen Ausfuhrungen + Spiegelglas-Sargstander/Katafalk

(T D = T =

Mit einem umfangreichen Dienstleistungsangebot stehen wir Thnen zur Verfiigung!

Bestattungskraftwagen mit Fahrer und Triger zur Abholung und Uberfithrung | Bereitschaltsdienste
Zustiegsdienste | Erledigung sdmtlicher Formalititen | Deutschlandweite ﬂhurfﬁhrungun Behdrdenwege
Bereitstellung Transportsarg oder Uberﬁ.ihrnngstrage Triager zur Abholung und E"I:rerﬁ.ihrung Triger zur

Bestattung und Beisetzung Grabmachertitigkeit in Raum Leipzig Friedhofsdienste SarggroBhandel

. Bestattungsfuhrwesen René Hentschel
Litzner Strafle 58 04420 Markranstidt 0177-3002701
www.bestattungsfuhrwesen.eu
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TERMINE

FACHAUSSTELLUNGEN

HAUSMESSEN

MESSEN

PLUDRA FRANKFURT GmbH

Termin: 04. — 05.09.2009

HAUSMESSE FEUER + ERDE

Termin: 19./20. September

FRIEDHOFSTECHNIK ESSEN

Termin: 24. September

Kundencenter Ransbach Baumbach in der Stadthalle Gartenbauzentrum
PLUDRA FRANKFURT GmbH Kiilshammerweg 18-26
www.pludra.de 45149 Essen
INTERNATIONALE MESSEN KOLNER BESTATTERGESPRACHE

CANA 91st Annual Convention 26.08.2009 in Celle 14:40 - 15:10

Internationale Beerdigungsausstellung

Termin: 19. bis 22. August 2009
Cremation Association of North America
Marriott City Center Hotel, Denver,
Colorado USA

WWW. cremationassociation.org

DEVOTA 2009

Termin: 25. bis 27. September 2009
Ried Im Innkreis , Osterreich
wwuw.devota.at

ACCA / ICF Joint Conference 2009

Termin: 11. bis 15. Oktober 2009
Sydney, Australia

www.int-crem-fed.org

NECROPOLIS 2009

Termin: 22. bis 24. Oktober 2009
Moskau, Russland

FUNERAIRE

Termin: 19. bis 21. November 2009
Paris, Frankreich

www.salon-funeraire.com

DerVeranstaltungsort wird noch
bekannt gegeben.

27.08.2009 in Miinster
DerVeranstaltungsort wird noch
bekannt gegeben.

23.09.2009 in Koblenz
DerVeranstaltungsort wird noch
bekannt gegeben.

24.09.2009 in Kaiserslautern
DerVeranstaltungsort wird noch
bekannt gegeben.

28.10.2009 in Fulda
DerVeranstaltungsort wird noch
bekannt gegeben.

PROGRAMM

Etlossteigerung durch branchenspezifisches
Marketing. Ziel: Vergroflerung des kauf-
minnischen Erfolgs Thres Unternehmens

14:00 - 14:10
Begriifung Erasmus A. Baumeister

14:10 - 14:40
Corporate Identity eines Bestattungsunter-
nehmens Wolf Meth, Marketingexperte

Marketingpraxis fiir Bestatter — mit Zahlen
belegte Etfolge Erasmus A. Baumeister

15:10 - 15:40

Sanierung von Friedhéfen und Friedhofs-
entwicklungsplanung Cemterra GmbH,
Heinrich Kettler

15:40 - 16:10

Architekeur fiir Bestattungsunternehmen
unter Beriicksichtigung zukunftsorientierter
Marketingaspekte Dipl. Ing. Architektur
Karsten Schrider

16:10 - 16:30 Pause

16:30 - 17:00
Zeitgemifle Unternechmensprisentation —
Schaufenster als modernes Marketingmedi-

um Erasmus A. Baumeister

16:00 - 17:30

Bestattungsvorsorge — ViaVita — Neue
Ansitze und Méglichkeiten Alfio Onofaro,
ViaVita Bestattungsvorsorge

17:30 - 18:00
Was tun, wenn der Kunde nicht bezahle?
Hans Joachim Frenz, BestattungsFinanz

Die Teilnahme ist kostenlos jedoch wird
um vorherige Anmeldung unter
www. bestattergespraeche.de gebeten.
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GmbH & Co. KG Sargfabrik

In | tar|sia In|tar|sie
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Emlegearhmt in Holz aus andersfarbigem
Hulz, Elfenbem ﬂder-uPEI‘lmutt, Syn Mark e -

andere'I'- chnik ist das
verschiedenfarbigem o«
gem Material zusamme:
niers auf den Holzke:
Intarsia kannte schoi
i1slamische Kunst b
Vorli

Wessel GmbH & Co. KG e+ Gildestrasse 3 ¢ 48317 Drensteinfurt
Tel: 02508 - 86 87 + Fax: 02508 - 86 81 « Internel: www.sarg.de * Email info@sarg.de

jon bouman
mhm

Jan Bouman GmbH Diletrich Sargfabrdkation

SarggroBhandiung, Oststainbek/Hamburg Wistenrol-Nauhlthen Diken-Landersdorl Neubrandeanburg Vienenburg

.



IFA 2009

Bewerbungscountdown lauft! Jetzt bewerben! nf
FUNEF

Die International Funeral Awards (IFA)  stattungsunternechmen) * Special Award fiir

werden in diesem Jahr zum elften Mal ~ die beste Website im Bestattungssektor °
verliechen. Der Jurytag findet im Sep-  Special Award fiir den innovativsten Sarg-

tember in Aachen und die Verlethung im  fabrikanten ¢ Golden Life Time Award Mira Moos
Rahmen eines Galaabends im Oktober (1 Person pro Land- fiir besondere Verdienste (IFA Deutschland), B
Paul Peeters (Griinder IFA) }
statt. Die IFA bieten eine Plattform fiir  in der Branche) und Anne Hocks-Moos :
Unternehmer aus dem Bestattungssek- (Verantwortliche
IFA Deutschland)

tor und werden immer mehr zu einem  Haben Sie ein innovatives Produkt oder

internationalen Netzwerk.Werden Sie  eine neue Dienstleistungsidee oder bieten — Kontakt:

Teil dieses Netzwerkes und bewerben Sie Sie Thren Kunden bereits Dienste an, die  Anne Hocks-Moos

sich mit Ihrem Produkt oder Dienstlei-  Sie von anderen Firmen unterscheiden? Dipl.-Ing. Architekt

stung jetzt fiir folgende Kategorien: Dann bewerben Sie sich fiir den Internatio-  Steinmetz und Bildhauer
nal Funeral Award 2009 und nutzen Sie die

Award fiir die beste und meist kun-  Chance durch diese Plattform neue Kon-  Wilmersdorfer Str. 63-67

denorientierte Dienstleistung in der  takte zu bekommen, alte zu pflegen und Ihr 52068 Aachen

Bestattungsbranche * Award fiir Zu-  Netzwerk zu vergrofern. Einschreibefrist:  Tel.: 0241-16 33 09

lieferer — Einzelhidndler (ausschliefllich  31.08.2009

direkte Lieferung an Privatpersonen) ¢ info@funeralawards.de

Award fiir Zulieferer — Groflhiindler =~ Wir freuen uns auf Sie und Ihre Innova-  weitere Informationen auf:

(ausschlieflich direkte Lieferung an Be-  tionen! www.funeralawards.com

gresso

Wir bauen Ideenmobile.

Unsere jungen Fahrzeuge vereinen Diskretion und Eleganz...

» Individuelle Ausbaumdglichkeiten

s Laderaumverkleidung in Echtholz-Dekor
¢ 1- 2 Roll-In Sargsystem

= Verschiedene Samtbespannungen

Komplett erhéltlich ab ...... 29.500,00 € zzgl. 19 % Mwst.

Krieger & Leipnitz GbR - Dieselstr. 48 - 48716 Meppen - wwiwv. kieger-lelpnitz. de
Fon: 05931 8810-0 - Fax: 05831 8810-33 - info@krisger-leipnitz.de

High-Tech-Material aus der Weltraumforschung o — —
- FOLIE NSARG
Ab sofort auch als Meterware erhaltich i i iy b e
hygienivche Aulbewahrung von Yerstorbenen

Die kostenglinstige |

Alternative zum Zinksarg
g fiir fast alle

Auslandsiiberflihrungen!

=inge Yortelle unsere Aalirolle 1In Kure
g Yl Leiie UTiatd Bl ik Lot 1 ALE] RS

* Einracne un

€ g scnneile nandnaoung

0700 - FOLIENSARG ~Vertrieb: Foliensarg g - _ .
(0700 -3 65 4367 927) Bestattungsbedarf und Folien o 8 - o ' o
Fax(0621-8430292 Neckarauer StraBe 81 i = : = bl il
www.foliensarg.de D-68199 Mannheim

senden wir
Infomaterial




Seebestan en

o 1-m der Nordsee ab Cuxhaven

- Tiglich einsatzbereit

- schnelle Bearbeitung
- Aufgrund der Zulassung und

Grife kaum Terminprobleme
emge.rrﬂ;gener Eesmn‘er .‘}ef der IHK bei Schfecﬁm*eﬂerﬁlgen

Kostenlose Beratung sowie detaillierte Kostenaufstellung
- keine versteckten Kosten -
Gunstrge Angebote fiir Beisetzungen ohne Angehdirige

fnfarmnansmrand! und Preise: Reederei NARG Kapitdn-Alexander-Str. 19, 27472 Cuxhaven
Tel: 04721 /72501 Fax: 047 21 /7 25 100 Intermet: www.reederei-narg. de

e
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Seebestattungen

kompetent - zuverldssig - leistungsfdhig

Die wirdige Form jeder Seebestattung zu finden und
zu erfilllen ist uns Verpflichtung.
Seit mehr als 25 Jahren filhren wir Seebestattungen in
Nord- und Ostsee, von Mallorca und den Kanarischen
Inseln aus durch und empfehlen uns als preiswerter
und vertrauenswirdiger Partner.

Seebestattungs-Reederei Albrecht
Friedrichsschleuse 3a . 26409 Carolinensiel
Tel. 04464.1306 . Fax 04464.8037
www.seebestattungen-nordsee.de

- kurzfristige und individuelle Termine

Sylter Seebestattungs-Reederei
mit eigenen Schiffen ab Sylt und Cuxhaven
- freier und unabhéngiger Familienbetrieb : )
seit iiber 20 Jahren auf Sylt ansissig ; .
- mit uns direkt von Sylt und Cuxhaven - {
1 2 I

Sylter Seebestattungs-Reederei Ms. Ekke Nekkepen, ab Syt
Kapitédn Fritz Ziegfeld

Boy-Truels-Strabe 22 - 25980 Sylt OT Westerland

Tel. 04651 - 92 96 98 - Fax 04651 - 2 86 24 Y cigenem Schiff
www.sylterseebestattungsreederei.de auch ab Cuxhaven

Seit 2008 mit




Sqrgerzeugun'g

HauptstraBe 23 Tel: +43 (0) 7233 /6277 0 e-mail: info@daxecker.at
A - 4101 Feldkirchen/D. Fax: +43 (0) 7233 /6277 70 w w w.daxecker.at
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mMaodell: LFS - Kiesel natur
Die neue Daxecker-Produktlinie - das MEMORIA® - Markenkonzept

MEMORIA" - Sarge sind eine registierte Marke der Daxecker HOLZINDUSTRIE GmibH.
Seit & Jahrzehnten erzeugen wir formvollendete Sarge in hdchster Qualitdt zu attraktiven Preisen. Wir verflgen
daher Uber lange Erfahrung und groBe Erfolge In der Sargerzeugung - Erfolge, an denen Sie teilhaben soliten.

Das Osterreich-Produki

MEMORIA" - S&irge werden ausschlieBlich in Osterreich gefertigt. Eine Auslagerung der Produktionsstétten in
weniger lohnkostenintensive Lander ist schon aufgrund des gleichbleibend hohen Qualitdtsanspruches, den
wir an unsere Saige stellen, nicht maglich.,

Individuell nach Ihren Vorstellungen

Der Mondeo als Bestattungswagen exklusiv auch als elegante - Sarg Ausfiihrung.
4 L. - i

N ,‘I I 24 ; e als ; . Fic] KAROSSERIEBAU =5
Wir erfulien den Wunsch auch nach e cganten ‘um; estattungswagen auf vielen KURT WELSCH
h:hr.;;r. steflen rmﬂ:rhufru Herseeller, Wir machen vieles m..uh..h da wir in E m/..ffnrn-
gung thr ganz Pr_rﬂ.‘-lﬂhi.hq.ﬁ' Fahr zeug bauen.

Inhaber Michael Dietz - Koblenzer Straie 140 - 56727 Mayen - Tel 02651- 4 31 13 - Fax 02651 - 4 86 77 - info@welsch-onlinecom  TRADITION SEIT 1903




Suche MB E-Klasse
Bestattungswagen ab Bj. 1996
mit grof3er und
Dachrandverglasung
Tel. 02685-636 Fax 02685-987542

Naturbestattungen in der Schweiz nur eine Std. ab
deutscher Grenze. Uberfiihrung immer persénlich durch
Konstanzer Niederlassung. Beisetzungen werden das
ganze Jahr sofort durch unser Fachpersonal erledigt.

Vom Schweizer Staat bewilligte Ruhestatte.
www.bergwaldgmbh.ch, Ruedi Haas, Postfach 233,
CH-9650 Nesslau, unter 004171 994 27 42 immer erreichbar.

Vallendete und zeitlose Edelstahldekorationen,
die in Punkto Verarbeitungsqualitat und
Vielseitigkeit keine Wilnsche offen lassen.
Oberteile und Grundfide lassen sich innerhalb
unseres Programmes vielfitig kombinieren,
Wir fertigen nach Ihren Wiinschen bis hin zum
malgeschneiderten Unikat und liefern das.
komplette Zubehtirprogramm fir die stilvolle
Trauerfeier.

Ralf Krings

Licht wnd Lenchter

Waren aw NE-metallon und Meemllgestrlonng

Waren aus NE-Metallen www.licht-leuchter.de

Metallgestaltung e-mail: Ralf.Krings@it-online.de

Adolph-Kolping-Strale 15 Telefon 02234 - 922546

E0226 Frechen 0172 - 2892157
Telefax 02234 - 922547

= Sie betreiben erfolgreich ein
Bestattungsinstitut?

= Sie haben noch keinen Nach-
folger fiir Ihr Unternehmen?

-» Sie tragen sich mit dem
Gedanken zu verkaufen?

- Sie mochten wissen, was lhr
Unternehmen wert ist?

Ahorn AG
UNTERNEHMENSENTWICKLUNG

Herr Peter Jessen

Furstenbrunner Weg 10-12

14059 Berlin

TELEFON 05751/ 964 68 01
peter-ludwig.jessen@ahorn-ag.de
www.ahorn-ag.de

32 BestattungsWelt
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Unternehmensnachfolge

Wir sind an der Ubernahme erfolgreich gefiihrter Unternehmen im
gesamten Bundesgebiet interessiert.

Lassen Sie Ihr Unternehmen bewerten. Nutzen Sie dazu unseren
wUnternehmenswertrechner” unter www.ahorn-ag.de. Das ist fiir Sie
anonym und vollkommen unverbindlich.

Vertrauen Sie auf unsere Kompetenz, Erfahrung und Seriositat.
Ihre Kunden von heute werden es Ihnen morgen danken.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gern fiihren wir ein personliches
Gesprach mit Ihnen. Vertraulichkeit ist selbstverstandlich!

AHORN AG




Leichenktuhlzellen u. Zubehor

Alteingesessenes Bestattungshaus Spitzenpreise durch Direktvertreib

Altersgrinden zu verkaufen W. Balling-Kiihlanlagen, 72393 Burladingen
Kontakt unter der Chiffre-Nr. BW-04-09-01 Tel. 07475-451101, Fax 451102

www.kuehl-balling.de

Fiir vorgergemerkte Kiufer suchen wir
Bestattungsunternehmen in den Region

Diisseldorf— Koln — Bonn
Hessen — Thiiringen
Niirnberg — Stuttgart

Unternehmensvermittlung — Immobilien
Giinter WOLF
56305 Puderbach — Mittelstrafle 13
Tel. 02684-979178 Fax 979179

m Airporiservice Frankfurt/Main

(]
GLOBAL BODY TRANSFER —
DonaustraBe 32+ 65428 Riisselsheim ==
Tel. 06142-62702 -+ Fax 06142-81482

www.g-h-t.com

Katafalke und mehr!

KATAFALK TENSIONE _

KATAFALK ARCO

SARGHOCHKANTSTANDER

<  Bernd Rofterdam
Schreinermeister

Bariner Strabe 486 - 51041 Kain individuelle Kalafalke » Ausiatiungen « Innenausbauy « Mobel und mehr
0221. 440 30 30

Mobil | 0171, 522 30 47 www tischlerei-rotterdam.de

Uberfiihrungsfahrten
im In- und Ausland

= 0 800 - 000 50 59

deutschlandweit gebuhrenfrei

Wir erledigen filr Sie zeitaufwindige und termingebundena Oberiihrungen
Wir verfisgen uber langjahrige Erfahrung im Bestattungspewerbe, sind zu-
_ Filale Hamburg _  _Filiale Niederrhein _  wisigunduetnosetad.
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I BW AUSSCHREIBUNG

Der Branchenforderungsgewinner

Es geht weiter!

Das Bestattungsunternechmen Gélz der
Familie Raible, hat Ende 2008 das Bran-
chenférderungsprogramm von der Agen-
tur Erasmus A. Baumeister gewonnen.

Das Ziel ist mit 15% mehr Sterbfille in
18 Monaten ambitioniert definiert. Die 18
Monate zihlen ab Herbst 2009, wenn alle
Marketinginstrumente, die fiir Golz Bestat-
tungen erarbeitet wurden eingefiihrt sind.

Als Basis wurde zuerst natiirlich eine neue
Corporate Identity mit Logogestaltung ent-
wickelt. Nach und nach wird dies gerade in
Briefpapier, Visitenkarten, Leistungsbeschrei-
bungen und Unternehmensbeschriftungen
umgesetzt. Printmedien, Anzeigenserien
und die obligatorische Internetprisenz sind

in der Produktion.

Dies und viele andere Dinge sind wichtige
Bestandteile des Marketinggesamtkonzepts,
das ab Herbst startet. Einer der wichtigsten
Schritte ist bereits erfolgt, Golz Bestattungen
hat ein Schaufenster in der Ludwigsburger
Fuflgingerzone angemietet, das das Unter-
nehmen ab sofort vor groffem Publikum mit
wechselnden Ausstellungen reprisentiert.

Das alles ist keine Kriegserklarung an die
Kollegen in Ludwigsburg, sondern Familie
Raible méchte durch gute Information im

BESTATTUNGEN [

r_“} L8t s TH ]

Vorfeld eines Sterbefalls die potentiellen
Kunden informieren, aufkliren und auch
etwas unterhalten. Das Leistungsspektrum
wird vergroflert, so dass eine noch individu-
ellere Beratung maoglich ist. Auf diese Wei-
se werden sich einige Kunden gezielt und
schon vor Eintritt eines Sterbefalls fiir Golz
Bestattungen entscheiden.

Das Ziel des neuen Marketingkonzept ist
es, dass die Menschen Familie Raible ohne

Sterbefall als nette und sympathische Per-
sonen kennen lernen, um das Klischee des
Bestatters als Totengriber, Sargtischler und
Sensenmann, von dem man doch nur {iber
den Tisch gezogen wird, zu widerlegen. Golz
Bestattungen ist ein modernes und trans-
parentes Dienstleistungsunternehmen mit
einem groflen Leistungsspektrum, das allen
Anforderungen gerecht wird.

www.bestattun

Bestatiungswagen Hentschke GmbH & Co. KG

Telefon 03201.30 68 06

gswagen.de
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Die Feuerbestattungen

Wir sind alle einzigartig ...

wind [FENE,

tosapieelon vom AR Lelee Heli, Crmla

B P —

Fubunfi®

= Dhas Rremmamorium der

Gielahl

... warum sollten wir es nach dem Tod nicht mehr sein?

it an die Snsdic At dum

RAL

GUTELEICHEN

slisng in Anlchns

Cicw

www.fbcuxhaven.de

fhl

v :
www.[bstadede www.ibweserbergland.de www.fbwilheln



rsonlich.

Michael:m — Powerordo feiert
e e oo 2009 Geburtstag.

FOTO: FLALS. MNUFFMANM

Seit 20 Jahren entwickeln wir Bestattersoftware.

Mein 22-kopfiges Team hat die renommierte
Software PowerOrdo geschaffen und perfektio-
niert sie standig.

Wir setzen uns taglich dafur ein, dass unsere
Uber tausend Bestatterkunden sicher und zufrie-
den mit ihrer EDV arbeiten.

Und wir kennen sie alle mit Namen.

Mit PowerOrdo leisten Sie ganze Arbeit:
Auftragsbearbeitung, Buchhaltung, Trauerdruck.

Hatten Sie nicht gern freundliche und erfahrene
EDV-Partner, die Sie (ber Jahre mit groBRem Enga-
gement und (berragender Kompetenz begleiten?

Dann rufen Sie uns an!

Rapid Data GmbH - Unternehmensberatung
An der Trave + D-23923 Selmsdorf

Tel. +49 (451) 61966-0

Fax +49 (451) 61966-99
www.rapid-data.de

- EatP




