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Es gelten die Mediadaten vom 01.01.2009

Memento mori, unter diesem Motto stand ein Konzert, das im
Rahmen der Bergisch Gladbacher Trauerakademie von Fritz
Roth initiiert wurde. Rolly Brings gab dort Lieder, Spriiche und
Geschichten mit dem Untertitel ,Ne kolsche Dudendanz® zum
Besten. Ein Nachbericht finden Sie auf Seite 22.

In den Geschichten zwischen den Liedern ging es hidufig um den
Umgang mit dem Tod im Kélner Raum, um dieie Art des Trau-

erns, des Feierns und des Todes im Alltag. Es wurde deutlich,
dass dies durchaus eine besondere Art der Region ist, wie mit
dem Tod umgegangen wird. ,Kein Begribnis in Kéln, wo die
Ureinwohner gegen Ende niichtern wiren und keine kélschen

Lieder singen!“

Regionale Unterschiede, das weif§ man, gibt es in der Bestattungskultur, egal ob Nord,Siid,
West oder Ost. Uberall gibt es Eigenheiten im Umgang mit der Trauer und vor allem in den
Traditionen und Ritualen. Daher sind auch die Strategien der Bestatter im Umgang mit dem
Marketing regional unterschiedlich. Was im Siiden funktioniert, kann im Norden absolut
kontraproduktiv sein. Ebenso bekannt ist, dass offensivere Werbung zum Thema in der Grof3-
stadt anerkannt, auf dem Lande aber eher als verstérend empfunden wird.

Gewerbetreibende, die die einzelnen Messen in den unterschiedlichen Regionen nutzen, mer-
ken es besonders, wie der Umgang mit den Produkten, aber auch hiufig die Einstellungen der
einzelnen Bestatter im Verhilenis zur geografischen Lage variieren. Kurzum — das universelle
Marketingkonzept fiir Bestatter gibt es nicht. Beratung ist wichtig und gut, es 6ffnet die Au-
gen und zeigt neue Wege auf.

Wichtig ist auch die professionelle Hilfe bei der Umsetzung, selbst gebastelte Flyer sehen leider
auch hiufig genau so aus — nimlich gebastelt. Doch fiir jeden Bestatter ist eins unabdingbar:
die Augen und Ohren offen zu halten, um zu sehen, was bei seiner Kundschaft ankommt.
Die Region legt vor und das weitere Umfeld empfichlt das Marketing. Nur eins ist sicher —
ganz ohne geht es heutzutage nicht mehr!

/7

Tom Bette, Chefredaktion

www.erasmus1248.de
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B BW UNTERNEHMEN

Ein Unternehmen stellt sich vor

Bestattungen Neusel in Wuppertal

Bestattungen Neusel e.K. wurde bereits
1813 als Gewerbebetrieb in Wuppertal-
Barmen gegriindet.

Das traditionsreiche Familienunternehmen,
welches im nichsten Jahr ein sehenswertes
Jubilium feiern darf, hat sich dem hehren
Ziel verpflichtet, das Thema Tod in unserer
Gesellschaft nicht weiter zu tabuisieren und
in diesem sensiblen Themenbereich das
Unternehmen mit Wiirde, Menschlichkeit
und Transparenz zu fithren. Dieser Aufga-
be hat sich Barbara Neusel-Munkenbeck
am 08.02.1997 gestellt und das Unterneh-
men von Sigrid Neusel ibernommen. Als
Geschiftsfithrerin fiithrt sie seitdem den
Betrieb, und das mittlerweile in der achten
Generation.

Bestattungen Neusel hat es sich zur Aufga-

be gemacht, den Hinterbliebenen bei einem
Trauerfall und in der Bestattungsvorsor-
ge hilfreich zur Seite zu stehen. Durch die
Erfahrung der Inhaberin als Fachgepriifte
Bestatterin und das kompetente und gut
ausgebildete Team hat das Unternehmen die
nétige Erfahrung und Kompetenz im Um-
gang mit den ,letzten Dingen® und besitzt
daher fiir jede anfallende Situation die Er-
fahrung und das besondere Verstindnis und
Einfithlungsvermégen.

Die Unternehmensphilosophie ist ein wich-
tiger Baustein des Unternehmens und zeigt
sich im Alltag durch die fachliche Kompe-
tenz und menschliche Nihe im Trauerfall.
Der Verlust eines Menschen ist fir die Hin-
terbliebenen mit viel Schmerz und Trauer
verbunden. Bestattungen Neusel versteht
sich als sensibler Begleiter und professio-

neller Helfer im Trauerfall und steht den
Menschen in dieser schwierigen Zeit mit
Kompetenz, Menschlichkeit und langjih-
riger Erfahrung zur Seite.

Die Themen Tod, Trauer und Sterben wer-
den nach wie vor in unserer Gesellschaft
statk tabuisiert. Bestattungen Neusel ist
bereits der Partner in guten Zeiten und
informiert vielfiltig iiber mégliche Bestat-
tungsarten und auch die passende Bestat-
tungsvorsorge. Die Wiirde des Menschen ist
immer der Mafistab fiir das Handeln aller
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Un-
ternehmens.

Ein neu gestalteter Abschiedsraum ermog-
licht einen Abschied, der personlichen
,Die Aufbahrung
und das Abschiednehmen von dem ver-

Wiinschen entspricht.

storbenen Menschen sind wichtige Schritte
innerhalb der Trauerbewiltigung. Wir bie-
ten den Wiinschen der Verstorbenen oder
der Angehérigen gerne den individuellen
Rahmen gemif§ ihrer Vorstellungen. Die
Aufbahrung und das Abschiednehmen von
dem verstorbenen Menschen sind wichtige
Schritte innerhalb der Trauerbewiltigung®,
so Frau Neusel-Munkenbeck, Geschifts-
fithrerin von Bestattungen Neusel.

Frau Neusel-Munkenbeck und ihre
Mitarbeiter/-innen versuchen immer, den
Bestattungen den individuellen und op-
timalen Rahmen zu verschaffen, um den
Vorstellungen der Hinterbliebenen gerecht
zu werden.

Ein weiterer wichtiger Schwerpunkt in der
Vorbereitung ist fir das Unternehmen die
Trauerfloristik. Ob modern oder eher tra-
ditionell, ob schlicht oder aufwendig, die
Wiinsche der Kunden sollen immer erfiillt
werden, wobei beste Qualitit und Individu-
alitdt innerhalb der Gestaltung des persén-
lichen Abschiedes selbstverstindlich sind.
Das Leitmotiv von Barbara Neusel-Mun-
kenbeck ist auch hier: Personlichkeit, Kre-
ativitit, Verantwortung und Individualitit
sind die Voraussetzungen fiir die persén-

liche Abschiednahme und eine gelungene
Bestattung.

Ein Punkt ,der gerne vernachlissigt wird,
auf den die erfahrene Bestatterin aber be-
sonderen Wert legt, ist die Trauernachsorge.
Bereits zum dritten Mal hat Barbara Neu-
sel-Munkenbeck Angehérige und Freunde
von Verstorbenen zu einem Trost- und Er-
innerungskonzert in die Immanuelskirche
cingeladen. So wurde wieder einmal am
23.11.2011 ein feierlicher Abend mit Musik,
Tanz und Wortbeitrigen zelebriert, um der
Trauernachsorge einen wiirdigen Rahmen
zu geben.

Grofle Aufmerksamkeit widmet die Inhabe-
rin auch der Schaufensterausstellung. Mit
regelmiflig wechselnder Dekoration der
Schaufenster soll informiert, unterhalten
und sollen auch Schwelleningste abgebaut
werden. Visualisiert werden unterschied-
liche Themen iiber den Tod, die Trauer und
das Sterben, um auch hier die Unterneh-
mensphilosophie der Transparenz, Informa-
tion und Aufklirung zum Thema Tod mit
Leben zu erfiillen.

Um den geschiftlichen Ablauf zu optimie-
ren und biirokratisch und finanziell flexibel
zu sein, hat auch das Unternehmen Neusel

sich als Premiumbestatter fiir die Premium-
dienstleistung des Marktfiihrers ADELTA
BestattungsFinanz entschieden.

Ein Traditionsunternehmen mit einer Ge-
schichte und einer Mission wir wiinschen

weiterhin viel Erfolg.

www.neusel-bestattungen.de

o\
/ \

||‘ ADELTA.FINANZ AG

Geschiftsbereich

BestattungsFinanz

Kosten senken. Liquiditat sichern.
Unternehmen starken.

ADELTA FINANZ AG Schunkoktr



MESSE

Tief im Westen

Die Wandermesse Forum gastiert in Duisburg

»Tief im Westen, wo die Sonne verstaubt
...“ Gronemeyers Hymne bezog sich zwar
auf das nahe gelegene Bochum, aber
kommt man auf das Gelinde des Land-
schaftsparks Duisburg, so kann man sich
der Ruhrgebietsromantik nur schwer ent-
ziehen.

Zwischen einem Gieflereizug mit Gusskii-
beln fiir glithendes Eisen, einem Gasome-
ter und einer beeindruckenden, verschach-
telten Industricanlage mit entsprechendem
Schornstein folgt man den Schildern der
Messe ,,Forum — Bestattung — Trends — Am-
biente. Am 14. April gastierte die halbjihr-
lich stattfindende Messe dieses Mal im We-
sten der Republik.

Vor den Toren der massig wirkenden grofien

Industriehalle flankierten ein schicker alter
Bestattungswagen und eine Bestatterkut-
sche den Eingang und wiesen dem Fachpu-
blikum den Weg. In der ehemaligen Gief3-
halle versammelten sich dieses Mal iiber 80
Aussteller, um ihre neuesten Produkte und
Dienstleistungen zu prisentieren. Wieder
einmal fanden sich alle Gewerke und Zu-
lieferer der Bestattungsbranche zusammen,
um Bestattungsfahrzeuge, Sirge, Urnen,
Bestatterbekleidung, Dekoartikel, Hygiene-
mittel, Finanzierungsdienste, Marketinglei-
stungen und vieles mehr zu prisentieren.

Die Forum, mittlerweile ein kriftiges Zug-
pferd im Messegeschehen der Bestattungs-
branche, lockte zahlreiche Besucher aus ganz
Deutschland und z. T. auch aus dem nahe
gelegenen Holland zum Branchentreff.

Durchblick bei der Firma Rappold

Annihernd 1500 Besucher fanden den Weg
in die ehemalige GiefSerei, um sich iiber die
neuesten Branchenneuheiten zu informieren.
Die Halle selbst, eher dunkel gehalten,
wirkte durch die gewaltige Konstruktion
und die noch verblicbenen Requisiten wie
dem Kranfithrerhaus imposant und war
durch die Ausstellerflichen fast ginzlich

Frau Stocker (DBS), Herr Pludra (Pludra-Frankfirt)
und Herr Gyorgyfalvay (Wiener Verein)

Monacor — Technikaustatter fiir Bestatter

belegt. Auf einer Stahlempore iiber den
Kopfen der Messestinde fanden zusitzliche
Fachvortrige iiber den Tag verteilt fiir inte-
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www rappold-karosserie. com

Herr Angern (Rapid Data) bei der Erliuterung

seiner Produkte Power Ordo und Power scrivaro

Herr Veltri (Euro Global) in Aktion

ressiertes Publikum statt. Die Versorgung
der kulinarischen Geliiste mit ausreichenden
Sitzgelegenheiten fand zentral in der Hal-

F

lenmitte ihren Platz und wurde sowohl von
Besuchern als auch von Ausstellern, sowohl
in der Versorgung als auch in der Qualitit
allseits gelobt.

oIm Gegensatz zu vielen anderen Messen
sicht das Konzept der Forum nur einen
Messetag vor, um Informationen geballt
weiterzugeben und auch die Aussteller nicht
ibermiflig zu belasten, so Udo Gentgen,
Organisator der Forum-Messen ,Unser
Konzept ist auch dieses Mal wieder voll auf-
gegangen und wir freuen uns iiber den Zu-
spruch der zahlreichen Besucher. Ich denke,
sowohl Besucher als auch Aussteller waren
sehr zufrieden!“

Die nichste Messe der Forum-Reihe findet
dann am 15. September erstmals in den neu-
en Bundeslindern statt. Ebenfalls wieder in
einer recht spektakuliren Location gastiert
die Messe dann im Spitsommer in Leipzig,
im sogenannten Kohlrabizirus, den ehema-
lige Grofimarkthallen.

www.forum-bestattung.de
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Eine Wertschatzung

Erasmus A. Baumeister

Es ist eine Wertschitzung des Kunden,
wenn ich sehe, wie einige Bestattungs-
unternechmen in Deutschland mit den
Menschen umgehen. Es wird mit héchster
Qualitit um den Kunden geworben.

Das Bestattungsunternehmen entwickelt sich
permanent weiter und ruht sich nicht auf den
Erfolgen des letzten Jahrtausends aus. Das
Unternehmen prisentiert sich mit maximaler
Transparenz im Internet und leiert hier nicht
nur die iiblichen Informationen runter. Eine
Internetprisenz ist zu 80 % Kundenakquise
und zu 20 % Teil des Beratungsgesprichs, sie
ist nicht das Lehrbuch fiir den kleinen Toten-
griber. Der Kunde wird in hellen und lichten
Riumen begriiflt, empfangen und beraten.
Eine gut gemachte Verkaufspsychologie fiihrt
durch den Ausstellungsraum, sodass der

Kunde plétzlich genau weifl, warum er sich
fiir diesen Sarg und jene Urne entscheidet,
und nicht nur den Preis als Kriterium hat.
Es ist eine grofle Wertschitzung, wenn der
Kunde passend zu einem 2.500 Euro-Umsatz
behandelt wird. Der Kunde ist inzwischen
ziemlich gut iiber die Dienstleistung des Be-
statters informiert.

Das alles hat nichts mit der Grofle des Be-
stattungsunternehmens zu tun. Es hat auch
nichts damit zu tun, ob das Unternchmen
in einer Grofistadt agiert oder im lindlichen
Bereich ein riesiges Einzugsgebiet bedient.
Die Gesamtaussage eines Bestattungsun-
ternehmens muss einfach authentisch sein.
Der Geist, die Werte, der Qualititsanspruch
des Inhabers miissen iiberall deutlich wer-
den. Der Kunde muss sich, trotz des unan-

genehmen Anlasses, bei Thnen wohlfiihlen.
Er muss staunen iiber das Ambiente, die Pro-
dukte, die Moglichkeiten, die Beratung und
natiirlich {iber die Menschlichkeit. In Threr
Werbung versprechen Sie den Menschen
viel. Sie prisentieren Ihr riesiges Leistungs-
spektrum mit viel Kreativitit, geistreichen
Ideen und Alles-ist-moglich-Mentalitdt. Im
tatsichlichen Auftrag fiir Thre Kunden tiber-
treffen Sie diese Erwartungen noch. Das ist
zukunftsorientierte Kundenpflege, das ist
Imagebildung, das ist die clevere Art der
Markteroberung.

Ich stelle mir vor, wie fast jeder Leser denkt:
»Super, ich bin nett zu meinen Kunden,
Miihe gebe ich mir auch fast immer, dann
kann ja gar nichts passieren.“ Nein, das ist
leider nicht der Fall. Der Bestatter, dessen

Kompetenz und Qualifikation ich iiberhaupt
nicht bezweifele, gibt sich keine Miihe, wenn
das Ambiente nicht stimmt. Der 30-jihrige
Bestattermeister, der seine Kunden am Ster-
bebett seines Urgrofivaters berit, ist nicht
tiberzeugend, er ist nicht authentisch. Das
Bestatterehepaar mit vier Kindern, Hund,
Kaninchen und Papagei, das als Logo ein
schwarzes Kreuz in KreuzigungsgrofSe nutzt,
ist unglaubwiirdig. Die Bestatterin, die das
Familienunternehmen vor 3 Jahren in der
5. Generation iibernommen hat, aber keine
Internetprisenz hat, wirkt wie eine Fehlbe-
setzung. Der Schreiner-Bestatter in Latzhose,
der die Kunden im Stehen an der Hobelbank
berit, ist fachlich gut, sein Service hat keine
Zukunft. Der Bestatter, der seine Autobatte-
rie auf dem Schreibtisch, zwischen sich und
dem Kunden, lddt, ist unsensibel. Die Bestat-
tungsfachkraft ist zwar kompetent, erzihle
aber als Erstes, dass sie lieber Tierpflegerin
als Bestatterin geworden wire, das wecke nur
Verwunderung.

Kundenakquise und Kundenpflege funktio-
nieren nur noch dann, wenn Thr Unterneh-
men ein schliissiges Gesamtbild abgibt. Es
muss alles zueinanderpassen. Im Bereich der
Werbung miissen alle Instrumente miteinan-
der verkniipft sein. Das Produktsortiment
muss perfekt aufeinander abgestimme sein,
ein Produket ergibt sich aus dem anderen.

Es spielt leider in ganz kurzer Zeit keine Rol-
le mehr, welche Erfolge Ihr Unternehmen in
der Vergangenheit gefeiert hat. 200 abgewi-
ckelte Bestattungen im letzten Jahr, gut, aber
jetzt geht es wieder von vorne los. 200 Auf-
trige des letzten Jahres sind nicht mehr wie
frither die Garantie fiir 200 Auftrige in die-
sem Jahr. Es dauert nur noch wenige Jahre,
dann muss ein Bestattungsunternehmen 50 %
des Markranteils jedes Jahr wieder neu ero-
bern. Das funktioniert nicht durch einfache
Anwesenheit.

Der erste Eindruck zihle. Der Bestatter ist
Regionalanbieter, Sie bedienen Thren Stadt
teil oder IThr lindliches Umfeld. Sie fithren
keine Bestattungen in ganz Deutschland
durch. Also miissen Sie diese Menschen, die
Menschen der Region, erreichen. Das geht
nur mit einer perfeke auf Ihr Unternehmen
abgestimmten Mixtur aus alten und neuen
Marketinginstrumenten. Das Schaufenster
Thres Unternehmens ist das direkteste Instru-
ment, um Ihre potenziellen Kunden zu in-
formieren, aufzukliren, zu unterhalten und
an Thr Unternechmen zu binden. Als einzige
mogliche Werbemafinahme  reprisentiert
das Schaufenster ohne Unterbrechung Ihr
Unternehmen Tag und Nacht, rund um das
Jahr. Wechselnde Schaufensterausstellungen
beleben den ersten Eindruck, den Ihr Unter-
nehmen ausstrahlt. Sie steigern den Umsatz,

weil Sie den Menschen damit ganz einfach
erkliren, was moglich ist und warum eine
individuelle und wiirdevoll ausgerichtete
Bestattung wichtig ist. Dies baut auflerdem
auch Schwelleningste ab und weckt die Neu-
gierde und den Wunsch nach Information.

Der Kunde muss umworben werden, er muss
hofiert werden, er muss ernst genommen wer-
den, er muss wertgeschitzt werden, er muss
das Gefiithl haben willkommen zu sein, er
muss wissen, warum er sich fiir Thr Unter-
nehmen entschieden hat, er muss wissen, auf
was er sich einldsst, er muss wissen, was er
erwarten kann, und er muss wissen, wofiir
eine wiirdige Bestattung iiberhaupt gut ist, er
muss wissen, was er davon hat. Sie miissen die
Zielgruppe informieren, aufkliren, unterhal-
ten und ein Image transportieren. Das ist die
Aufgabe eines Bestattungsunternehmens mit
Zukunft. Ohne ein auf Kundenakquise aus-
gelegtes Kommunikationskonzept mit einer
langjihrigen Laufzeit geht nichts mehr.

Ihr Kunde gibt bei Ihnen viel Geld aus. Ihre
Leistung ist dieses Geld wert, keine Frage.
Nur muss auch Thre Werbung, Thre Kunden-
pflege, Thre Produkte, Ihr Ambiente und Thr
Verhalten das Geld wert sein. Dann ist alles
in Ordnung, auch fiir die Zukunft.

www.erasmusl248.de

Seebestattung
Nordsee - Ostsee - Weltweit

erei Elbeplan

1lich - besonders - ve

Kapitdn Dirk Huntemann - Schleuse 2 - 26434 Hooksiel - Fon 04425/17 37 - www.seebestattung-nordsee.com




B DV ESSAY

Bestattung im religionsfreien Raum?
Wolf Meth

Ein alltiglicher Fall

* Zwei Angehorige, eine
Bestatterin, zwei Triger

* Eine Urne

* Eine kurze Ansprache der
Bestatterin (vorgelesen,
aber kostenlos)

* Schweigender Gang dieser

fiinf Menschen zur UGA
Urnengemeinschaftsanlage

* Schweigen — dann ausein-
andergehen

* Der Sohn schien traurig.
Die Schwiegertochter
trug den Hader bis
zum ,,Grab“.

* Das war die Bestattung einer

Mutter und Schwiegermutter.

Eine Bestattung, wie wir sie im-
mer ofter finden. Der Bestatter
handelt im Sinne des kaufmin-
nischen Verstindnisses korrekt.
Das war der Auftrag des Kun-
den. Die Ansprache war noch
eine Dreingabe des Bestatters
und nicht selbstverstindlich.

Ein Wertekatalog fiir
unsere Kinder?

Die Medien sind voll mit Kita,
Elterngeld und Forderung der
Kinder. Groflartig — noch viel
mehr davon wire richtig. Wir
gestalten mit unseren Kindern
unsere Zukunft. Aber Férdern
des Nachwuchses bedeutet auch

Entwicklung unserer Kinder im
Rahmen eines Wertekatalogs.
Eines Wertekatalogs, den es in
Deutschland mit dem Grundge-
setz bereits gibt, wobei die Ach-
tung der Menschenwiirde die
wichtigste Wertentscheidung des
Grundgesetzes ist.

Menschenwiirde auch im Al-
ter. Menschenwiirde nach dem
Tod, wie oben? ,Die Wiirde des
Menschen ist unantastbar.Sie zu
achten und zu schiitzen ist Ver-
pllichtung aller staatlichen Ge-
walt®, steht im Grundgesetz.

Entspricht oben zitierte Beiset-
zung der Achtung vor der Wiirde
des Menschen? Kritische Men-

schen werden meinen: ,Und da
hat der Bestatter noch ordentlich
verdient.”

Aber was hier gegeniiberzustel-
len ist, ist einerseits die unteil-
bare Wiirde des Menschen und
andererseits die ethische Ver-
pllichtung der Organe der Ge-
sellschaft, die mit dem Thema
Menschenwiirde ex officio (von
Amts wegen) involviert sind. Das
beginnt bei den Erzichern und
endet bei den Bestattern.

Gerade die Erzicher sind gefor-
dert, Werte der Nichstenliebe
einzubringen, die sich dann

forderlich in der Gesellschaft

vor allem auch im Abfedern des
extremen Materialismus nieder-
schlidgt. Die Gesellschaft sollte
selbstbewusste Menschen ent-
wickeln, gleichzeitig das soziale
Miteinander fordern, aber keine
Egomonster forcieren. In den
Betrieben ist Teamorientierung
und sind nicht Alleinginge an-

gesagt.

Der Wertekatalog, mit
dem wir leben?

Der Bestatter am Ende des Le-
benszyklus ist mit der Werte-

orientierung von Mitbiirgern
konfrontiert, wie sie sich eben
jetzt darstellt. Die Auftraggeber
sind nun meistens Menschen
aus der Boomergeneration — den
Nachkriegskindern. Aufgewach-
sen in einem von den Triim-
mern des Krieges aufgerium-
ten Deutschland und einem
rasanten Wiederaufbau. Es gab
nur mehr einen Wertekatalog:
Erfolg kann man haben — Erfolg
war alles. Die 68er- Generation
setzte dem noch eins drauf, in-
dem sie die Kriegsgeneration zur
Titergeneration stilisierte, was

Die Kunden wollten das so.

nochmals verstirkt zu einer ma-
terialistischen Werteorientierung
der damaligen Wiederaufbau-
Generation fiihrte.

Das Gleiche entwickelt sich in
den neuen Bundeslindern, in
denen auch die Religion im Ge-
gensatz zu den alten Bundeslin-

dern kein Ersatzwert mehr ist.
Nach neuesten Umfragen glau-
ben die Menschen in den neuen
Bundeslindern weltweit am we-
nigsten an die Existenz Gottes.
Die Zeit liuft, aber die Genera-
tion, die jetzt in der Mehrzahl

Forssetzung auf der néchsten Seite

Die neue Frequenzzuteilung wird
von uns bereits barlicksichtigt.

Woran man sich erinnert, ....

LINN SPRACHVERSTARKER mit zukunftssicherer,
drahtloser Sendertechnik bieten:
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geringar Parsonalainsatz

- netzunabhangiger Betrieb durch leistungsstarke Akkus
- Baustalnsystam, Individuelle Anpassung auf dia Verhdltnisse

var Ort
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- mit Playar fir CD, mp3 und USB Stick

- zukunftssichere, modernste Sendertachnik untar
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bestattet wird, zum Beispiel die
80-Jihrigen, waren 1945 drei-
zehnjihrige Kinder. Die von
ihnen grof§gezogenen Nachkom-
men schopften in einem weitaus
héheren Mafle als sie selbst in
einer kriegslosen Zeit Vermé-
gen, aber steht diese Generation
auch dafiir, Werte wie z. B. die
Menschenwiirde besonders acht-
sam zu handhaben? Geboren in
den sechziger Jahren, stehen sie
in der Mitte des Lebens. 75 %
von ihnen sind im groflen und
ganzen gut situiert. Trotzdem
sind nur 25 % dieser Gruppe
pridestiniert, zur gechobenen Be-
stattungskultur zuriickzufinden.

Tendenz zur
Individualisierung

Auf breiter Basis besteht im ge-
hobenen Segment eine Tendenz
zur Individualisierung, die bei
entsprechend an die Familien
angepassten Angeboten zur be-

sonderen  Abschiedszeremonie

Tel. (048 34) 13 80 - Fischerkai 2 - 2

und zu individuellen Grabstit-
ten fithren kann. Voraussetzung
ist, dass Bestatter, Steinmetz,
Girtner und Friedhofsverwalter
kooperieren und sich mit dem
Kunden identifizieren und genii-
gend psychologische Praxis und
Gestaltungsphilosophie einbrin-
gen, so dass sich der Kunde in der
Trauerfeier und der Symbolik der
gesamten Grabeszeremonie wie-

derfindet.
Massengrabsteine aus Indien
oder China und Konservenmu-
sik, gepaart mit einer Chrono-
logie der Lebensdaten des Ver-
storbenen als Rede, werden hier
nicht die Lésung sein.

Psychologie in der
Beratung ist gefragt

Doch selten wird der Kunde von
sich aus mit einer entwickelten
Vorstellung zu den oben genann-
ten Berufsgruppen kommen.

Alle Beteiligten werden lernen

miissen, zwar zu héren, was der
Kunde ,will“, aber zwischen den
Zeilen lesen zu lernen, welches
individuelle Angebot den Kun-
den wirklich in seiner unbewuss-
ten Erwartungshaltung treffen
wiirde.
Denn im Bestattungsbereich
sind die Erwartungen teils durch
,sich nicht damit beschiftigen
wollen®, teils durch Trauer ver-
schiittet. Aber da sind alle Betei-
ligten gefordert, den Kunden in
seiner Besonderheit zu erkennen
und Fantasie der Gestaltung ein-
zubringen.

Kultur entsteht
in den Schulen

Wollen wir langfristig die Be-
stattungskultur wieder aufwer-
ten, miissen Bestatter mit den
Schulen kooperieren. Ist es un-
bestritten, dass die Wiirde des
Menschen unantastbar ist, so ist
sie auch unantastbar im gesamt-

REEDEREI
HG.RAHDER

en Lebensprozess bis zum Ende.
Das betrifft Kita und Kindergar-
ten fiir jedes Kind, das betrifft
gleiche Chancen beim Schul-
zugang, das betrifft Férderung
von Behinderten, das betrifft den
Zugang zum Top-Gesundheits-
system fiir alle, das betrifft die
Akzeptanz von ilteren Menschen
in den Betrieben, das betrifft die
Einsamkeit der Alten und last,
but not least den wiirdigen Ab-
gang aus dem Leben.

Nur wenn die Gesellschaft er-
kennt, dass trotz Kapitalismus
nicht der Verdringungswettbe-
werb und damit die materielle
Prioritit das Mafl aller Dinge
ist, sondern die Achtung vor
dem Menschsein an sich, wird
die nichste Generation das ,die
Ehre Geben“ am Ende des Le-
bens als gesellschaftlich oppor-
tun verstehen.

www.meth-bestattungsconsulting.com

5761 Bisum - www.seebestattung-buesum.de - info@seebestattung-buesum.de
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Neue Niederlassung im Stiden

Bestattungswagen Hentschke erweitert das Filialnetz

Die Firma Bestattungswagen HENTSCH-
KE GmbH & Co. KG ist seit annihernd
30 Jahren ein Eckpfeiler der Bestattungs-
fahrzeughersteller in Deutschland. Das Fa-
milienunternehmen, gegriindet durch die
Briider Dirk und Maik Hentschke, hat sich
mittlerweile einen Ruf auch iiber die Lan-
desgrenzen hinaus geschaffen.

Bis vor Kurzem noch in Salzwedel ansissig,
kam dann 2010 der Umzug in neue Rium-
lichkeiten in Liineburg. ,Nebst der Tatsache,
dass Liineburg ein wunderschones Stidtchen
mit einer sehenswerten Altstadt ist, wollten
wir fiir unsere Kunden besser erreichbar sein.
Einerseits haben wir hier die direkte Nihe zu
Hamburg und vor allem dem Flughafen und
andererseits eine hervorragende Autobahnan-
bindung. Wir kénnen unsere Kunden besser
erreichen und unsere Kunden kénnen uns
besser erreichen. Viele Kunden nutzen den
Termin bei uns auch, um noch einen Ausflug
oder ein Wochenende in Hamburg anzuhin-
gen. Durch die gute Infrastruktur, unsere Ser-
viceleistung und die Tatsache, dass wir immer
Vorfithrwagen zur Probefahrt in Liineburg
stchen haben, verbessern wir unsere Ser-
viceleistung vor Ort.“ So damals Maik
Hentschke zum Umzug.

Nun aber brach die Firma zu-
sitzlich noch gen Siiden
auf. Eine neue Filiale in
Kempten im All-

ﬁ giu wurde

Vodvo Vo
Mercedes E-Klasse
Ford Mondeo

VW Cadidy

Citroén Jumpy

errichtet und ist seit dem 1.
April Bezugspunke fiir siid-
deutsche Bestatter, wenn es
um Hentschke Bestattungs-
fahrzeuge geht. Als frischge-
backener Filialleiter wurde
Richard Dommasch gewon-
nen. ,Er ist seit vielen Jahren
in der Branche zu Hause und
damit der ideale und professi-
onelle Berater fiir individuelle
Wiinsche und Bediirfnisse®,
so Dirk Hentschke.

Die Niederlassung, im Gewerbegebiet von
Kempten mit guter Anbindung an die A7 ge-
legen, stellt damit den zweiten Servicepunkt
der Firma dar. ,,Seit April kénnen wir als erstes
deutsches Unternchmen der Bestattungswa-
genbranche unsere zweite Niederlassung pri-
sentieren — in Kempten im Allgiu®, berichtet
Richard Dommasch. ,In dieser Filiale mit
angeschlossener Werkstatt, Lackiererei sowie
Kundendienstabteilung prisentieren wir eben-
falls die neuesten Fahrzeugtypen und -mo-
delle, auch unserer Kooperationspartner, wir
bieten einen Leihwagenservice an und kénnen
den After-Sales-Service fiir siiddeutsche Regi-
onen, Osterreich und die Schweiz kundennah
bedienen.*

Mit dieser Expansion stirke die Firma Hentsch-
ke natiirlich die Prisenz auf dem deutschen
und internationalen Markt und erweitert ihr
direktes Einzugsgebiet strategisch sinnvoll.

~

YW Transporter
Mercedes Vito

v

,Wir sind stets bestrebe, eine enge Geschifts-
beziehung mit unseren Kunden, ganz gleich
aus welcher Region, aufzubauen®, so Maik
Hentschke, einer der beiden Geschiftsfiihrer.
,Jeder Bestatter hat ganz eigene Wiinsche und
Anforderungen an seinen neuen Bestattungs-
wagen von Hentschke. Diese beriicksichtigen
wir gerne auf Basis der ganz persénlichen An-
spriiche und kénnen so das optimale Fahrzeug
fiir unseren Kunden bauen und ausliefern.
Durch die neue Filiale kénnen wir nun auch
Detailfragen im siiddeutschen Raum, aber
auch in Osterreich und der Schweiz leichter
vor Ort kliren und unsere Fahrzeuge an re-
gionale Unterschiede anpassen. Die optimale
Lage in der Nihe der Grenzen macht es uns
hier leicht. Wir haben einen weiteren Schritt
fiir noch mehr kundennahen Service und
Ausbau unserer iiber 30-jihrigen Erfahrung
gemacht.”

www. bestattungswagen.de
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Auf den richtigen Kurs kommen.
In-House Schulungen + Trainings.

Damit es noch besser lauft.

A www.bestatter-akademie.de
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Von der Trage zur Bahre zum Fahrgerat

Stollenwerk, ein Familienunternehmen

Am o6stlichen Rand von Kéln, im Dell-
briicker Industriegebiet, liegt die neue
grofle Halle mit dem angrenzenden Bii-
rogebiude. Ein moderner, lichtdurch-
fluteter Bau aus Stahl, Glas und Beton
auf einem 6400 Quadratmeter groflen
Gelinde.

Die Biiros schick, funktional, aber dennoch
mit einer gewissen Wirme eingerichtet, die
grof8e angrenzende Halle ein grofer Raum,
in dem die Mitarbeiter eifrig frisen, schrau-
ben, montieren und verpacken. Viele der
Hightech-Fahrgerite stechen herum, Stapel
von Polster, Rollen und Griffen warten auf
die Endfertigung. Eine moderne Manufak-
tur auf hohem Niveau.

Der Ursprung der Firma liegt zwar in Kéln,
aber der Notwendigkeit der Geschichte fol-
gend hat die Firma schon so manchen Um-
zug hinter sich gebracht.

Gegriindet wurde das Unternechmen 1919.
Nach anfinglichen Schwierigkeiten kam
der Durchbruch dann mit einem neu ent-
wickelten Tragesystem. Wurden bis dahin
Tragen mit zahlreichen Osen ausgestattet,
die zur Verschniirung der Kranken auf der
Trage dienten, so brachte die Firma Stol-
lenwerk nun eine Neuheit heraus, die ein
Schnursystem durch die Holme der Tragen
fidelte. Da in Krisenzeiten gerade Metalle
wie Kupfer und Messing fiir die gefertigten
Osen knapp sind, wusste die Trage zu iiber-

zeugen. Besseres Handling, sparsamer und
ressourcenschonend, das lieflen sich auch
die Behérden nicht zweimal sagen. So ka-
men dann auch viele lukrative Auftrige von
den Ministerien und da die spiteren Zeiten
und politischen Umstinde leider immer
mehr Tragen erforderlich machten, wuchs
die Firma Stollenwerk. Um die Nihe zu den
Ministerien zu nutzen und auch die Trans-
port- und Informationswege kurz zu halten,
wurde der Einfachheit halber das Werk in
Richtung Babelsberg bei Berlin verlegt.

Nach dem Zusammenbruch 1945 kam dann
cine Neufindung mit einem Riickzug zu den
Waurzeln, nach Kéln. Auch die zivile Welt
benotigt Tragen. Die Firma wurde wieder-

aufgebaut und auch mit den neuen Mini-
sterien kam man erneut ins Geschift. Aber
zusitzlich wurde sich nach und nach auch
eine alternative Kundschaft erarbeitet. Ge-
meinden, Kommunen und auch private Ret-
tungsdienste kamen als Kunden hinzu. Das
Geschift blithte wieder auf und die tech-
nischen Entwicklungen des Hauses sorgten
fiir Innovationen und auch Qualitit, die die
Kundschaft tiberzeugte.

Doch 1992 ist ein Jahr, welches man durch-
aus als Bruch bezeichnen kann. Nach der
Wende und dem Mauerfall inderten sich
erneut alle Strukturen und alte Vertrige
wurden erst einmal auf Eis gelegt. Die Firma
stand mehr als wackelig auf den Fiiflen und
ein radikaler Bruch sollte die Firma retten.
Man trennte sich notgedrungen und schwe-
ren Herzens von den meisten der 45 Mitar-
beiter. Einige hatten in der Firma gelernt und
Jahrzehnte dort gearbeitet. Doch nur durch
einen drastischen Schnitt und der zeitglei-
chen Uberzeugungsarbeit an einem
niederlindischen Kunden mit
anstechendem Grof$auftrag
gelang es, dass die Firma
tiberhaupt iiberlebte.

Mittlerweile hatten schon die Enkel des Griin-
ders die Geschiftsfithrung tibernommen.
Von den urspriinglich drei Briidern fihl-
ten sich aber nur zwei berufen, in die Fuf-
stapfen der Familientradition zu treten. So
lenkten - und lenken noch Thomas und
Achim Stollenwerk die Geschicke der Fir-
ma. Mittlerweile ist bereits die vierte Gene-
ration dazugestofSen.

Die Firma Stollenwerk ist ein familienge-
fithrtes, deutsches Traditionsunternehmen,
das mittlerweile international agiert und
sich seinen guten Ruf durch verlissliche
Innovationen in der Branche erarbeitet hat.

Fortsetzung auf der niichsten Seite
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Ein wichtiger Schwerpunkt ist nach wie vor
der Tragenbau, aber auch der Ausbau und
die Verbesserung der Fahrgeritesysteme fiir
Krankentransporte und Bestatterfahrten.

Ein wichtiger Punke ist hierbei das Siche-
rungssystem. Die sichere Positionierung
einer Trage in einem Fahrzeug, insbesonde-
re bei einem Unfall, ist eine vielschichtige
und wichtige Aufgabe. Jeder weifi, dass ein
lose herumliegender Gegenstand auf einer
Heckablage schon zu einem tédlichen Ge-
schoss werden kann. Welche Krifte erst bei
einem Menschen auftreten kdnnen, der lie-
gend im Fahrraum transportiert wird, wird
von der Firma erforscht, um dem durch
spezielle Sicherheitstechniken und Haltesy-
steme entgegenzuwirken. Daher ist auch ein
wichtiger Bestandteil der Firma nicht mehr
nur der Verkauf der Systeme, sondern auch
die intensive Schulung im Umgang bezogen
auf die Sicherheit und das allgemeine Hand-
ling der Fahrgerite.

,Fiir uns ist die Schulung ein wichtiger Be-
standteil unserer Arbeit geworden, damit
unsere Technik auch optimal eingesetzt
werden kann. Durch unseren guten Service
merken wir dann auch, dass die Empfehlung
unserer Produkte von einem Krankentrans-
port im Landkreis oder einem Bestatter zum
nichsten passiert, was doch immer noch die
beste Empfehlung eines Produktes ist. Diese
Menschen arbeiten tagtiglich mit unserem
Produkt und wissen genau, was sie brauchen
und was nicht. Solch eine Empfehlung ist
immer auch eine Bestitigung unserer Ar-
beit, sowohl in der Entwicklung als auch in
der Produktion®, so Geschiftsfithrer Tho-
mas Stollenwerk.

Die ohnehin einfache und funktionelle
Handhabung der Stollenwerksysteme ist
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natiirlich immer gewihrleistet. ,Wir werden
weiter an unseren Produkten arbeiten, sie
unterliegen kontinuierlichen Qualititskon-
trollen und einer stindigen Verbesserung,
sei es im Handling, der Funktionalitit oder
unter Sicherheitsaspekten. Das sind wir un-
seren Kunden und auch unserer Tradition
schuldig®, so Janis Eichenbrenner, ange-
hender Geschiftsfithrer der Stollenwerk &
Cie GmbH.

Seit 2006 entwickelt die Firma noch
intensiver im Bestattungs-
bereich. Neben dem prak-
tischen  Roll-in-Fahrgerit
mit extrem variablen Mog-
lichkeiten wurde auch ein
Multifunktionsadapter ent-
wickelt, mit dem man mittels
zweier Handgriffe das Fahrgerit
von der Funktion der Uberfiih-
rungstrage auf den Transport mit

einem Sarg umstellen kann. Selbstverstind-
lich mit allen nétigen Sicherheitszertifizie-
rungen.

Den Vertrieb der Produkte fiir die Bestat-
tungsbranche iibernimmt Thomas Hoch-
stein in Form einer Handelsvertretung mit
Sitz in Arnsberg/Neheim-Hiisten.

Hersteller: wwuw.stollenwerk-koeln.de
Vertrieb: www.sh-funeral.de

PLATZ DES GUTEN GESCHMACKS
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Was ist ein Sarg? |n erster Linie ist er Grad-
messer fur die Wertschatzung der Hinterbliebenen gegen-
iber den lieben Verstorbenen. Ein hochwertiger Sarg st aber
auch Ausdruck der Beratungsqualitdt der Bestatter und eine k @
gute Maglichkeit Hir Sie, mehr zu verdienen. Halzer in bester axe C er
Giite, Sorgfalt in der Verarbeilung, stilvolle Modelle von klas-

sisch bis modern

Daxecker - Sargkultur aus Oberdsterreich.

Daxecker Holzindustrie GmbH | Hauptstrafe 23 | AL107 Feldkirchen/D. | T +43 7233 6277 0 | www.daxecker.at
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Perspektiven gestalten

Unter diesem Motto lduft eine beachtliche Veranstaltungsreihe

der Trauerakademie Fritz Roth

Die jecke Zeit ist gerade vorbei, es ist
Aschermittwoch und 300 Giste sitzen
im groflen Saal des Bestattungsunterneh-
mens Piitz-Roth.

,Karneval brachten uns die jungen Brings
zum Schunkeln, Mitsingen und Klatschen,
jetzt ab Aschermittwoch sorgt der Vater fiir
die passende Unterhaltung®, so der Gastge-
ber Fritz Roth bei seiner einleitenden Rede zu
diesem Konzert.

Am 23. Februar spielte das Kolner Urgestein
und Vater der Namensgeber der Rock- und
Karnevalsband Brings - Rolly Brings - ein
Benefizkonzert unter dem Motto ,Momen-
to Mori — Ne kélsche Dudendanz®. Mit drei
Mann auf der Bithne, zweimal Gitarre und
ein Bass, wurden Blues, Folk oder balladeske
Stiicke zum Besten gegeben, die von Themen
wie Tod, Verlust und schweren Zeiten han-
deln. Die Frage vorab, ob es in Ordnung sei,
wenn die Stiicke up Kélsch gespielt werden,
immerhin sei man ja hier in Bergisch Glad-
bach auf der Schil Sick, also der falschen
Rheinseite, wurde mit gespielter Entriistung
sofort bejaht.

Doch die stimmungsvollen, zum Teil schwer-
miitigen, zum Teil lebensbejahenden, aber
immer emotional und gefiihlvollen Liedern
alleine wiren schon das Konzert wert gewe-
sen. Doch erst die Zwischenmoderationen
von Rolly Brings, mit Anckdoten, Bildern
und personlichen Geschichten aus der Fa-
milie, von der Arbeit und vom Leben und
Sterben, die weit mehr als nur Erlduterungen

Rolly Brings und Band

waren, gaben dem Konzert die Nihe und das
Personliche, die das Konzert zu einem Ereig-
nis machten.

Auch wenn bei einigen Stiicken sogar zum
Mitsingen aufgefordert wurde, was das Pu-
blikum begeistert annahm (die Texte mit
entsprechender  Ubersetzung  ,Koélsch —
Hochdeutsch® lagen aus), waren es aber so
markante Sitze wie: ,Die Kolschen trauern
auf eine besondere Art, hiufig konnen alle
Giste nur noch nach Hause wanken — aber
das Sterben ist auch in Kéln nicht leicht®
oder ,Trauern ist die Seele liegt auf Eis*, die
einen das Grundthema Memento mori nicht
vergessen lief3.

Ein gelungenes Konzert aus einer Reihe von
vielfiltigen Veranstaltungen fiir ein breites
Publikum. Zum Teil mehrmals im Monat
finden Konzerte, Seminare, Wanderungen,

Besichtigungen, Text- und Liederabende fiir
jedermann statt, die die private Traueraka-
demie zu einem wirklichen Anlaufpunkt in
der Region machen und das Bestattungsun-
ternchmen Piitz-Roth auch tiber die Grenzen
der Region bekannt gemacht haben.

Der Erlos des Konzertes wurde komplett der
Initiative ,DOMINO — Zentrum fiir trau-
ernde Kinder e. V. gespendet, die sich als
Anlaufstelle fiir Kinder und Jugendliche, die
einen nahestehenden Menschen durch den
Tod verloren haben, versteht. Eine tolle Ak-
tion fiir einen guten Zweck, die ein grofies
Publikum begeisterte.

www.puetz-roth.de
www.domino-trauerndekinder.de
www.rollybrings.de
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ESSAY

Eine Branche beerdigt sich selbst

Schon viel ist iiber den Nieder-
gang einer ganzen Branche ge-
schrieben und geredet worden.
Zugegeben, Verinderungen
gehéren zum Leben wie auch
zu unserer westlichen Markt-
wirtschaft. Die Tendenzen, in
welche Richtung sich die Ver-
inderungen bewegen, werden
bei wirtschaftlichen Mirkten
von allen Marktteilnehmern
beeinflusst. Von Produzenten
ebenso wie von Hindlern,
Dienstleistern und Endver-
brauchern.

Betrachtet man z. B. die Verin-
derungen der letzten Jahre im
Bestattungsmarkt, so sicht man
sehr deutlich, wie die Markt-
teilnehmer eine ganze Branche
verindern bzw. selbst ,Opfer®
ihres eigenen Handelns werden
kénnen.

Traditionell war das Bestatter-
Fachgeschift mit seiner Bera-
tungskompetenz und weiterem
Service vor Ort bindendes Glied
zwischen ~ Bestattungsbedarf-
Produzenten und Endverbrau-
cher. Der Produzent hielt grofie
und/oder

produzierte auf Bestellung, um

Warenbestinde vor

eine reibungslose Lieferung zu
gewihrleisten. Der Bestatter
genoss entsprechendes Anschen
bei seinen Kunden, da er die Be-
dirfnisse und Wiinsche in Be-
zug auf Pietdt einschitzen und
fachgerecht umsetzen konnte.

Wenn man so will, war die Welt

fiir alle Marktteilnehmer noch
in bester Ordnung.

In anderen Mirkten entstan-
den zeitgleich immer groflere
»Verbraucher-Shops®, was den
Bestatter dazu veranlasste, auf
die gleiche Vertriebsschiene um-
zuschwenken. Von seinen Liefe-
ranten verlangte er nun immer
kiirzere Lieferzeiten und eine
groflere Sortimentsvielfalt. Die
Bestattungsbedarf-Produzenten
Wiinschen

Kapazititsausweitung

konnten  diesen

durch
und neuen Produktionsverfah-
ren nachkommen und erhofften
sich entsprechende Umsatzstei-
gerungen.

In der
durch aufwendige und kost-

Zwischenzeit wurde
spielige Werbekampagnen dem
Endverbraucher suggeriert, nur
wer billig einkauft, wiirde rich-
tig leben. Der Bestatter strebte
nun nach immer schnellerem
Abverkauf und entfernte sich so
von seiner eigentlichen Kern-
kompetenz, der Beratung und
Serviceleistung rund um Bestat-
tungspietdt.

Anfinglich schien diese Ver-
inderungstendenz fiir den Be-
statter noch zu funktionieren.
Wegbrechende Umsitze wurden
durch das Driicken von Preis-
margen im Einkauf und durch
das Absenken des Qualitits-

anspruchs kompensiert. Nur

hatten sich bereits die anderen

Marktteilnehmer auf dem sich
verindernden Markt in eine an-
dere Richtung orientiert. Der
Endverbraucher hatte sich an
den Einkauf ohne fach- und
sachgerechte Beratung gewohnt
und mied fortan kleinere Ge-
schifte.

Was nun passierte, war schon

lange vorhersehbar. Der Bestat-
ter stief§ an seine Expansions-
grenzen. Was alleine betrachtet
sicher kein Problem darstellte,
aber im Zusammenspiel aller
Marktbeteiligten
Lieferanten des Bestatters hatten

schon. Die

sich auf gréflere Abnahmemen-
gen eingestellt und belieferten
nur noch ,BestattungsgrofSmir-
ke mit groflen Lagerkapazi-

titen und schnell drehendem
Sortiment. Fiir den nun in Insol-
venz gehenden Bestatter waren
die Schuldigen schnell ausge-
macht. Auf der einen Seite war
es fiir ihn der Produzent, der
immer schlechtere Waren liefer-
te, und auf der anderen Seite der
Endverbraucher, der nur noch
Billigbestattungen ohne grofle
Beratung und Service verlangte.
Wie so hiufig liegt die Wahrheit
in der Mitte. Was war wirklich
passiert? Der Bestatter hatte sich
von seinem eigentlichen Kompe-
tenzfeld entfernt und wurde von
den anderen Marktteilnehmern
wegen fehlender Identitit nicht
mehr im Marke wahrgenom-
men. Der Abverkauf nur iiber
den Preis hatte bei den Verbrau-
chern einen Verlust an Quali-
titsbewusstsein verursacht. Die
inlindischen Bestattungsbedarf-
Produzenten konnten nur noch
GrofSmengen zu den geforderten
Preisen liefern.

Was lassen sich aus der obigen
Zukunftsprognose fiir Schliisse
zichen bzw. welche Mafinah-
men sind Erfolg versprechend,
um nicht in die gleichen Nega-
tivtendenzen zu verfallen, die
fir viele Markrtteilnehmer das
Aus bedeutet? In erster Linie ist
natiirlich hier zu nennen: die
Beratungskompetenz des ein-
zelnen Bestatters. Dieses Feld
zu verlassen bedeutet gleich-
zeitig Verlust an Qualitdt. Das

hier schon einzelne Tendenzen
auszumachen sind, zeigen die
negativen Berichte in der Presse,
aber wesentlich gravierender ist
das immer mehr die Meinung
Jeder,

der iiber eine Suchmaschine den

bestimmende Internet.
Begriff ,Bestattung” oder ,Beer-
digung® eingibt, gelangt schnell
zu den oben zitierten Berichten.
Ob dies nur ,,schwarze Schafe®
oder eine Mehrzahl einer Bran-
che sind, ist nicht von Belang.
Viel wichtiger ist hier, welches
Bild sich letztendlich der Kun-
de als Marktteilnehmer von den
Anbietern und seinen Leistun-
gen macht. Die Behauptung, der
Kunde wolle nur ,billig“ und die
Gesellschaft leide an einem Ver-
lust der Bestattungskultur, ist
eine einseitige Sichtweise.

Ist es nicht eher so, dass der
Kunde seinem Dienstleister ei-
nen Spiegel vorhile? Wobei wir
bei den Marktteilnehmern wi-
ren. Abgewandelt ldsst sich fur
eine Marktbetrachtung sagen,
dass die Summe aller Teile die
Markttendenz beeinflusst. Stabi-
le Mirkte sind dort, wo Quali-
tit die Markttendenz bestimmt.
Qualitit in der Produktion,
Qualitit im Einkauf, Qualitit
im Service etc. Nur durch den
ernsthaften Willen der Markt-
teilnehmer -  Produzenten,
Hindler und Bestatter — hin zu
einer Qualitdtseinheit lassen sich
negative Markttendenzen iiber-

winden und ein stabiler Markt
fortbestehen. Wunschdenken?

Aus der Geschichte anderer Mir-

kte lernt man eine Notwendig-
keit fiir das Uberleben kennen,
niche fiir einige Wenige, sondern
einer Mehrheit.

Gesangsibertragung

* Trolley- und Rucksacksysteme

= Kompakte Beschallungsanlagen inklusive Akku

 Integrierte Funkempfanger fir beste Sprach- und

= Fur den Innen- und Aulenbereich

MONACOR'

WWW.monacor.oom

Mavrtin Michel

Der Autor ist Inhaber eines
Studios fiir Werbung und Design
und betreut Firmen in Marketing
und Kommunikation.

www.print-concept. de

Technik fiir den guten Ton...

..mit den mobilen TXA-Verstirkersystemen von MONACOR®
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Waldbestattung im uheFurst Dmster

3. Jahrestaq - Der Waldfriedhof , RuheForst Deister” bei Hannover liegt in einer seit iber 1.100 Jahren christlich gepragten Region

Die Bliite der Buschwindrdschen ldutet den Frithling ein

Der Waldiriedhof ,RuheForst Deister”, nahe der niedersachsischen Landeshauptstadt Hannover, bei der Wennigser Ortschaft Bredenbeck, liegtin einem Umfeld,
das bereits seit iber 1.100 Jahren christlich gepragtist. Es kommt also nicht von ungefahr, dass am 27. Marz 2009 hier ein Friedhof mitten in der Natur eingeweiht
und von christlichen Geistlichen eingesegnet wurde. In einem charaktervollen Laubmischwald stehen, gemeinsam mil Buchen, Hainbuchen und Eschen, die
200-jahrigen Eichen. Der RuheForst Deister erfahrt einen sehr grofien Zuspruch. Bereits zwei jahre nach der Eroffnung musste die Flache des Friedhofs im Mai
2011 erweitert werden. So verfiigl die Begrabnisstatte heute iiber ein Gesamtareal von 43 ha, wovon 5,2 ha genutzt werden.

New vorgestellt worde in diesem Jahr die Grabstatte fir nicht bestattungspflichtige Kinder, '

Die besondere Bedeutung der RegenbogenBiotope auf dem RuheForst Deister

Det Tod eines ungeborenen oder kurz nach der Geburt verstorbenen Kindes bedeutet fir die Eltern einen
grofen Schmerz und tiefe Traver. Allzu oft wird, in Unkenntnis der tatsdchlichen Rechislage, den Eltern
dieser stillgeborenen”, also nicht bestattungspflichtigen Kindem die Moglichkeit genommen,
wirdevoll Abschied tu nehmen. Auf dem RuheFarst Deister hat man sich den Sorgen und Noten dieser
Eltern mit der Einrichtung von so genannten RegenbogenBiotapen in besonderer Weise angenommen
und machte so einen kleinen Beitrag zur Traverbewalligung leisten und Orte schaffen, die Raum bieten
fir einen wirdevollen Abschied, aber auch einen Platz zum Erinnern und Travern geben.

Diese RegenbogenBiotope sind besonders gekennzeichnete RuheBiolope, wie bei RuheForst die einzelnen Grabstellen genannl werden. Auf dem RuheForst
Deister haben diese Orte jedoch eine ganz besondere Bewandtnis. Denn hier sind besonders viele Buschwindrischen anzutreffen. Und wenn in diesem ganz
besonderen Bestattungswald der Frihling von den groBflachigen weilen Teppichen der Buschwindsdschen eingelautet wird, dann kehren die
Regenbogenkinder ein in den lebendigen Kreislauf des Waldes, dem Symbal fir die Aussghnung mit dem Werden und Vergehen des Lebens.

Jeden Monat finden, zusatzlich zu individuellen Filhrungen, beispielsweise fiir Hospize, drei Filhrungen dber den RuheForst statt.
Tretfpunkt ist der Parkplatz am RuheForst.

RuheForst Deister, Steinkrilger Weg, 30974 Wennigsen - Bredenbeck
Telefon: 05109-569656, Internet: kontakt@ruheforst-deister.de

RuheForst Standorte in Deutschland

Weitere Informationen erhalten Sie unter den angegebenen Internetadressen.

www.erbacher-ruheforst.de : www.ruheforst-losheim.de

RuheForst GmbH-Yerwaltung

BW AKTION

Das geht uns alle an

Die Firma Hamannit kimmert sich um unserer Umwelt.

Josef Hamann, Geschdftsfihrender Inhaber

Fordern Sie gemeinsam mit der Firma
Hamannit, dem Hersteller von Fried-
hofstechnik Park- und Gartenmébeln, die
regionale private Anpflanzung von Laub-
wald im Naturpark Vulkaneifel.

Wir alle und auch die uns nachfolgenden Ge-
nerationen brauchen den Wald. Er schenkt
uns den Sauerstoff, den wir atmen, er regu-
liert unser Klima, er bindet langfristig Co2
und er ist Erholungsraum fiir Mensch und

Tier.

Die 17. Weltklimakonferenz in Durban, Siid-
afrika, Ende 2011 mit ca. 15.000 Teilneh-
mern brachte, wie schon im Vorfeld erwartet,
keine greifbaren Resultate und darauf sollten
wir uns auch nicht verlassen.

Handeln ist gefordert, und zwar von jeder-
mann. Die Firma Hamannit handelt daher
sofort und in iiberschaubarem Rahmen.

Das erste Projekt wurde gerade initiiert und
ein Laubwald von ca. 15.000 m? wird seit
Anfang April 2012 neu angepflanzt.

Da solch ein Projeke vieler Zuwendung be-
darf, méchten wir Sie als Co-Sponsor gewin-
nen. Alle eingehenden Sponsorengelder wer-
den zu 100 % von uns an das jeweilige Projekt
weitergeleitet. Alle bei diesen Projekten anfal-
lenden Kosten werden von der Firma Haman-
nit getragen, sodass alle Spenden dort ankom-
men, wo sie gebraucht werden.

Wir mochten Sie daher bitten uns zu un-
terstiitzen, um unsere Idee mit vereinten
Kriften schneller realisieren zu konnen. Die
Projekte sind regional vor Ort, iiberschau-
bar und fiir uns jederzeit kontrollierbar. Alle
Sponsoren erhalten auf Wunsch gerne Fotos,
Geodaten etc. zum jeweils aktuellen Fort-
schritt der Neuanpflanzungen. Fiir weitere
Fragen stehen wir Thnen jederzeit gerne zur
Verfiigung.

Wenn Sie das Projekt unterstiitzen mochten,
iiberweisen Sie bitte auf unser Konto:

Volksbank RheinAhrEifel eG
Konto 35 72 66 100
BLZ 577 61591

Kennwort ,,Laubwald“

Vielen herzlichen Dank im Voraus fiir Thr
Engagement in eine nachhaltige Zukunft.

www. hamannit.com

www.ruheforst-wildenburaerland.de L. " www.ruheforst-segebergerheide.de SEEbEStattu I'IgS‘Re EdEI"EI AI bi"ECht
www.ruheforst-plaelzerwald.de o o = www.ruheforst-suedpfaelzerbergland.de Nordsee . Ostsee . Mittelmeer . Atlantik . weltweit
www.ruheforst-huemmel.de - # . e www.ruheforst-coesfeld.de ) ' | |
www.ruheforst-badarolsen.de .1 0% ) www.ruheforst-brodau.de
www.iuheforst-Hloersbachtal-spessart.de =N - www.ruheforst-schwerinerseen.de
www.ruheforst-rostockerheide.de ' L ® } www.ruheforst-wingst.de
www.ruhefarst-hilchenbach.de _ * 5 L W . www.iuheforst-ostenfeld.de
www.ruheforst-hagen.de 17 Pe e www.ruheforst-nauen.de
www.ruheforst-schaumburgerland.de o’ | ® www.ruheforst-suedheide.de
www.ruhefarst-hunsrueck.de ® s www.iuheforst-rhoen.de
www.ruheforst-stadtusedom.de o® "“f' www.ruheforst-jagsthausen.de
www.ruheforst-stadtprozelten.de el : www.ruheforst-coburgerland.de

www.ruheforst-elbtalave.de
www.nuheforst-bad-driburg.de
www.ruheforst-fredeburg.de
www.ruheforst-kaufungen.de
www.iuhelorst-ruegen.de
www.ruheforst-mueritz.de
www.ruheforst-vogelsberg.de
www.iuheforst-eberswalde.de
www.ruheforst-deister.de
www.iuheforst-werraland.de

www ruheforst-holsteinische-schweiz.de
www.ruheforst-rheinhessen-nahe.de
wwww.iuheforst-lahn-taunus-hoehe.de
www.ruheforst-harz-falkenstein.de
www.ruheforst-landhege.de
www.iuheforst-eiderquelle.de
www.ruheforst-guipanker.de
www.ruheforst-vorharde
www.ruheforst-gluecksburg.de
www.ruheforst-marburgerland.de
www.iuheforst-schloss-berleburg.de

. Friedrichsschleuse 3a . 2
. Fax 04464.8037

Albrecht

. WWW.seeD

RuheForst. Ruhe finden. www.ruheforst-frankenhoehe.de

Marktplate 11 D-64711 Erbach ;
T dors www.ruheforst-jesteburg.de

Tel.: 06062 ,/9592-50 oder-18
www.ruhelorst.de




Gestalten Sie lhre Trauer-Banner selbst! —

- i e - Dann haben Sle ihn gerade gefundent!!

- » & . = — Ein Kiefernsarg, der mit umweltfreundlichem Eichen-Papier-Dekor ummantelt ist,

=» Der gefiihlvolle Rahmen fiir einzigartige Trauerfeiern! — LINDNER it ilernelpisi oo ot

—qualitdt zum guten preis Der Sarg erobert schon den polnischen und skandinavischen Markt.

N Jetzt kéinnen Sle dieses einzigartige Produkt bel unseren Partnemn in Deutschland kaufen.

- Setzen Sie sich mit Ihnen In Kentakt und erfahren Sie mehr.

S Jeder Bestatter weilt: Erinnerungen brauchen Bilder, Gefiihle verlangen ihren Ausdruck.

' Deshalb sind gerade individuelle Trauer-Banner ideal dazu geeignet, den stimmungs-
vollen Rahmen fiir eine einzigartige perstnliche Trauerfeier zu schaffen.

Ihre selbst produzierten Banner kinnen das entscheidende Argument fiir Hinterbliebene
bei der Auswahl des Bestatters sein. Ein perfektes Mittel zur Profilierung lhres Angebots
und zur Unterscheidung gegeniiber Mitbewerbern sind sie in jedem Fall.

Mit dem hochwertigen GroBformatdrucker Canon iPFE300, dem richtigen Papier und der
passenden Ausstattung versetzen wir Sie in die Lage, Trauer-Banner in professioneller
Qualitét selbst zu erstellen — und damit von vielseitigen Vorteilen zu profitieren.

18356 Barth - www mic-bharth.de

92345 Dietfurt - wowsamosued.de

5907 T Haonm - wwew glunzsarg.de

6328 Kilps - wwww.euro-global met
? 31626 Mienburg All-Art 1ol 05024887844
=Hnin Wi - r 54636 Rittersdorf - wow saerge-gajewskl de

lhre Vorteile bei Trauer-Feierlichkeiten

=> Gestaltung eines einzigartigen perstnlichen Ambientes =» Aufteilung von Rdumen fiir mehr Privatsphare Ahrgdest 50997 Kéin - ww lubr-bestattungsbedarf.com
¥ § ik o Z Esbuachy-ldrserfunt 01458 Medingen - www.sargherstellung.de

=>» Schaffung einer emotionalen, spirituellen Atmosphére =» Abdeckung unschiiner oder unpassender Stellen RIS Ot 96146 Altendor! - www pi-sarggrosshandel de

;ﬂg:fé“m:‘w‘dmh “-r“"‘;-*"’*-“'""*' hallmann.de Wir kooperieren mit den Besten
& . s . i i o & & ¥ ] = WL - T C el - L S LU BT Wanen o e - < =
Dariiber hinaus gibt es viele weitere Einsatzbereiche fir eigenproduzierte Banner. pr— N 08134 Wildenfels - Bestattungsbedarf Schmidt 1el 0376012366 J@1Zt konnen Sie das Gleiche tunl!!
k "’ﬁ::? im? 42799 Leichlingen - K&S Hagedom GmbH www kshagedom.de

14552 Michendarl - Beitantungshedarf Berfin-Brancdenburg tel 033205506885

Beste Voraussetzungen fiir den Druck:
= tex-ART Rollen von BOK Eisfeld

Durch unseren Partner BOK Eisfeld wird Ihnen ein optimal abgestimmtes Sortiment an Druckrollen geboten. Alle
Medien sind bestens abgestimmt auf das Zusammenspiel von Text, Kunst und Fotos. Echies, blickdichtes Lein-

wandgewebe, leichter und lichtdurchldssiger Textilstoff, warmer und satinierter Fotokarton in Papierstarke -
perfektes Material flir gebannte Gefiihle H E NTSCH KE B ESTA-ITU N G SWAG E N \ \
Und passende tex-ART Sténder und 1ex-ART Schienen liefern wir geme direkt mit P rOfESSiO n EI I v fu n kti on EI I [ i n d iVi d u EI I I%Ieiitﬁt#ggév;laﬁeg

* Alls Prenungoben inki MwSt Angeh qilitig slnge Voeml eitht. brebme ood Anderurgee virberalten. Siestaliung: wieas eucht i agreser de. (1721 /80033651

Unser Angebot:

* 24" (randloser Druck bis &1 cm Rollenbreite)

* 384 MB Arbeitsspeicher [Festplatta bei iPFE350)

* 2 Druckkopfe

= Starter Tintensatz je 30ml pigmantierta Tinte
{redcht Hir ea. 100 Banner & 200 x 61 em)

22.559,-€

Printer Stand ST-25
his 30.6.2012 gratis!!

Canon
iPFE300

Photoshop Elements 10 = je 84,-€°
Mehrfach ausgezeichnetes Bildbearbeitungs-
el Bildgestaltungsprogramm

Bestattungswagen HENTSCHKE GmbH & Co. KG

Mit unseren durchdachten Konstruktionen und unseren intelligenten Raum- D-21337 Liineburg, Friedrich-Penseler-5tr. 26
konzepten garantieren wir lhnen héchstmoglichen Komfort fiir den extremen Tel.: +49 (0) 4131/2214 260
Arbeitsalltag. Alle Systeme sind in jedes von Ihnen gewiinschte Fahrzeug Fax: +49 (0) 4131/2214099

. X . T info@bestattungswagen.de
integrierbar und fiir Ihren ganz individuellen Bedarf zusammenstellbar. wwv?bestattunggswaggen.de

w r m ﬂ a l l Wormstall Biirotechnik Vertrauen Sie unserer Expertise aus iiber 30 Jahren Erfahrung und fragen Sie D - 87437 Kempten/ Allgiu, Porschestrasse 24
E uns nach Ihrer maBgeschneiderten Losung! Tel.: +49 (0) 831 - 59 18 70 30
BeulstraBe 11 Telefon 02374/4042
wormstall biirotechnik 58642 Iserlohn  info@wormstall-bt.de www.wormstall-bt.de

— Blcm Breite ————




Licht wnd Lenchter

Waren ay NE-metallon wnd Meellgestrlonng

Vallendete und zeitlose Edelstahidekorstionen,
die in Punkto Verarbeitungsqualitat urd
Wielseitigheit keine Winsche offen lassen.
Oberteile und Grundfile lassen sich innerhalh
unseres Programmes vielkiltig kombinieren.
Wir fertigen nach |hren Wiinschen bis hin zum
matgeschneiderten Unikat und licfern das
komplerte Zubehbrprogramm fir die stibvolle
Trauerfeler.

Ralf Krings (EZSECED

Waren aus NE-Mctalien www.licht-leuchter.de
Metallgestaltung e-mail: Ralf.Kringsd@t-online.de
Adolph-Eolping-5tralie 15 Telefon 02234 - 922546
50226 Frechen 0172 = 2892157

Telefax 02234 - 922547

X BESTATTUNGS
UNABHANIG: INNOVATIV: KREATIV
Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihr Produkt in einem modernen Kommunikations- und Werbemedium

vorzustellen, gerne auch als redaktionelle Anzeige! Anzeigen immer 4-farbig ab € 90,00.
www.verlag-bestattungswelt.de Tel. 0177 247 70 84 Fax 02202 92 95 3|

Katafalke und mehr!

BEISTELLTISCH MEMSLILA,

STEHPULT ORATIO
KATAFALE ARCO

HOCHSTANDER

SARG

KATAFALR TENSIOME

Bernd Rofterdam

nreinenmeistel

Inawiclebe Fork- und Fumiergestaliung miigich

-

Bediner ShalBe 486 - 51051 Koin indivichuelle Kalafalke » Ausiatiungan « Innencusbou « sMobel und mehs
0221, 440 30 30
0171, 522 30 47 www tischlerei-rotterdam.de

> Sie haben noch keinen Nach-  Sichern Sie lhre Unternehmensnachfolge s,
folger fiir Ihr Unternehmen?

- Sie tragen sich mit dem

Gedanken zu verkaufen?
Ahorn AG
UNTERMEHMENSENTWICKLUNG
Furstenbrunner Weg 10-12
14059 Berlin

TELEFON 05751/ 964 68 01
peter-ludwig.jessen@ahorn-ag.de

: Wir sind an der Ubernahme erfolgreich gefiihrter Firmen im Em;:m
gesamten Bundesgebiet interessiert. it

%nm

Lassen Sie Ihr Unternehmen bewerten. Nutzen Sie dazu unseren ,Unternehmens-
wertrechner” unter www.ahorn-ag.de. Das ist fiir Sie anonym und vollkommen
unverbindlich.

: Vertrauen Sie auf unsere Kompetenz, Erfahrung und Seriositat. Ihre Kunden von
: heute werden es lhnen morgen danken. Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne
fidhren wir ein persénliches Gesprach mit Ihnen. Vertraulichkeit ist selbstverstandlich!

HARTUNG

BESTATTUNGSWAGEN

www.hartung-bestattungswagen.de

« kurzfristige und individuelle Termine

Kapt, Fritz Ziegfeld

Sylter Seebestattungs-Reederei ‘
mit eigenen Schiffen ab Sylt und Cux. Fm'u i/ 2
+ freier und unabhdingiger Familienbetrieb i |
seit tiber 20 Jahren auf Sylt ansdssig :
- mit uns direkt von Sylt und Cuxhaven :

Sylter Seebestattungs-Reederei

Kapitiin Fritz Ziegfeld

Boy-Truels-Strafie 22 - 25980 Sylt OT Westerland
Tel. 04651 - 92 96 98 - Fax 04651 - 2 86 24

www.sylterseebestattungsreederei.de

Seit 2008 mit
eigenem Schiff
auch ab Cuxhaven




Bestatter sucht Bestattungswagen Fiir vorgemerkte Kiufer suchen wir
E-Klasse ab Bj. 2002 Bestattungsunternehmen in den Regionen:

Vito ab Bj. 2003

Tel. 02685-636 Fax 02685-987542 Mecklenburg-Vorpommern
Schleswig-Holstein

Kéln-Bonn-Diisseldorf

Ford FT 330 K TDE (FDAY)
Diesel, 92 kW, Automatik,
EZ: 01/2004, ca. 84.500 km
Umweltplakette: 4 (grin),
elektr. Hebebilhne (4 Sarge),
Scheckheft gepflegt, schwarz.
Tel.: 0611 66221  VHB: 8.500,00 € Netto

Fachmakler fiir Bestattungsunternebhmen seit 1985
Unternebmensvermittlung — Immobilien

Giinter WOLF

56305 Puderbach — MittelstrafSe 13

1el. 02684-979178 Fax 979179

inﬁ@immo—wo[fde

Marketing fiir mehr Sterbefille?

Sie sollten VORHER wissen, wie die Menschen Thr Unternehmen wahrnehmen!

* METH-CONSULTING analysiert Ihre Geschiftslage _
durch Befragung des Umfeldes, um den ,Ist-Zustand® zu kliren. ALLRAD OFTIONAL I o dr MONDEO
*  METH-CONSULTING erstellt ein genaues Profil der Ausgangslage. : —— L

*  Mit Ihnen zusammen erarbeiten wir geeignete Mafinahmen fiir Thren Unternechmenserfolg —'"_
und helfen Thnen, wenn Sie es wiinschen, bei der Umsetzung,. KAROSS E R I E B AU KU RT WE LS c H J‘\/\/ . ‘Iu"_lll‘
www.meth-bestattungsconsulting.com - meth@meth-bestattungsconsulting.com

Tel.: +49 (0)931 991 57 232 - Mob.: +49(0)170 832 07 87

inhaber Michael Dietz - Koblenzer Stralle 149 56727 Mayen - Tel 02651- 4 31 13 - Fax 02651 - 4 86 77 - info@welsch-online com - www.welsch-online.com

Zusatzgeschatt Trauer-Drucksachen

=» Karten und mehr hochwertig und rentabel herstellen

ESCH KE se|t

Familienbetrieh in der 3. Generation

Bestatterin/Bestatter Dar Druck von Trauerkarten, Gedenkzetteln, Patrkarichen etc. im giganen Haus ist Mit dem Farblaserdrucksr Affcio™ SP CAB0DN von Ricoh lassen sich raped-
: . T e, o o o filr Bestattungsurtamehmen gin profitables und wichtiges Zusatzpeschift Voraus- sentative, hochweanigs Madien einfach und kostenglnstig harstellen. Sa habean
Das alte Berliner Motto mit Berufserfahrung gesucht setzung daflir ist vor allem der richtige Drucker. Ginstig geliefert und perfekt Si als Bestatter die Maglichkelt, fhren Kunden sin komplettes und persn-
emgerichtet von einem Partner, der die Anforderungen der Bestattungshranche liches Lisungspaket von hichster Qualitat aus einer Hand anwubseten,
Einsatz nur im Beratungsgesprach und im Biro bestens kennt Wormstall Birotechnik.

~Jeht nich — jibts nich”

heiBt jetzt: Wir arbeiten entsprechend
des Qualitatsanspruchs der DIN EN 15017.

Dienstleistungen fiir. - Bestatter

Vollzeit /Teilzeit

Schriftliche Bewerbungen bitte an: Die Highlights des Druckers:
eab@erasmus1248.de = Trowerdruck aus bis 2u 3 Universalkassetien moglich > Mulifoades bis 255 g/ '

<% gestochen scharfes Druckbild mif bis 1 200dpi = 2.8, 1102 140mm Stevbebid,
< automatisch donpelsaitiger Gruck 1152355 men (Dopoallangkarta)

www.bestattungsfuhrwesen.de

— e . . i w0 < Traperkartenpapier kommt ohne zo wellen aus dem Drucker!
Friedan'au] - - Friedhife ' MB E-Klasse exklusiv pep
= * - Krankenhduser EZ/07,2006, km 105.900
o Ende April 2012 zvk. MIETE: KAUF:
: Prm = inkl, 517 MB Speichararaertenmy + Urheberrechizabgabe = inld, 3 Janee Garante [Vor-On Austausch)
= 35 Morate Mista inkd, Full-Sarvice Vertrag, inkl, Tanes, # jnikl, 512 MB Speschararamitenung
Callcenter Info unter: Varbeouchsmatorial, Ersatrtaibo, inkd 1.000 s/w-Seiten und + Urheborrechizabgabe
bundesweit! o172- 53 uﬂ-ﬂ 200 Farbsaiten® sowse kosteninser Erstinstallation via Taam-
wigrwer und kostenioser Hotline via Taleton w. Teamewer
*ab .00 s Seite 1,1 CoantySeiin
ah 701 Fortariterr B Cont,Made
- , >7735¢€ 2 1.199,81€
Kleine Anzeigen — groBBe Wirkung manatlicha Hato, inkl. MwSt Kautpeeis, ink], MwSt RICOH
Kleiner Preis — groBe Leistung Aticiu” SP CA300N
Chiffre-Anzeigen bitte an die Redaktionsanschrift
Verlag BestattungsWelt Ltd., Heinrich-Klerx-Str. 12, 51469 Bergisch Gladbach - "
oder an info@verlag-bestattungswelt.de Wﬂ r I I I : a WEMH" B“lﬂtﬂﬂh“lk
- BeulstraBe 11 Telefon 02374/4042
www.verlag-bestattungswelt.de wormstall birotechnik 58642 Iserlohn  info@wormstall-bt.de www.wormstall-bt.de




B BV TERMINE

Termine

FACHMESSEN
LEBEN UND TOD

LEBEN UND TOD ist eine Mischung
aus Fachkongress, offenen Vortrigen und
Messe rund um die Themen Begleitung,
Sterben, Tod und Trauer.

10. bis 11. Mai 2012

Messe Bremen

Halle 4

Geschiftsbereich Messe / "Leben und Tod"
Findorffstrafle 101

28215 Bremen

T 0421.3505. 379

F 0421.3505. 566

www.lebenundtod-bremen. de

HAUSMESSEN

Hausmesse Schmidt-Hendker GmbH
Laudieker Weg 19

49219 Glandorf

16.06.2012 — 17.06.2012

www.sarg-online.de

Bundesjuniorentreffen der Bestatter 2012
Europapark in Rust

14.06.2012 — 17.06.2012

www.juniorenkreis-bdb.de

INTERNATIONALE MESSEN
EXPO FUNERARE 2012

14. bis 16. Juni 2012
Bukarest/Ruminien

www. expofunemm ro

12TH INTERNATIONAL
FIAT-IFTA CONVENTION

21. bis 23.Juni 2012
Dublin/Irland

www.fiat-ifta2012.com

DIE BESTATTERAKADEMIE

Die Bestatter-Akademie ist ein innovatives
und vor allem flexibles Weiterbildungszen-
trum im deutschsprachigen Raum speziell fiir
die Bestattungsbranche. Wir verfiigen tiber
langjahrige Erfahrungen in den Bereichen
Bildung und Beratung und haben uns mit der
Zeit weitreichende Kenntnisse der Branche
angeeignet. Unsere erstklassigen Referenten
und Trainer sind erfahren, zertifiziert und auf
unterschiedlichen Kompetenzfeldern zu
Hause. Diese Kenntnisse sind je nach Anlass
kombinierbar, so kénnen wir Sie bei Ihren
Herausforderungen umfassend unterstiitzen.
Wir handeln nach dem Motto "Erfolg
lernen", weil Erfolg weitgehend planbar,
erlernbar und messbar ist.

Seminare Mai bis September 2012

09.05.2012 in Leipzig
Schreinerei und Bestattung

10.05.2012 in Leipzig

Mehr Auftrige — mehr Umsatz pro Auftrag
12.05.2012 in Leipzig

Komische Typen

19.05.2012 in Berlin

Wenn die Kunden den Mitbewerber
bevorzugen

19.05.2012 in Hamburg

Komische Typen

21.05.2012 in Stuttgart

Wenn der Preis das Trauergesprich bestimmt
23.05.2012 in Hannover

Ein wichtiges Erfolgskriterium —
Imageentwicklung

25.05.2012 in Essen

Komische Typen

12.06.2012 in Kéln

Wenn der Preis das Trauergesprich bestimmt
14.06.2012 in Wiesbaden

Wenn die Kunden den Mitbewerber
bevorzugen

19.06.2012 in Duisburg

Ein wichtiges Erfolgskriterium —
Imageentwicklung

10.09.2012 in Hamburg

Veranstaltungen in Bestattungsunternehmen
11.09.2012 in Hamburg
Verkaufspsychologie fiir Bestatter
12.09.2012 in Hamburg

Schreinerei und Bestattung

13.09.2012 in Hamburg

Mehr Auftrige — mehr Umsatz pro Auftrag

Weitere Informationen erhalten Sie unter
wwuw. bestatter-akademie. de.

BESTATTERTAG

Héren Sie Fachvortrige von Vordenkern
und erfahrenen Spitzenkriften der

Branche zu den Themen:

1. Kundenakquise fiir
Bestattungsunternchmen

. Zukunft der Bestattungsbranche

. Mehr Umsatz pro Bestattung

. Lésung von Generationsproblemen

N 0N

. Raumgestaltung fiir
Bestattungsunternchmen
. Friedhofsentwicklung
7. Unternehmensorganisation,
Bestattersoftware
8. Mehr Umsatz durch grofleres
Leistungsspektrum

[

9. Férderung der Bestattungskultur
10. Was darf/muss Bestatterwerbung kosten?
11. Private Kolumbarien in
Bestattungsunternechmen
12. Ausbildung und Weiterbildung
fiir Bestatter

09.05.2012 in Berkheim-Bonlanden
23.05.2012 in Oldenburg
13.06.2012 in Herborn

27.06.2012 in Giistrow/MV
04.07.2012 in Altenburg
11.07.2012 in Rastatt

05.09.2012 in Kéln

19.09.2012 in Hamburg

Anmeldung unter www. bestattertag.de.
Hier erhalten Sie auch weitere Informationen
zu den einzelnen Veranstaltungsorten.

Die Feuerbestattungen

Warum immer Erde zu Erde®

www. [bronne

shaven.de

irf.de

rrp.de

gilitat. Ausgezeichnl

mit dems




Kleiner Vorgeschmack auf lhren Gemiitszustand,
wenn Sie mit PowerOrdo arbeiten.

Ein sehr schiner Mebeneffekt von PowerOrdo ist die zunehmende

Gelassenheit, mit der Sie lhrem Tagespensum in Zukunft begegnen
werden. Denn wer alle Daten nur noch einmal eingeben muss und

seine perfekt organisierten Termine und Finanzen immer im Blick hat,
kann doch nur die Ruhe selbst sein, oder?

Lassen Sie sich gerne ganz entspannt ndher informieren.

Opowerordo

Rapid Data GmbH  Telefon +49 451 61966-0  Info@rapid-data.de  www.apld-data.de



