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) EDITORIAL

PLATZ DES GUTEN GESCHMACKS

Liebe Leserin, lieber Leser,

bei Erscheinen der letzten Ausgabe der BestattungsWelt waren wir noch
Papst. Wer hat schon damit gerechnet, dass es einige wenige Wochen spi-
ter ganz anders aussehen wiirde? Jetzt ist Argentinien Papst und die Welt
schaut mit ganz viel Hoffnung auf Franziskus.

Fiir viele Menschen hat der Glaube eine zentrale Bedeutung in jhrem Le-
ben. Sie schopfen daraus Kraft und Hoffnung. Andere wiederum finden
ihre Energiequellen in ganz anderen Bereichen, wie z. B. beim Sport, in
der Meditation, in der Musik, Literatur oder auch in der Philosophie. Ent-
scheidend jedoch sind Verstindnis und Toleranz, denn jeder Mensch hat

seinen ganz eigenen Weg, der unvergleichlich ist.

Das Thema Individualitit spielt in dieser Ausgabe der BestattungsWelt
- eine grofle Rolle. Wie kann ich meine eigenen unternehmerischen Ziele
erfolgreich umsetzen? Welche Produkte und Dienstleistungen sind hier-
bei fiir unser Bestattungshaus wichtig? Wie kann ich die Hinterbliebenen
auch nach der Beisetzung unterstiitzen? Unser Fachmagazin liefert Ihnen
wertvolle Tipps, Empfehlungen und konkrete Hilfestellungen. In den
kommenden Monaten stehen aufSerdem bundesweit zahlreiche Messever-

anstaltungen fiir einen interessanten Austausch bevor.
Jetzt bleibt uns nur noch zu hoffen, dass sich der Friihling nun endlich
auch von seiner besten Seite zeigt.

Herzlichst,
Thr BestattungsWelt-Team

Nicola Tholen Britta Schaible
Projektleitung Redaktion

Seebestattungs-Reederei Albrecht

Nordsee . Ostsee . Mittelmeer . Atlantik . weltweit

Was ist ein 5arg? in erster Linie ist er Grad-

messer fir die Wertschatzung der Hinterbliebenen gegen-

ber den lichen Verstorbenen. Ein hochwertiger Sarg ist aber

auch Ausdruck der Beralungsgualilit der Bestatter und eine D k ®
gute Moglichkeit fiir Sie, mehr zu verdienen. Halzer in bester axe C er
Gite, Sorgfalt in der Verarbeitung, stilvolle Modelle von klas-

sisch bis modern.

Daxecker - Sargkultur aus Oberdsterreich.

Daxecker Holzindustrie GmbH = Hauptstrafle 23 | A4101 Feldkirchen/D. T +43 7233 6277 0 www.daxecker.at
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Ein offenes Haus

Die BestattungsWelt zu Besuch bei Allmendinger Bestattungen

Text: Nicola Tholen

ALLMENDINGER

Pleidelsheim ist der Stammsitz des 2010 ge-
griindeten Unternehmens, das seitdem eine
beachtliche Erfolgsgeschichte vorzuweisen
hat. Jeder, der sich fiir Allmendinger Bestat-
tungen interessiert, wird sofort von dem un-
gewohnlichen Logo des Unternehmens an-
gezogen. Rainer Allmendinger lud im Mirz
2013 die BestattungsWelt zum Gesprich ein.

Ivonne und Rainer Allmendinger

BW: Herr Allmendinger, was bedeutet die-
ses schone und gleichzeitig geheimnisvolle
Zeichen?

RA: Die Idee zu unserem Logo stammt von
meiner Frau Ivonne, die auch die Inhaberin
des Unternehmens ist. Wir wollten nicht
irgendein Grabkreuz als Bildzeichen, son-
dern etwas Besonderes. Grundlage fiir die
Entwicklung des Logos ist der keltische Le-
bensknoten.

BW: Wir entdecken in dem Logo neben
Knoten, Fischen und Wasser auch verschie-
dene Gabelungen, die man mit unterschied-
lichen Lebenswegen assoziieren kdnnte.

IA: Das ist gar nicht so falsch, und natiirlich
gibt es bei jedem Logo einen gewissen Spiel-
raum fiir Interpretationen. In seiner reinsten
Form steht der keltische Spiralknoten fiir
ewiges Leben. Der dreiseitige Knoten steht
fiir die Krifte von Erde, Wasser und Feuer.
Die Spirale symbolisiert Wachstum, ewiges
Leben und die Bewegung im Kosmos, die
Liicken dazwischen Leben, Tod und Wie-
dergeburt.

BW: Interessant ... Dann méchte ich jetzt
auf das Unternchmen selbst eingehen. Sie
haben sich nach der Griindung im Jahr 2010
nur wenig geschont — mit anderen Worten,
es ging so rasant weiter, wie es angefangen
hat ...

RA: Allerdings. Innerhalb von drei Jahren
haben wir drei Standorte erdffnet. Inklusive
selbststindiger Renovierung ...

BW: Das klingt nach einem Kraftake.

IA: ... der sich aber gelohnt hat. Wir sind
heute neben dem Stammhaus in der Stui-
fenstrafle in Pleidelsheim mit Filialen in der
TammerstrafSe in Markgréningen sowie in
der Frauenstrafe in Murr vertreten.

BW: Ein Hinweis fiir unsere {iberregionalen
Leser: Wir befinden uns in der Region um
Ludwigsburg, in der Nihe von Stuttgart.
Das heifdt, Sie betreuen in erster Linie einen
lindlichen Kundenstamm?

RA: Ja, so ist es. Das heif3t, dass wir auch Be-
ratungsgespriche im Zuhause unserer Kun-
den anbieten. Aber die meisten kommen
gerne zu uns, in eine unserer Filialen.

BW: Die Atmosphire hier ist aus unserer
Sicht bemerkenswert und einladend.

IA: Das freut mich. Das ist auch ein Teil
unserer Firmenphilosophie. Wir fiithren ein

offenes Haus. Jeder Mensch ist bei uns will-
kommen, und wir sind immer ansprechbar.

BW: Ist das nicht eigentlich selbstverstind-
lich fiir einen Bestatter? Rund um die Uhr
erreichbar zu sein?

RA: Trotzdem kann man das unterschiedlich
handhaben. Wir erheben zum Beispiel keine
Zuschlige fiir diese Form der Erreichbar-
keit. Und wir schaffen eine Atmosphire, in
der sich die Menschen tatsichlich aufgeho-
ben und geborgen fiihlen kénnen.

BW: Wir haben den Eindruck, dass es in ITh-
ren Riumen leichtfallen kann, iiber den Tod
zu sprechen.

IA: Das war auch unser Anliegen bei der Ein-
richtung. Der Tod ist ein Teil des Lebens.
Bestimmte Fragen sollte man sich niche erst
bei einem sogenannten Trauerfall stellen.
Deshalb ist Kommunikation so wichtig. Die
Bestattungsvorsorge bekommt in den letz-
ten Jahren einen grofleren Stellenwert, auch
viele jiingere Menschen entscheiden sich fiir
diesen verantwortungsbewussten Schritt.

BW: Diese Tendenz beobachten wir auch.
Welche Bestattungsformen werden in Ihrer
Region hauptsichlich gewiinsche?

RA: Es sind ca. 70 % Feuerbestattungen, vie-
le jedoch mit Trauerfeier am Sarg, aber auch
klassische Erdbestattungen haben wir hiu-
fig. Hin und wieder werden auch Diamant-
bestattungen gewiinscht, wir haben schon
vier durchgefiihrt.

BW: Sie besitzen langjihrige Berufserfah-
rung, Herr Allmendinger. Trotzdem haben
wir den Eindruck, dass bei Ihnen die Routi-
ne nicht im Vordergrund steht.

RA: Ich hatte schon sehr friih diesen Berufs-
wunsch und habe vor der Griindung des

eigenen Unternehmens 10 Jahre bei einem
anderen Bestatter gearbeitet. Ich wusste ge-
nau, was mir wichtig war, und versuche dies
tiglich umzusetzen.

BW: Kénnen Sie uns das genauer beschreiben?
RA: Bei jeder Bestattung muss die Person-
lichkeit des Verstorbenen im Vordergrund
stehen. Wir sind gegen Standardlésungen
und méchten die Menschen fiir die Themen
Tod und Trauer interessieren. Wir mochten
ein Bewusstsein schaffen fiir das, was Be-
stattungskultur sein kann.

BW: Sind Sie auch mit diesem ,aufklireri-
schen® Teil Threr Arbeit erfolgreich?

IA: Ja, allerdings. Zu uns kommen immer
wieder Schiiler, Eltern und iltere Menschen,

Fotos: © Allmendinger Bestattungen

die sich einfach mal iiber den Beruf Bestat-
ter und neue Bestattungsarten informieren
wollen. Wir suchen das Gesprich und wiin-
schen uns, dass das Thema Sterben nicht
linger tabuisiert wird. Ein individueller
Abschied kann Trost spenden und erheblich

zur Trauerverarbeitung beitragen.

Das Konzept von Ivonne und Rainer All-
mendinger ist schliissig und geht auf. Das
Ehepaar hatte sich bereits bei der Griitndung
des Unternehmens fiir die Premiumdienst-
leistung des Marktfithrers ADELTA Bestat-
tungsFinanz entschieden, um so effektiv wie
méglich arbeiten zu kénnen — und das hat
sich ausgezahlt. (<]

O www.bestattungen-allmendinger.de

o\

||‘ ADELTA.FINANZ AG

iftsberoich

BestattungsFinanz

Kosten senken. Liquiditat sichern.

Unternehmen starken.

ADELTA FINANZ AG Schinkelstralle 44a | 40211 D

O BestattungsWelt
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Wie geht es weiter?

Text: Erasmus A. Baumeister

Die Branchenstruktur

Seit wenigen Jahren befindet sich die Bestattungs-
branche am Beginn einer immer schneller werdenden
Entwicklung. Die unglaublich zersplitterte Landschaft
Deutscher Bestattungsunternechmen (an jeder Ecke
ein Familienbetrieb) verindert sich gerade mit bisher
unbekannter Geschwindigkeit. Uralte Traditionsun-
ternehmen reiben sich im Generationenkonflikt auf.
Viele haben ihren Marktanteil durch das Leugnen von
sich indernden Strukturen stark reduziert. Wieder an-
dere ruhen sich auf der nicht mehr vorhandenen Treue

8 BestattungsWelt

der Stammkundschaft aus. Die Kunden haben weniger
Geld oder trennen sich fiir eine Bestattung weniger
gerne davon. Es gibt immer mehr erfolgreiche Neu-
griindungen, die sich in kurzer Zeit einen beachtlichen
Marktanteil erobert haben. Klassische Kombiunter-
nehmen aus Tischlerei und Bestattungen entscheiden

sich fiir eins der beiden Geschiftsfelder, hoffentlich

rechrzeitig.

In zehn Jahren werden nur noch die Unternehmen am
Markt sein, die sich der Verinderung anpassen, oder
noch besser, die Unternehmen, die Verinderungen
und Entwicklungen selbst vornehmen, prigen und
umsetzen.

Das Internet

Das Internet wird auch in der Bestattungsbranche
weiter an Bedeutung gewinnen. Es ist eindeutig, dass
sich ein Bestattungsunternehmen, nicht ohne eine auf
Kundenakquise ausgelegte Internetprisenz, im Wett-
bewerb behauptet. Uber das Internet werden schon
jetzt eine ganze Menge Bestattungen vermittelt. Das
sind zwar ausschlieSlich Preiswertbestattungen, aber
es werden in den nichsten Jahren noch deutlich mehr.
Da kann man gar nichts machen, hier lohnt es sich
nicht, den Kampf aufzunehmen. Deswegen ist es im-
mer wichtiger, dass der regional anbietende Bestatter
eine glasklare Marktposition kommuniziert. Sollen
doch diejenigen, die es nétig haben, sich online um
die Billigstbestattungen priigeln. Der Bestatter vor
Oret steht fiir Qualitdt, Vertrauen, Individualitit, per-
soénliche Betreuung, Kultur etc. Nur muss das ent
sprechend kommuniziert werden. Das Internet ist das
effizienteste Marketinginstrument, auch in der Be-
stattungsbranche. Es ist aber auch das Medium, das
die Entwicklung im Bereich der Bestattungen in die
negative Richtung beschleunigt.

Die Bestattungskultur

hinunter, sondern sie verindert sich. Wenn alle nur
jammern und das Negative in dieser Verinderung se-
hen, statt zu handeln, um diese Verinderung mit zu
formulieren, dann wird es auch so weitergehen. Und
zwar immer schneller.

Die Bestattungskultur geht
nicht seit Jahren den Bach hinunter,

sondern sie verandert sich.

Die Gesellschaft

In allen Bereichen unserer Gesellschaft sind wir be-
reits da angekommen, wohin die Bestattungsbranche
gerade unterwegs ist. Die Menschen wollen den preis-
werten, den Discountbereich, oder sie verlangen nach
Status, Individualitit und Qualitit. Das Mittelfeld
stirbt aus. Der Entweder-oder-Gedanke prigt unse-
re Gesellschaft. Beispiel Automobilwirtschaft; Dacia
lduft als Billigstanbieter supergut, aber Porsche, Audi
und BMW als Premiumklasse mit Statusanspruch
auch. Opel geht es grottenschlecht, mittelgute Autos

Die Bestattungskultur geht nicht seit Jahren den Bach  zu mittelguten Preisen interessieren niemanden. ©
S ” '
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Fahrzeuge mit hochster Langlebigkeit
und dem hichsten Wiederverkaufswert...

...dank der stabilen, verzinkten Stahlkarosserie

Rnp;:_ﬂ!d

Fahrzeuge mit hichster Funktionalitit. ..
...dank der grdfiten nutzbaren Staurdume seiner Klasse!
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Preise
Das ist meine Prognose fiir die Bestattungsbranche in
den nichsten zehn Jahren:

Qualitat Umsatzanteil
50 % Billig-Bestattungen 20 %

30 % Mittelklasse-Bestattungen 30 %

20 % Individual-Bestattungen 50 %

Der Friedhof

Die Friedhofe haben schon jetzt riesige Probleme
durch den stark wachsenden Anteil der friedhofsfer-
nen Bestattungen. Durchdie explosionsartige Zunah-
me der anonymen Bestattungen. Durch steigende
Kosten, durch viel zu grof§e Flichen etc. Der erfolg-
reiche Friedhof der Zukunft wird sich viel mehr um
die Bestatter bemiihen. Er wird ihre Wiinsche nach
Zeit, Arbeitsbedingungen und Ausstattung erfiillen.
Der Friedhof wird sehr attraktive Provisionen zahlen.
Der Bestatter hat ein Mitspracherecht und darf Ent-
scheidungen treffen. Hier liuft die Entwicklung abso-
lut zugunsten des Bestattungsunternehmens.

Kundenstruktur

Zurzeit leben deutsche Traditionsbestattungsunter-
nehmen zu 80% bis 90% von Stammkundschaft. Ich
muss leider voraussagen, dass das in 5 bis 10 Jahren
nur noch 50 % sein werden. Das bedeutet, dass die
anderen 50 % der Kunden jedes Mal neu akquiriert
werden miissen. Die Menschen sind nicht mehr so
treu wie noch vor wenigen Jahren, sie sind nicht mehr
so ortsgebunden, der Wettbewerb wird hirter, Marke-
tingstrategien verindern den Marke, Geld und Inter-
net spielen eine wachsende Rolle etc.

Die Werbung

Ein Bestattungsunternechmen in Deutschland inves-
tiert nur einen geringen Anteil (ca. 5 %) des Umsatzes
in Werbung, Kommunikation und Marketingstrate-
gien. Im Verhiltnis zu fast allen anderen Branchen ist

das ein winziger Betrag. Noch geht das halbwegs gut.
Nur sind wir erst einmal so weit, dass 50 % der Kun-
den jedes Mal neu akquiriert werden miissen, dann
reicht das gar nicht mehr. Auch hier werden sich die
Zeiten dndern. Mit einer guten Strategie kann man
sich jetzt einen Vorsprung erarbeiten, der sehr schwer
einzuholen ist. Im Moment fiihrt ein iiberschaubares
Marketingbudget zum Ziel. In zehn Jahren sind es
nicht mehr 5 % ihres Umsatzes, sondern 20 % die
in Kommunikation investiert werden miissen, nur um
das Niveau zu halten.

Fiir Werbung in der Bestattungsbranche gilt: Sie
muss qualitativ hochwertig sein, es muss geistreich
sein, es muss Spafl machen, es muss informieren und
aufkliren, es muss abwechslungsreich sein, es muss
immer neu sein, es muss lebendig, warm, offen und
hilfreich sein.

Eine Webseite hilft nichts, wenn sie aussieht wie jede
andere Bestatterwebseite und auch nur die zu erwar-
tenden Basisinfos liefert. Eine Webseite hilft nichts,
wenn sie nicht gepflegt wird und sich regelmifig dn-
dert. Anzeigen helfen ohne Konzept, ohne Vielfiltig-
keit, ohne Kreativitit und ohne Penetranzfaktor gar
nichts. Eine Veranstaltung funktioniert nicht, wenn
kein definiertes Ziel dahintersteht. Das Schaufenster
liefert keine Resonanz, wenn diese Aussage nicht mit
allen anderen Medien verbunden ist. Printmedien
funktionieren nicht, wenn sie inhaltlich und grafisch
gut sind, aber die Druckqualitit an den Zettel mit
den Offnungszeiten der Kantine des Amtsgerichts
erinnert. Das Bestattungsunternechmen liefert eine
hochqualitative Leistung und will angemessen be-
zahlt werden, dann muss auch die Kommunikation
hochqualitativ sein.

Man kann nicht alles selbst machen. Sie bestatten
gerne und gut, ich mache gerne gute Werbung. @

O www.erasmus1248.de

Seebestattung

Nordsee - Ostsee - Weltweit

Kapitan Dirk Huntemann -

Reederei Elbeplan GmbH

personlich - besonders - verldsslich

pt

- www.seebestattung-nordsee.com

10 BestattungsWelt

ANZEIGE

Phoenixx-Germania ist zum 2. Mal hintereinander
von der Creditreform fir gute Bonitat zertifiziert worden.

Creditreform Hildesheim Kruse KG iiber-
reicht Bonititszertifikat an: Phoenixx-

Die Phoenixx-Germania Bestattungsfahr-
zeuge Manfred Heimann e. K. erfiillt dabei
Germania Bestattungsfahrzeuge, Manfred alle Kriterien in besonderem Mafle.
Heimann.
Nihere Informationen unter
Als ein weiteres Unternehmen in Deutsch- www.phoenixx-germania.de
land hat die Creditreform Hildesheim
Kruse KG der Phoenixx-Germania Bestat-
tungsfahrzeuge Manfred Heimann e. K.
das Creditreform Bonititszertifikat (Crefo-
Zert) verliehen. Da-
refoZo mit bescheinigt die
2013 Creditreform Rating  durch die Creditreform Rating AG, eine PHOENIXX-GERMANIA
Craditratorm  AG dem Unterneh-  BaFin-zertifizierte Tochtergesellschaft der  Bestattungsfahrzeuge
\ : men aus Hildesheim  Creditreform AG. Hinzu kommen die Da-  Manfred Heimann e. K.
erneut eine gute Bo-  ten der aktuellen Wirtschaftsauskunft so-  Daimlerring 63
Jutg b e 2004 picde. Basis der Zer-  wie Einschitzungen zur akeuellen Situation  D-31135 Hildesheim
;:"m"‘;m tifizierung ist eine und den Zukunftsperspektiven des Kandi- 7" +49 (0)5121-280 280 0
LR professionelle  Jah-  daten, die in einer persdnlichen Befragung  F +49 (0)5121-280 280 8
Hildesheim resabschlussanalyse  ermittelt werden. www.phoenixx-germania.de

TR -

= s OB (s

s - = — ——

Bestattungswagenzentrum
Direkt an der A7 AS Hildesheim
- Standig eine groBe Auswahl an Vorfilhr-, Vorrats- und Gebrauchtwagen !

- Reparatur aller Aufbauherstellerfabrikate !
* Leasing, Finanzierung und Miete !
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ADELTA BestattungsFinanz -

eine Premiumdienstleistung, die sich rechnet
Ein Interview mit Stefan Mittelbach

BW: ADELTA bietet Rundum-Service, fiir
den der Bestatter eine Gebiihr bezahlt.
Rechnet sich die denn fiir Thre Kunden?

SM: Zunichst einmal: Fiir jede Dienstleis-
tung muss der Mensch bezahlen und auch
der Tod ist bekanntlich nicht umsonst. Aber
im Ernst, ja, unsere Dienstleistung rechnet
sich immer.

BW: Das heif$t?

SM: Nehmen Sie zunichst einmal unsere
Servicefunktion. Mit dem Ankauf der For-
derungen durch uns gehen auch alle weite-
ren Arbeiten auf uns iiber. Der einfachste
Fall: Der Hinterbliebene zahlt nicht inner-
halb von 21 Tagen, dann mahnen wir, er-
folgt keine Reaktion, mahnen wir wieder,
telefonieren und bieten Riickzahlungsver-
einbarungen an.

BW: Das klingt zeitaufwendig ...

SM: ... und das ist es natiirlich auch. Raten-
zahlungen miissen tiberwacht und verbucht
werden, Hinterbliebene bitten uns um Auf-
schub oder zahlen nicht mehr. Muss ein
Rechtsanwalt eingeschaltet werden, ist auch
hier die Vorbereitung aller Unterlagen und
wiederum die Uberwachung erforderlich.

BW: Sie sprachen von dem einfachsten Fall,
welches sind dann die schweren?

SM: Einreden der Hinterbliebenen gegen
die Abrechnung, meist iiber Rechtsanwilte,
Auftraggeber, die unter Betreuung stehen,
ohne dass der/die Bestatter/-in dies erkennt,
Nachlassermittlungen und Abwicklung von
Sterbegeldversicherungen und das nachtrig-
liche Bestreiten der Bestattungspflicht.

12 BestattungsWelt

BW: Kann man diese Servicefunktion in
Zahlen bewerten?

SM: Oh ja, wir rechnen bei einer Wirtschaft-
lichkeitsberechnung mit 1 % vom Umsatz
als Personal- und Sachkosten, die ein Be-
stactungsunternchmen hierfiir aufwenden
muss, und das neben der eigentlichen Titig-
keit, die eine Bestatterin oder ein Bestatter
leisten muss.

BW: Wie sicht es denn mit der Finanzie-
rungsfunktion aus?

SM: Unsere Kunden verkaufen uns ihre For-
derungen und erhalten innerhalb von 48
Stunden den vollstindigen Rechnungsbe-
trag abzgl. der Gebiihr auf ihr Konto. Das
reduziert den Zinsaufwand auf Kontokor-
rente oder Kontoiiberziechungen. Durch
Auflésung des alten Forderungsbestandes
bei gleichzeitig ptinktlichem Zahlungsein-
gang durch den Forderungsverkauf an uns
steht immer Liquiditit zu Verfiigung. Da-
mit sind auch Skontoabziige im Einkauf
méoglich.

BW: Sie gewihren den Hinterbliebenen auch
verlingerte Zahlungsziele ...

SM: In der Tat, bei Sozialamtsbestattun-
gen immer 90 Tage und bei Nachlass/Erb-
scheinbeantragungen und bei Versicherun-
gen je nach Notwendigkeit ebenfalls bis zu
90 Tagen. All dies miisste ein Bestattungs-
unternehmen selbst finanzieren.

BW: Bei Ankauf einer Forderung iiberneh-
men Sie bekanntlich auch das Risiko ...

SM: Ja, und damit haben unsere Kunden
auch keine Ausfille mehr zu verzeichnen.

Stefan Mittelbach ist stellvertretender Gesamt-
vertriebsleiter der ADELTA.FINANZ AG. Seit 2005
arbeitet er fiir die ADELTA.FINANZ AG und ist in der
Bestattungsbranche engagiert und kompetent zu Hause.

Bei einer Wirtschaftlichkeitsberechnung ge-
hen wir von einem Forderungsausfall von bis
zu 1 % des Umsatzes aus.

BW: Wenn wir das alles beriicksichtigen, bie-
ten Sie wirklich eine Premiumdienstleistung
an, die sich rechnet.

SM: So ist es, und unsere Kunden kénnen
sich noch intensiver mit ihrer Dienstleistung
rund um die Verstorbenen und Hinterblie-
benen beschiftigen. (<]

0  www.adeltafinanz.com

Gestalten Sie lhre Trauer-Banner selbst!
=» Der gefiihlvolle Rahmen tlr einzigartige Trauerfeiern!

i ' Jeder Bestatter weilt: Erinnerungen brauchen Bilder, Gefiihle verlangen ihren Ausdruck.
Deshalb sind gerade individuelle Trauer-Banner ideal dazu geeignet, den stimmungs-
vollen Rahmen fiir eine einzigartige personliche Trauerfeier zu schaffen.

Mlustermann

*RR,
13+ sakk

Ihre selbst produzierten Banner kiinnen das entscheidende Argument fiir Hinterbliebene
bei der Auswahl des Bestatters sein. Ein perfektes Mittel zur Profilierung lhres Angebots
und zur Unterscheidung gegeniber Mithewerbern sind sie in jedem Fall.

Mit dem hochwertigen Groformatdrucker Canon iPF6300, dem richtigen Papier und der
passenden Ausstattung versetzen wir Sie in die Lage, Trauer-Banner in professioneller
Qualitét selbst zu erstellen — und damit von vielseitigen Vorteilen zu profitieren.

lhre Vorteile bei Trauer-Feierlichkeiten

=>» (Gestaltung eines einzigartigen personlichen Ambientes
=>» Schaffung einer emotionalen, spirituellen Atmosphére

=> Aufteilung von Raumen fiir mehr Privatsphére
=» Abdeckung unschtner oder unpassender Stellen

Dariiber hinaus gibt es viele weitere Einsatzbereiche fiir eigenproduzierte Banner.

Beste Voraussetzungen fiir den Druck:
=» tex-ART Rollen von BOK Eisfeld

Durch unseren Partner BOK Eisfeld wird Ihnen ein optimal abgestimmtes Sortiment an Druckrollen geboten. Alle
Medien sind bestens abgestimmt auf das Zusammenspiel von Text, Kunst und Fotos. Echtes, blickdichtes Lein-
wandgewebe, leichter und lichtdurchl&ssiger Textilstoff, warmer und satinierter Fotokarton in Papierstarke —
perfektes Material fiir gebannte Gefiihle.

Und passende tex-ART Stander und tex-ART Schienen liefern wir gerne direkt mit.

Unser Angebot:

* 24" {randloser Druck bis 61 cm Rollenbreite)

= 384 MB Arbeitsspeicher (Festplatte bei iPFG350)

+ 2 Druckkipfe

» Starter Tintensatz je 90ml pigmentierte Tinte
{reicht fiir ca. 100 Banner 4 200 x 61cm)

2 2.559,-€

Printer Stand ST-25

solange Vorrat reicht!

Canon
iPFE300

Photoshop Elements 10 = je 84,-€°

=5
Mehrfach ausgezeichnetes Bildbearbeitungs- e
und Bildgestaltungsprogramm R
61 cm Breite

wn r m 'E't ﬂ I_ I_ Wormstall Biirotechnik

BeulstraBe 11 Telefon 02374/4042
58642 Iserlohn  info@wormstall-bt.de

www.wormstall-bt.de

wormstall blirotechnik

B0 35

wmier ynd Anderengen vorbeRatton. Gestaltung: www lescht pueragentur di, 02 21

ig solangd Voreat micht. Int

* Nlo Preizangaben inkd. hwSt. Angebot g
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Vom kleinen Arger
zur groléen Wut?

Gefihlsfallen im Job

Bei mir gibt es einen,,Raum der Stille”. Es ist ein Raum,
in dem man allein sein kann. Ein Schild an der Tiir
mit der Aufschrift ,Bitte nicht stéren verrit, dass er
von jemandem benutzt wird. Das Zimmer ist schlicht
eingerichtet, mit bequemen Sesseln und groflen Fens-
tern. Die Blick in die Weite lddt ein, gedanklich auf
Reisen zu gehen.

Den ,Raum der Stille“ benutze ich regelmifig. Be-
wausst. Ich verlasse mein Biiro und gehe in dieses Zim-
mer, um allein zu sein. Hier will ich nicht arbeiten,

sondern hier gehe ich auf die Jagd.

In diesem Raum bin ich dem kleinen Arger auf der
Spur. In den Weiten meiner Erlebnisse und Gefiihle
gehe ich so lange auf die Pirsch, bis ich seine Fihr-
te aufgenommen habe. Manchmal bekomme ich ihn
gedanklich vor die Flinte — den kleinen Arger — und
kann ihn identifizieren. Manchmal entkommt er mir
und ich weifd, er wird wachsen. Aus dem kleinen Ar-
ger wird die grofle Wut.

Der kleine Arger lauert iiberall. Wenn man zum Bei-
spiel morgens kurz vor dem Frithstiick feststellt, dass
anscheinend tiber Nacht die Kaffeefiltertiiten ausge-
gangen sind, kann er einen anspringen. Oder wenn
das Lieblingslied im Autoradio von einer Verkehrs-
durchsage abgewiirgt wird. Wenn der Stammpark-
platz vorm Lieblingsbicker belegt ist. Oder wenn man
im Betrieb angemuffelt wird. Der kleine Arger lauert
auch in Bestattungshiusern. Er sitzt manchmal unter
dem Beratungstisch. Er hockt im Mitarbeiterraum. Er
verkriecht sich in der Schaufensterdeko oder er ver-
stecke sich still und leise im Auto auf dem Weg zum

Friedhof.

Sind wir bereit, den kleinen Arger in uns aufzuneh-
men, ohne ihn gleich zu verarbeiten, dann sammeln
wir ihn und legen ihn irgendwo in unserem Unterbe-
wusstsein ab. Irgendwann reicht dann der berithmte
Tropfen, der das Fass zum Uberlaufen bringt. Dann
hat sich so viel vom kleinen Arger angestaut, dass er
wichst und wichst, bis hin zur groffen Wut. Dann
miissen ,wir mal Dampf ablassen” — so sagen wir.
Derjenige, der dann diesen Dampf abbekommt, ist
oftmals gar nicht der urspriingliche Ausloser unserer
Arger-Gefiihle. Konflikte sind so vorprogrammiert.

Text: Frank-Eric Miiller
Foto: © pressmaster/fotolia.com

Das Gefiihl Arger ist ein idealer Nihrboden fiir Kon-
flikte. In der konstruktiven Streitkultur gehen wir da-
von aus, dass Konflikte zwischen Menschen normal
sind, eben weil wir unsere Gefiihle nicht abstellen
konnen. Es gibt kein menschliches Zusammenleben
ohne Konflikte. Dass das auch fiir die Bestattungs-
branche gilt, zeigt die tigliche Realitit. Die Frage ist
also nicht, wie vermeide ich einen Konflikt, sondern
wie trage ich ihn aus?

Ich lade Sie ein, in Thren ,Raum der Stille” zu kom-
men. Nehmen Sie bitte in einem bequemen Sessel
Platz, schlieflen Sie die Tiir, hingen Sie das Schild
,Bitte nicht storen” daran und gehen Sie auf Jagd —
ganz leise und hochkonzentriert.

Das Gefiihl Arger ist ein idealer

Nahrboden fir Konflikte.

Folgende Fragen kdnnen als ,Munition” dienen:

* Was drgert Sie an IThrem Unternehmen am
meisten? Was ist es genau?

* Gibt es jemanden in Threm beruflichen Bereich
(eigenes Unternehmen, Friedhof, Steinmetz,
Floristen, Kirche, Kunden etc.), der Thnen
,schwer im Magen® liegt? Wer ist das?

* Besteht ein Zusammenhang zwischen der Person,
die Thnen ,schwer im Magen® liegt, und der Sache,
iiber die Sie sich drgern? Wenn ja, welcher?

8
!
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hr Schaufenster ist
hre Visitenkarte.
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info@linn-sprachverstaerker.de
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tragbare Lautsprecheranlagen von LSRIRE

zum besseren Verstdndnis der Trauerreden,
in und vor der Trauerhalle sowie am Grab

- professionelle Technik, einfache Bedienung, fir

= leistungsstark, fir grofe und klelne Trauerfelern

= schneller Auf- und Abbau, keine Kabelveriegung

. ankommen ... hinstéllen ... los legen ...

- modernste Sendermikrofontechnik

- individuelle Gestaitung der Trauverfeier durch
Musikeinspiglung

- kraftvoller, professioneller Klang

- keine Kabelverlegung, Stromnetz unabhdngiger
Betrieb durch leistungsstarke Akkus

- Baustainsystem, individuella Anpassung auf die
Verhaltnissa vor Ort

= zusdtzliche Lautsprecher drahtlos zuschaltbar

Mutzen Sie unseren kostenlosen Beratungsservice
unter 02234 f 200 40 40, wir beraten Sie gerne,

Oder besuchen Sie uns unter
www.linn-sprachverstaerker.de

16 BestattungsWielt

Was passiert mit Thnen, wenn Sie mal ,Dampf
ablassen? Wer bekommt das mit? Wie reagiert
diese Person? Was lost die Reaktion dieser
Person bei Ihnen aus?

Wann gab es den letzten offenen Konflikt in
Threm Unternehmen (also nicht den inneren
Arger Einzelner, den niemand duflerlich bemerkt
hat)? Was war eigentlich der Anlass dafiir? Was
hitte man tun miissen, diesen Konflikt weiter
zu schiiren? Inwiefern waren Sie daran beteiligt?
Auf einer Skala von 0 bis 10: Wie ausgeprigt ist
eine konstruktive Streitkultur in Threm Unter-
nehmen? (0: Gar nicht. Was lange girt, wird
endlich Wut. 10: Sehr gut. Wir wissen, dass
Konflikte zum Leben gehoren, und wir 16sen

sie direkt, offen, ehrlich und sehr transparent.)
Wer kritisiert in Threm Betrieb wen mit welchem
Ergebnis?

Durch welche Konflikte haben Sie persénlich
eine positive Verinderung bewirkt und oder
erlebt?

Welche Chancen stecken Ihrer Meinung nach in
einem ,gut” ausgetragenen Konflikt? Nennen Sie
sich selbst moglichst viele positive Eigenschaften
eines Konfliktes.

Je nach unserer Personlichkeit tragen wir Kon-
flikte unterschiedlich aus bzw. neigen zu einem
uns tiblichen Konfliktverhalten. Zum Beispiel:
cher abwarten oder cher fliichten oder eher kimp-
fen oder eher nachgeben oder eher Kompromisse
schliefen. Zu welchem Konflikestil neigen Sie?

Wenn Sie in Ihrem Betrieb einen Konflikt erleben,

welche Moglichkeiten zur Konfliktlésung werden
von wem in welchen Situationen vorgeschlagen?
Auf welche Weise wird versucht, die Moglichkei-
ten der Konfliktldsung umzusetzen?

¢ Stress von auflen ist oftmals ein Ausloser fiir
innere Konflikte, die sich dann auf andere
Menschen iibertragen kénnen. Was stresst
Sie am meisten? Was tun Sie nicht, wenn Sie
gestresst sind?

* Wie regenerieren Sie sich am besten von Stress?
‘Was machen Sie konkret? Wie oft machen Sie das?

Die Bestatter-Akademie bietet nicht nur offene Se-
minare und In-House-Schulungen an, die Sie als
Bestatter/-in in Threr beruflichen Profession unterstiit-
zen (juristisches Wissen, Fachwissen, architektonische
Beratung, Kommunikation etc.) Wir bieten auch Se-
minare, individuelle Coachings oder Gespriche an,
die Sie als Mensch weiterbringen kénnen. Gerade die-
se ,weichen Faktoren® wie ,Zeitmanagement", , Kon-
fliktmanagement®, ,Rollenklirung® oder ,Team-
entwicklung® machen oftmals den Unterschied.

O Folgende Seminare kinnten fiir Sie interessant sein:
23.05.13 in Hannover: Offline — Arbeiten zwischen
Muss und MufSe; 24.07.13 in Leipzig: Wie der Vater,
so der Sohn? — Generationenkonflikte; 07.11.13 in Bre-
men: Und tiglich griifSt das Murmeltier.

Investieren Sie in berufliche und persinliche Weiterbil-
dung. Alle Infos unter www.bestatter-akademie.de oder
rufen Sie uns an. Wir freuen uns iiber den Kontakt mit

Ihnen.

IMBLICK )

Foto: © Africa Studio/fotolia.com

F

Frank-Eric Miiller

Inhaber der Bestatter-Akademie

Machen
i

s

Info-Telefon:
O23] 58680305

Prekse fiir Schaufenstergestaltung zur Miete inklusive Auf- und Abbau:

MEHR

1. Standaort ayvtl, 2. 5t

thres Lint

3 Monate Standzeit pro Ausstellung 450,00 € 390,00 € 350,00 €

daraus!

& Monate Standzeit pro Ausstellung 650,00 € 590,00 € 550,00 €

« Alle Preise verstehen sich zzgl, der gesetzlichen Mw5St

BestattungsWele 1/
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Trauer braucht auch Mut

Hilfestellungen fur die personliche Trauerbewaltigung

Text: Britta Schaible
Foto: © olly/fotolia.com

Magenprobleme, Gelenkschmerzen oder
Zahnweh: Wenn unser Kérper schmerzt und
wir uns nicht mehr selbst helfen kénnen,
gehen wir im Normalfall zum Arze. Und es
gibt niemanden, der sich dariiber wundert.
Im Gegenteil: Oft wird man von seinem
Umfeld sogar noch dazu ermutigt. So weit,
so gut.

Aber wie ist das im Trauerfall? Hier miissen
sich die Hinterbliebenen, die einen gelieb-
ten Menschen verloren haben, mit dem Ver-

lustschmerz auseinandersetzen. Die Trauer-
bewiltigung ist immer individuell und der
Prozess verlduft bei jedem Menschen unter-
schiedlich. Da gibt es keine Regeln, keine
allgemeingiiltigen Lésungen und kein Pa-
tentrezept. Die Méglichkeit, professionelle
Hilfe in Anspruch zu nehmen, ist fiir viele
Menschen noch mit Tabus behaftet. Der
Gedanke daran weckt bei dem ein oder
anderen eher merkwiirdige Assoziationen.
Und die Leistungsgesellschaft fordert von
uns ein permanentes Funktionieren, da ist

wenig Platz fiir schwache Phasen. Aber was
ist daran falsch, sich von einem Experten
helfen zu lassen, wenn man sich selbst nicht
mehr helfen kann? Nicht selten stofSen im
Hinblick auf Trauerhilfe und Beistand auch
die Personen, die uns nahestehen, an ihre
Grenzen. Und dann gibt es auch diejenigen,
die mit ihren gut gemeinten Ratschligen
den Trauerweg eher kontraproduktiv beein-
flussen.

Wer in der Trauerzeit z. B. von einem Nach-
barn oder der Kollegin den Satz ,,Kopf hoch,
das Leben geht weiter zu héren bekommt,
fithlt sich mit dieser tberfliissigen Weis-
heit unverstanden, auch wenn sie eigentlich
trostlich gemeint ist. Denn gerade in dieser
Zeit fiithlt es sich so an, als ob das Leben
eben nicht so weitergeht wie bisher, sondern
sich insbesondere jetzt von seiner dunkels-
ten Seite zeigt. Und nicht selten gibt es auch
noch die ganz Schlauen, die genau wissen,
wann die Trauerbewiltigung beendet sein
sollte. Da werden die Tipps aus den Psycho-
Rubriken verschiedener Frauenzeitschrif-
ten lebendig, wie man anderen aus dem

Wer einen lieben Menschen verloren hat,

der mochte zunachst nichts missen.

Der mochte vielleicht einfach nur sein.

Tief helfen kann. Ein Hinterbliebener, der
sich in tiefer Trauer befindet, méchte wohl
kaum den Ratschlag ,Du musst mal wieder
unter Menschen“ héren. Wie kann man sich
da mit seinen Gefiihlen schon ernst genom-
men fiihlen?

Wer einen lieben Menschen verloren hat,
der méchte zunichst nichts miissen. Der
mochte vielleicht einfach nur sein bzw.
traurig sein, sich fiir die Trauer Zeit neh-
men, sich zuriickziehen und nicht , funktio-
nieren®. Das ist im Alltag zwar nicht immer
moglich, aber wenn es die Zeit erlaubt, ist es
durchaus in Ordnung, die Jalousien ganzti-
gig schon mal unten zu lassen, sich zuriick-
zuziehen und sich Zeit zu nehmen. Was die
Nachbarn dazu sagen konnten, sollte kein
Thema sein. Jeder Mensch hat das Recht

auf seinen ganz personlichen Umgang mit
der Trauer. Da muss man niemand etwas
recht machen oder sich vor den anderen
rechtfertigen.

Der Trauer Raum zu geben, erfordert auch
Mut. Wenn man den Weg alleine nicht
schafft, so gibt es zahlreiche Méglichkei-
ten, weitere Hilfe in Anspruch zu nehmen.
Das kann eine professionell geleitete Trau-
ergruppe sein oder auch die Therapie bei
einem ausgebildeten Trauerpsychologen.
Wichtig ist, die Menschen dazu zu ermu-
tigen, diese Wege zu gehen, damit sie auch
den ,Arzc“ fiir ihre Problembewiltigung
finden. Das ist fiir viele sicherlich eine ech-
te Hilfe. Und sie werden sich von ihrem
Bestattungshaus bestens betreut fiihlen ...
auch nach der Beisetzung. (<]

Kihlplatten und Kiuhimatratzen fiur den vielseitigen Einsatz
unter oder auf einer Holz- oder Edelstahlbahre, auf einem Scherenwagen, Katafalk und als Kihlkatafalk

schnelle gezielte Wirkung durch digitale Temperaturregelung (von -20 C° bis + 5 C°)
perfekte Losung fur die wurdevolle offene Aufbahrung
~Schneewittchen-Sarg" und Klimaraum

in vielen Varianten und GroBen erhdltlich

Bestattungsbedarf - Sirge - Dekorationen

\——

in und unter den Sarg, im Sterbebett,

optimale, wirtschaftliche Alternative zum
Hausaufbahrung leicht gemacht

© Die Systeme sind gesetzlich geschutzt.

- i —

praktische,

extrem leise und diskret

BestattungsWelt 19



ey Ls;mMm ] FORUM
L’E‘ II' BESTATTUNG=TRENDS-AMBIENTE
A zu A USE: Die FORUM im Internet:

www.forum-bestattung.de [ "

Freie Zufahrt,
e n keine Zollstationen!

Herzlich will

aufderﬁﬁm
QUM HAMB ’
‘ APRIL 01

B

\

s x\
< n ' .
N 1 B e L
L% . o
N
M . N

Y
N a
N
N




IMVISIER

Text: Dipl.-Kfm. Wolf Meth
Fotos: © Photo-K/fotolia.com
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aus Marketingsicht

gibt
es sehr erfolgreiche Filialgriindungen und manche, die einen
Dornroschenschlaf reprisentieren und von den Kunden igno-
riert werden.

Zum Beispiel:

In einer kleinen Stadt im Westen ist ein Bestatter-Schrei-
ner mit 80 % der Sterbefille sehr erfolgreich. 4 km weiter,
in einer etwas grofferen Stadt, ein Bestatter, von dem man
nichts Gutes hort. Das ist Grund genug fiir den erfolgreichen
Bestatter im benachbarten Ort in bester Lage, eine Filiale zu
griinden. Nach einem Jahr hatte er einen einzigen Sterbefall,
obwohl die Filiale an der Hauptstrafle lag und durch einen
Mitarbeiter besetzt war. Der Mitarbeiter war auf Tiiren spezi-
alisiert und im Schaufenster konnte man diese Tiiren sehen.

= In einer grof8eren Stadt wurde mit einem
sechsstelligen Betrag ein Bestattungsinstitut
gegriindet. Alles wurde in die feinsten Dinge
investiert — Bestattungshaus, Uberfithrungs-
auto, erfahrene Bestattungsmitarbeiter. Doch

die Sterbefille blieben aus.

-+ Im Osten - mittlere Stadt (zwanzigtau-
send Einwohner) — Filialgriindung. Nach
drei Jahren 20 Sterbefille, obwohl vieles rich-
tig gemacht wurde. Doch ein Platzhirsch aus
DDR-Zeiten ist nicht zu verdringen.

- Mittlere Stadt im Siiden — drei Filialen
von alteingesessenen Bestattern. Einer von
ihnen investierte in den Umbau der Filia-
le einen anschnlichen Betrag. Check nach
einem Jahr: Die Investition brachte dem
Bestatter keinen Vorteil. Die Sterbefille ver-
teilen sich nach wie vor gleichmifig auf die
drei Bestattungsunternehmen.

= Aber: Ein Schreiner mit 35 Sterbefillen
investiert in Feierhalle, Abschiedsriume,
Café in einer Wohngegend einer Industrie-
stadt und wichst und wichst.

,ES mag sein,

Was sind also die Kriterien fiir den Erfolg
einer Griindung?

Wo Tauben sind, da fliegen Tauben zu.” *

- Erste Prioritit, unter der Bedin-
gung cines akzeptablen Preis-Leistungs-
Verhiltnisses, ist immer die Ubernahme
cines bestehenden Bestattungsinstitutes.
Normalerweise konnen die bestehenden
Sterbefallquoten gehalten werden und mit
entsprechenden Marketingaktivititen sogar
gesteigert werden.

Der Nachteil liegt auf der Hand. Das Image
des bisherigen Bestatters ist langfristig nicht
zu dndern — im guten wie im schlechten
Sinn.

Es kann kein Bestattungsinstitut iibernom-
men werden:

Entscheidend ist nun die Standortwahl:

- In lindlichen Gebieten ist eine Griin-
dung nur wirtschaftlich, wenn kein Mitbe-
werber oder nur ein extrem inaktiver Bestat-
ter existiert. Fiir den potenten Mitbewerber
gilt das Obige. Mit dem wenig aktiven Mit-
bewerber ist Kooperation die beste Strategie.

dass wir durch das Wissen
anderer gelehrter werden.
Weiser werden wir nur

durch uns selbst”

Michel de Montaigne, 1533 — 1592, Politiker, Philosoph

JUBILAUM

Die Menschen

miissen lhren Standort
immer wieder aus dem
Augenwinkel unbewusst

wahrnehmen.

= In groflen Stidten hat auch eine Neu-
grilndung eine Chance, am Verdringungs-
wettbewerb teilzunehmen.

Sie werden Erfolg haben, wenn Sie Folgen-
des umsetzen:

-+ Die budgetierten Mittel miissen fur
mindestens drei Jahre reichen.

-+ Mindestens 20 % des Budgets miissen
Sie fiir Werbemittel (Flyer und Verteilerkos-
ten) einsetzen, Anzeigen klein und farbig,
hauptsichlich in értlichen Wochen- und
Monatsblittern (Pfarrblatt, Gemeindemit-
teilungen etc.). ©

Tel.: (+49) 0 28 67/ 97 57- 0
www.kuhlmann-cars.de
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- Bestattungshaus an markanten, gut
sichtbaren ortlichen Gegebenheiten. Die
Menschen denken in Bildern. Auch wenn

der Baugrund im Industriegebiet geférdert
wird, ist das nicht Thr Standort. Die Men-
schen miissen Ihren Standort immer wieder
aus dem Augenwinkel unbewusst wahrneh-
men. Markante Schaufensterdekorationen

und Parkplitze sind dabei hilfreich.

Sie planen eine Groflinvestition? Feierhal-
le und Abschiedsriume haben Platzbedarf.
Doch auch die Umgebung muss gefillig
sein. Bauen Sie am Stadtrand, dann sehen
Sie Raum und Organisation fiir ein Trau-
ercafe vor. Das umgebende Einzugsgebiet
muss mindestens 50 000 Einwohner haben.

Und entscheidend ist, dass Sie in Ihren
Riumlichkeiten stindig Menschen in nor-
malen Zeiten zu sich bitten. Sei es durch
kleine Veranstaltungen, stindige Ausstel-
lungen und Zusammenkiinfte.

24 BestattungsWelt

Holen Sie Schulklassen zu sich

= ... und tragen Sie in Schulklassen und
natiirlich Altenheimen vor. Sie selbst refe-
rieren iiber die Details der Bestattung. Sie
sollten das Landesbestattungsgesetz und
die Friedhofssatzungen kennen und selbst
vortragen kénnen. Aber auch viele Notare
und Rechtsanwilte sind bereit, iiber Rechts-
themen wie Patientenverfiigung, Testament
etc. zu referieren. Auch Gesundheitsfragen
passen zum Bestattungsimage.

=< Sehr hilfreich fiir Thren Bekanntheits-
grad ist, wenn Sie selbst als Redner auftreten.

= Personal: Auch eine kleine Filiale soll-
te, und wenn es nur vier Stunden tiglich
sind, besetzt sein. Ein Bestattungshaus, das
nur dazu dient, eine Telefonnummer an der
Tiir zu haben, ist eine Fehlinvestition. Die
angekiindigte Besetztzeit muss aber rigoros
eingehalten werden, da sich dies im Laufe

der Zeit in den Képfen der Menschen mani-
festiert.

< Doch achten Sie in den ersten Jahren
extrem auf die Personalkosten. Der soge-
nannte erfahrene Bestatter mit Kontakten
hat oft keine Ahnung von Marketing, und
nur das zihle fir den Erfolg. Kontakte wir-
ken sich im lindlichen Raum positiv aus. In
den grofSen Stidten sind es andere Kriterien,
wie bereits ausgefiihrt.

-+ Kooperationen mit anderen Bestat-
tungsbranchen sind eminent wichtig. Haben
Sie ein Netzwerk an Floristen, Friedhofsgirt-
nern, Friedhofsverwaltern und Steinmetzen?
Veranstalten Sie ofters Treffen zusammen,
vor allem in den groflen Stidten? Alle haben
im korrodierenden Verfall der Bestattungs-
kultur die gleichen Probleme wie Sie.

= Corporate Identity: Wenn Sie eine Filia-
le griinden oder ein Bestattungsunternehmen
iibernehmen, finden Sie einen roten Faden,
der Thre Werteorientierung widerspiegelt.
Dies soll sich im Verhalten der Mitarbeiter,
in der Art der Kommunikation sowie den du-
Berlichen Signalen widerspiegeln (Gestaltung
von Werbematerial und Bestattungsgebdu-
de). Auch wenn Sie Bestattunggsinstitute mit
unterschiedlichen Namen fiihren, beachten
Sie diesen Gleichklang, denn Sie vermitteln
Thre Kultur und nicht die eines Vorgingers.
Manchmal kann dies einen lingeren Uber-
gangszeitraum bedeuten.

- Es mag noch viele Detailfragen zu be-
antworten geben. Herr Dipl.-Kfm. Meth ist
auf Bestattungen spezialisierter Unterneh-
mensberater und bei der Kfw-Bank geliste-
ter Griindercoach. (<)

O Rufen Sie an +49(0)170 832 0787,
E-Mail: meth@meth-consulting.com

* Zufillig unter gleichem Titel erschien von
Pelzmann, Linda: Wo Tauben sind, da fliegen
Tauben zu — Im Sog der anderen — Das Ge-
setz der Wirkungsfortpflanzung — Nachfrage
schaffen aus dem Nichts (M. o. M. Malik on
Management) ISBN 978-3-03757-107-1

Das Trauerdruckprogramm scrivaro wachst
stetig weiter - und mit ihm die Zahl der Nutzer

Ob Zeitungsanzeige fiir den Verstorbenen,
Trauerbrief oder Danksagungskarte — heu-
te gehodrt es ganz selbstverstindlich zum
Dienstleistungsangebot des Bestatters, seinen
Kunden beim Trauerdruck behilflich zu sein.
Dies geht am besten mit einem hoch spe-
zialisierten Trauerdruckprogamm, das eine
auflergewohnliche Funktionalitit mit einer
intuitiven, leichten Bedienbarkeit verbindet.
Und genau das bietet die Rapid Data Unter-
nehmensberatung ihren Kunden, seit sie vor
drei Jahren das vielseitige Trauerdruckpro-
gramm scrivaro als ideale Erginzung zu ihrer
erfolgreichen Bestattersoftware PowerOrdo
auf den Markt brachte. Bei der Entwick-
lung des Programms kam der Rapid Data
GmbH die jahrzehntelange Erfahrung bei
der kontinuierlichen anwenderorientierten
Weiterentwicklung von PowerOrdo zugute,
und auch scrivaro ist in hohem MafSe an den
Wiinschen der Kunden orientiert.

Alle Daten werden aus PowerOrdo schnell
und fehlerfrei in die Trauerdokumente in-
tegriert. Aus einer umfangreichen Online-
Bibliothek koénnen verschiedene bildliche
und textliche Gestaltungselemente herun-
tergeladen werden. Fiir besonders 6konomi-
sches Arbeiten stellt scrivaro sogar komplet-
te Trauerdruckserien zur Verfugung: Die
cinheitliche Gestaltung jeder Serie umfasst
zahlreiche Vorlagen fiir Karten, Anzeigen,
Banner und Trauerbriefe. So erhilt man mit
scrivaro mit wenigen Klicks professionelle
Ergebnisse und ein harmonisches Gesamt-
bild in allen Trauermedien.

Aber auch die individuelle Gestaltung mit
Texten, Bildern und Grafiken ist mit scri-
varo ein Kinderspiel. Rapid Data fiigt der
Online-Bibliothek von scrivaro in regelmi-
Bigen Abstinden immer neue geschmack-
volle Motive und Serien hinzu. Insgesamt

Einevonvielenschonen
o Trauerdruckserien aus
der scrivaro-Bibliothek.

werden darin bereits iiber 3.300 Objekte
zum Abrufen bereitgestellc. Und wer noch
mehr Auswahl haben méchte, kann die Da-
tenbank auch einfach mit eigenen Bildern
und Texten erweitern. Bei so viel kreativem
Spielraum verwundert es nicht, dass bereits
fast die Hilfte der PowerOrdo-Kunden ih-
ren Trauerdruck mit scrivaro gestaltet. Und
in Kiirze gibt es einen guten Grund mehr
fiir scrivaro:

Rapid Data prisentiert auf der FORUM in
Hamburg die neue Programmversion scri-
varo 2. Sie ist noch schneller und punktet
mit zahlreichen Funktionserweiterungen.
Dazu zihlen z. B. praktische Hilfslinienras-
ter fiir eine schon symmetrische Gestaltung
oder die Moglichkeit, Objekte tiber das Pa-
pier- und Gestaltungsformat hinaus ,in den
Anschnitt“ zu setzen und nach Belieben zu
drehen. Auflerdem kénnen mit der neuen
Version Farben nach Wunsch erstellt werden
und ein praktischer Objektstapel sorgt fiir
eine tibersichtlichere Anordnung und Bear-
beitung verschiedener Elemente. (<)

O  Gut zu wissen: scrivaro-Kunden erhalten
die neue Version sowie alle Informationen zu
den Erweiterungen automatisch zum Down-
load, alle anderen erfabren bei Rapid Data
mehr zum neuen scrivaro von Gisa Greve un-

ter 0451-619660.

www.scrivaro.de

AB BUSUM/NORDSEE

Die letzte Ruhe auf See
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100 Jahre Westhelle in Kéln und Gber 130 Jahre
Lieferant des Bestattungsgewerbes

Jubildum Westhelle K6ln am 1. Mai 2013

Die Tradition der Fabrikanten-Familie Westhelle liegt in der Draht-
industrie im Raum Iserlohn/Sauerland begriindet und geht zuriick
auf J. D. Westhelle, der 1764 als Fabrikant und Mitglied der Draht-
zieher-Gilde Iserlohn genannt wird. Mit unserem Jubilium in die-
sem Jahr kniipfen wir an an den Vater des Firmengriinders Heinrich
Westhelle in K6ln, den Kaufmann A. Theodor Heinrich Westhelle,
der in Iserlohn um 1878 unter anderem Sargbeschlige herstellte und
sie im Rahmen seines Handels- und Exportunternehmens vertrieb.

Beim Verkauf der Sargbeschlige kam wohl Heinrich Westhelle jun.,
ebenfalls Kaufmann, auf die Idee, Sirge serienmiflig herzustellen,
denn zu der Zeit war es noch weitgehend tiblich, dass der Schreiner
ins Sterbehaus gerufen wurde und ,den Sarg jeweils anpasste!

Am 1. Mai 1913 setzte er seine Idee um und griindete die Sargfabrik
Heinrich Westhelle in Koln, unseres Wissens nach die erste Fabrikati-
on in Deutschland, die ausschliefllich serienmifSig Sirge fertigte. Die
Fertigung von Sargbeschligen in Iserlohn hielt er aufrecht und konn-
te jetzt seiner Kundschaft neben Sarggriffen auch eine Auswahl von
Sirgen, ebenfalls aus eigener Fabrikation, anbieten. Diese kaufmin-
nische Idee war in jener Zeit bahnbrechend und richtungsweisend.

Die ,,Sargfabrik Heinrich Westhelle K6ln“ wurde zu einem Begriff
und Vorbild in der gesamten Branche. Ein breites, auch neues An-
gebot von Sargmodellen und Sargbeschligen zeichnete die Firma

Westhelle schon damals aus. Der Vertrieb der Sirge erfolgte in ganz
Deutschland und die Nachbarlinder.

Nach dem 2. Weltkrieg begann der Senior mithilfe seiner Schne,
dem Kaufmann Heinrich Wilhelm (genannt Heinz) Westhelle und
dem Schreinermeister Hellmuth Westhelle, den Wiederauf- und
Umbau des im Krieg zerstorten Betriebes und seiner umliegenden
Mietshiuser. Beschiftigt waren in diesen Jahren bis zu 60 Mitarbei-
ter im Betrieb.

Heinrich Westhelle gehorte nach dem Kriege zu den Unterstiitzern
und ersten Ausstellern der neuen Fachausstellung des Bestatterver-
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bandes und  wurde
1955 mit der ,Treue
um  Treue“-Medaille
des Verbandes ausge-
zeichnet. Es folgten
viele neue Sargmo-
dell-Entwicklungen, wie
die sog. ,Kolner Truhe®, einer der

ersten Sirge mit flacherem Oberteil, im Ge-

gensatz zu der hohen ,Berliner Form®, die grofle Kup-

peltruhe, deren Schnitt der Bestatterverband in sein Logo integrierte!
Auch der ,Achtecker und der sog. ,Krupp-Sarg® (1959) und viele
andere Sargmodell wurden zum Markenzeichen von Westhelle.

1957 starb Heinrich Westhelle Senior, bis zuletzt aktiv, im Alter von
75 Jahren. 1969: Nach Abschluss des Studiums an der Rosenheimer
Ingenieurschule fiir Holztechnik trat der Sohn von Heinrich Wil-
helm (gen. Heinz), der Dipl.-Betriebswirt Heinz Helmut Westhelle,
in die Firma ein und iibernahm als Komplementir mit 25 Jahren die
Geschicke der Heinrich Westhelle KG. 1978 starb Hellmuth West-
helle im Alter von 59 Jahren und 1979 starb Heinz Westhelle im Alter
von 61 Jahren. Der Substanzverlust der harten Aufbaujahre nach dem
Krieg, der dadurch vernachlissigte und nicht mehr aufzuholende
Riickstand in der Fertigungstechnik, der Standort mitten im Wohn-
gebiet von Kéln-Nippes und die unrationelle Produktion iiber drei
Etagen fiihrten 1988 letztlich zur Aufgabe und zum Verkauf der ei-
genen Sargfabrikation und Griindung des heutigen Groffhandelsun-
ternehmens. 2006: Nach dem Studium zur Kommunikationswirtin
(WAK) und Medienkonomin sowie mehrjahriger beruflicher Erfah-
rung in verschiedenen Werbeagenturen tritt die jiingste Tochter von
Heinz Helmut Westhelle, Ariane Westhelle, in das Unternehmen ein.

Nicht nur ,,immer einen Schritt voraus“ zu sein, ist und war immer
unser Bestreben, sondern innovativ, auch zum Wohle unserer Kun-
den, ,sich etwas einfallen zu lassen®, ist und bleibt unsere Verpflich-
tung und zieht sich seit iiber fiinf Generationen wie ein roter Faden
durch unsere Unternehmensgeschichte.

Foto: © Westhelle Kéln GmbH

Unsere eigenen Produktentwicklungen haben gerade in den letzten
Jahrzehnten hohe Akzeptanz auf dem Bestattungsmarkt gefunden
— inzwischen halten wir eine Vielzahl von Geschmacks- und Ge-
brauchsmuster bzw. EU-Gebrauchsmuster. Artikel, die man nur bei
uns bekommt, die unseren Ruf unterstreichen, ,etwas Besonderes
zu bieten! Neben verschiedenen Katafalken und Aufbahrungslo-
sungen haben wir mit unseren Dekorationen aus Acryl, Metall und
Holz eine neue Leichtigkeit, Transparenz und Vielseitigkeit in die
Einrichtungen, Aufbahrungen und Trauerfeiern gebracht!

Nicht nur eigene Entwicklungen, sondern auch Neuheiten, die wir
auf Messen entdeckten, haben wir in Deutschland mit sehr viel Ein-
satz und Erfolg eingefiihrt. Nur einige Beispiele: Farbige italienische
Sargausstattungen und Deckengarnituren aus wertvollen Stoffen,
auch in Italien ein Novum, Deckengarnituren ohne Stof§, mit beid-
seitigem gleichen oder mit zwei verschiedenen Farben sogenannte
Wendegarnituren, fithrten wir 1997 exklusiv in Deutschland ein!
Neue Sarggriffe und -kreuze brachten wir 1993 exklusiv auf den
Marke. Griffe, wie der sogenannte Halbmondgriff, der auf der BEFA
1995 bei den Besuchern kaum Interesse fand, sind inzwischen an
deutschen Sirgen nicht mehr wegzudenken.

Raumdekorationen, mobile Verstorbenen-Kiihlungen fiir Bett, Sarg
und Katafalk vertreiben wir seit mehr als 10 Jahren, auch exklusiv
und damals neu auf dem deutschen Markt. Designer-Sirge, italieni-
sche Sirge und auch Urnen, die man nicht ,an jeder Ecke® findet,
sind unsere Stirken! Die 100%-BIO-Sarginnenausstattungen und
Deckengarnituren, beidseitig in gleicher Baumwoll-Stoffqualitit
in verschiedenen Unifarben, fithrten wir in den letzten Jahren mit
Erfolg richtungsweisend ein und sind ebenfalls eine Spezialitit von
Westhelle Koln.

Wir werden uns bemiihen, in Zukunft diesen Weg weiterzugehen,
mit und auch besonders fiir unsere treuen Freunde und Kunden! @

O www.westhelle-koeln. de

PIETA®@ DRESDEN

Fachmesse fir Bestallungsbedarf und Friedhofstechnik

24.-26. MAI 2013

An allen Messetagen Vortragsprogramim:

Fit fiir die Zukunft

mit hochkaratigen Referanten

]

G

MESSE DRESDEN i

www.pieta-messe.de

ESCHKE

Bestattungsfuhrwesen

Familienbetrieb in 4. Generation seit 1910

Tradition Qualitdt Innovation

Sie sind dann mal weg?
Kein Problem. Wir sind doch da. Tag und Nacht!

Nutzen Sie unser Callcenter

mit speziell geschultem Personal.

Umfassendes Leistungsspektrum fir:
Bestatter - Friedhofe - Krankenh&user
Callcenter bundesweit.Tag und Nacht!

Lauterstr. 34 - 12159 Berlin-Friedenau
Tel: 030 - 851 55 72 - Fax: 030 - 851 52 10
www.bestattungsfuhrwesen.de
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BW: Was hat es mit der neuen Messe Sepul-
tura Eventus auf sich? Wen wollen Sie an-
sprechen?

MR: Wir bereiten eine Fachmesse fiir die ge-
samte Branche vor, mit Ausstellern aus dem
ganzen Bundesgebiet und einigen umliegen-
den Lindern. Wir bieten den Ausstellern eine
Plattform: Informationen zu Bestattungsbe-
darf, Thanatologie und Friedhofstechnik.

BW: Warum machen Sie den Schritt von ei-
ner Hausmesse zur Fachmesse?

MR: Seit 1999 haben wir bereits sechs Haus-
messen durchgefiihre mit bis zu 3.500 qm
Messefliche und bis zu 1.000 Besuchern.
Also haben wir geniigend Erfahrung mit
groflen Hausmessen gesammelt. Die posi-
tiven Riickmeldungen der Aussteller und
unserer Besucher haben uns immer wieder
motiviert, den geplanten Rhythmus von
zweli bis drei Jahren beizubehalten. Der Zu-
spruch war von Anfang an grof§ aufgrund
der hohen Qualitit unserer Aussteller, unse-
rer Kundenorientierung und des besonderen
Charmes unserer Hausmessen.

30 BestattungsWelt

Die Nachfrage von Ausstellern wie Besu-
chern nahm aber immer weiter zu, und so
lag die Entscheidung nahe, eine branchen-
weite Fachmesse zu veranstalten.

BW: Also sehen Sie noch Bedarf in der Bran-
che nach einer weiteren Messe?

MR: Wir erleben die Nachfragen unserer bis-
herigen Besucher und Aussteller nach einer
weiteren Veranstaltung mit eben dem beson-
deren Charme unserer Messen. Es gibt viele
aktuelle Entwicklungen, auch im Ausland,
und eine Anzahl neuer und kleiner Unter-
nehmen, die in einem giinstigen Umfeld
nach Maoglichkeiten zur Prisentation su-
chen. Diesen Entwicklungen geben wir ei-
nen professionellen Rahmen mit einer neuen
Fachmesse in der Mitte Deutschlands. Wir
als expandierendes Unternehmen wollen In-
novationen fordern und neue Impulse auf-
nehmen.

BW: Was erwartet die Besucher der neuen
Fachmesse? Was machen Sie anders?
MR: Ich méchte zu diesem Zeitpunkt noch

Text: Britta Schaible
Foto: © SepulturaEventus

In Deutschlands Mitte Neues wagen

Unter dem Namen Sepultura Eventus findet am 24. August 2013 in Fulda
eine neue Messe fiir das Bestattungsgewerbe statt. Im Interview weckt
Organisator Markus Ritz reges Interesse.

nicht alle Details verraten, an denen wir
arbeiten. Aber wir werden mit der einen
oder anderen Uberraschung die Messe auf-
lockern und sie fiir alle Besucher zu einem
erinnerungswiirdigen Event machen. Daher
auch der Name Sepultura Eventus: Er soll
ein wenig die Andersartigkeit und unseren
Anspruch an uns selbst ausdriicken. Und die
hohe Aufmerksamkeit kommt natiirlich den
Ausstellern zugute, die sich in diesem Rah-
men prisentieren kénnen.

BW: Wie kommt die Andersartigkeit zum
Ausdruck?

MR: Wir wollen fiir die Bestattungsbran-
che etwas Neues wagen. Wir mochten auch
kleinen Ausstellern eine Méglichkeit zur
Prisentation bieten und die Branche in ih-
rer ganzen Breite darstellen und dabei den
Standortvorteil der Mitte Deutschlands und
eines attraktiven Umfeldes nutzen. Das al-
les zusammen mit der Erfahrung aus unse-
ren familidren Hausmessen wird Sepultura
Eventus fiir unsere Besucher hoffentlich zu
einer spannenden Fachmesse machen.

BW: K6nnen Sie uns die Eckdaten der Messe
nennen?

MR: Das meiste steht schon fest fiir den 24.
August 2013. Wir haben im Kongresszent-
rum Fulda eine grofe und eine kleine Halle
sowie das Foyer mit 2.600 gm Ausstellungs-
fliche und insgesamt 4.800 gm Messefliche
gebucht. Begleitet wird die eintigige Ver-
anstaltung von Fachvortrigen zu verschie-
denen Themenfeldern. Wir empfehlen die
Anreise am Freitag, um am Samstag ent-
spannt um 9 Uhr beim Messestart dabei zu
sein. Aber durch die zentrale Lage ist eine
Anreise auch am Samstag innerhalb von 2-4
Stunden von iiberall her méglich. Ende der
Messeveranstaltung ist um 17 Uhr, aber un-
ser Angebot geht deutlich weiter. Nach der
Fachmesse wird am Samstagabend im baro-
cken Schlosshof ein Konzert der bundesweit
bekannten Queen-Tribute-Band ,Queen
Kings“ veranstaltet. Vorband ist ,,She®, die
Girls-Rock-Band, ein besonderer Ohren-
und Augenschmaus. Besucher und Ausstel-
ler von Sepultura Eventus kénnen unseren
Busshuttle vom Hotel und Kongresszent-
rum zum Stadtschloss nutzen. Anmeldun-
gen fir Aussteller sowie Giste sind tiber
die Webseite sepultura-eventus.de méglich.
Dort werden auch alle aktuellen Informatio-
nen verdffentlicht.

BW: Werden im Rahmen der Fachmesse
auch Vortrige zu erleben sein?
MR: Wir sind mit einer Reihe von Referen-

ten im Gesprich und wollen auch hier neue

Wege gehen und nicht unbedingt bereits
Bekanntes wiederholen. Wir werden die
Referenten und die Themen rechtzeitig auf
unserer Webseite verdffentlichen. In jedem
Fall wird es mehrere Fachvortrige geben,
die auch die Méglichkeit zu Diskussion und
Austausch bieten werden. Und fiir geschift-
liche Gespriche wird es auf der Messe pas-
sende Angebote in angenehmer Atmosphire
geben.

BW: Wieso wihlten Sie Fulda als Messeort
aus?

MR: Fulda ist nicht nur Standort unseres ex-
pandierenden Unternehmens, sondern liegt
genau in der Mitte Deutschlands und ist bes-
tens angebunden durch die Autobahnen A7
(Wiirzburg — Hannover) und A66 (Frankfurt
— Fulda) sowie die ICE-Trassen (Hamburg —
Miinchen und Berlin — Frankfurt). Die Stadt
Fulda hat im Netz der Deutschen Bahn eine
der héchsten Haltefrequenzen.

Die Stadt hat sich schon seit vielen Jahren
einen der ersten Plitze unter den beliebtes-
ten Tagungsorten erworben. Und dass viele
Preise in Fulda niedriger sind als derer in Me-
tropolen liegen, kommt noch positiv hinzu.
Ein besonderer Bonus ist noch unser Messe-
ort im Kongresszentrum und Tagungshotel
Esperanto, direkt am ICE-Bahnhof. Das
Esperanto ist in den letzten Jahren mehr-
fach unter die besten drei Tagungshotels
in Deutschland in der Besucherbewertung
gewihlt worden. Die Vorziige einer kurzen
Anreise und hervorragender Bedingungen

in Fulda weifl auch der Verband der Zu-
lieferindustrie fiir das Bestattungswesen
(VDZB) zu schitzen, der seit Jahren in Ful-
da die Herbsttagung abhilt.

BW: Also ist Fulda nicht nur Veranstaltungs-
ort, sondern auch Programm?

MR: Unsere Giste sollen Messe einmal ganz
anders erleben, und dazu bieten wir auch
das entsprechende Rahmenprogramm. Ful-
da hat fiir die Grofle der Stadt eine erheb-
liche Anzahl von Hotels mit verschiedenen
Schwerpunkten. Fiir die Aussteller und Be-
sucher unserer Fachmesse Sepultura Eventus
bietet sich ein Wellness-Rahmenprogramm
in einmaligem Ambiente an. In diesem Be-
reich sind die Einrichtungen ,Sieben Wel-
ten“ und ,Spa Esperanto“ bundesweit ein-
zigartig. Diese Saunawelten in verschiedenen
Landesausprigungen und angeschlossenen
Luxus-Wellness-Bereiche setzen bundes-
und europaweit Maflstibe. Und dann gibt
es noch ein rockiges Abschluss-Highlight
im Hof des barocken Stadtschlosses. Also in
mancher Hinsicht ein andere Messe.

Vielen Dank fiir das Gesprich, Herr Ritz. @

O Sepultura Events

Koordinaror Markus Ritz + das Rimann-Team
Tel.: 0661-67 927 0

E-Muail: kontakt@sepultura-eventus.de
www.sepultura-eventus.de

Vorteile des Foliensarges:

Tel.: 0700 3 65 43 67 27 -

Der aus Metallverbundfolie bestehende FOLIENSARG ist
ideal fur den Auslandstransport und die hygienische Aufbe-
wahrung von Verstorbenen in jeglichem Zustand. Er ist eine
kostenguinstige Alternative zum herkdmmlichen Zinksarg.

VKF FOLIENSARG BBIOSEAL.

Vertrieb durch: Spezial-Bestattungsbedarf & Folien - Bergheimer StraBe 114 - 69115 Heidelberg

® 100 % luft- und wasserdicht, daher effektiver Schutz vor Infektionen
rei3fest und flexibel, passt damit in jeden Sarg

einfache und schnelle Handhabung bei einer Versiegelungszeit von nur ca. 4 Minuten
problemlos zu réntgen und nahezu rickstandslos verbrennbar

extrem geringes Gewicht und damit erhebliche Reduzierung von Flugkosten

Fax: 06221 131238 - info@foliensarg.de

Unsere Folie hat eine Breite von 100 cm und ist in
beliebiger Lange, auch meterweise, zu beziehen.
Grundpreis 13,60 € pro laufender Meter, bei GroB-
abnahme Sonderrabatt!

Fordern Sie
unverbindlich unser
Infomaterial an und

informieren Sie sich durch
unseren DEMO-FILM
unter
www.foliensarg.de

- www.foliensarg.de
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Sylter Seebestattungs-Reederei

mit eigenen Schiffen ab Sylt und Cuxhaven

- freier und unabhingiger Familienbetrieb

- seit iiber 20 Jahren auf Sylt ansdssig

'r._::
. i ! e /

Kapt, Fritz Ziegfeld

- mit uns direkt von Sylt und Cuxhaven

« kurzfristige und individuelle Termine

Sylter Seebestattungs-Reederei

Ms. Ekke Nekkepen, abr Syl | =¥

Seit 2008 mit
eigenem Schiff
auch ab Cuxhaven

Kapitin Fritz Ziegfeld
Boy-Truels-Strafie 22 - 25980 Sylt OT Westerland
Tel. 04651 - 92 96 98 - Fax 04651 - 2 86 24

www.sylterseebestattungsreederei.de
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Dorothea Sorge-Werres

O Als Diplom-Psychologin begleitet Frau
Sorge-Werres seit 20 Jahren Menschen bei
ihrer personlichen und beruflichen Entwick-
lung. Die zertifizierte Trainerin arbeiter
schwerpunktmdfiig in den Bereichen Ge-
spréchsfiihrung und Fiihrungskrifteentwick-
lung. Als Supervisorin/Coach (DGSv*) unter-
stijtzt sie die Klirung schwieriger beruflicher
Situationen Einzelner und in Unternehmen.
Ihre besondere Leidenschaft gilt Konflikten
sowie Fragen rund um das Thema ,, Frau und

Beruf*.

Erfabrungen als Psychotherapeutin in einer
Fachklinik und als Coach fiir Fiihrungskrifte
in einem GrofSkonzern haben ibre Arbeits-
weise geprégt: Mit Einfiihlungsvermogen und
Flexibilirir gilt ibr Blick dem Menschen —
denn jeder kommt anders zu seinem Ziel.

Seit 2005 ist sie als Inhaberin von scoped
[freiberuflich titig als Personal-, Team- und
Organisationsentwicklerin. Frau Sorge-Wer-
res (geb. 1969 in GiefSen, Hessen) lebr nach
mehreren Stationen innerbalb und aufSerhalb
Deutschlands in ihrer Wahlheimat Leipzig.

INSERIE

DIE NEUE SERIE INDER BESTATTUNGSWELT:

Motivierende Kommunikation
zwischen Chefs und Mitarbeitern

Tipps fir die erfolgreiche Zusammenarbeit, die Spalt macht.

VonDorothea Sorge-Werres, Referentinund Coach der Bestatter-Akademie

In der Presse ist haufig davon zu lesen, dass
die meisten Mitarbeiter mit ihrem Chef
nicht zurechtkommen oder dass Chefs glau-
ben, sie haben die falschen Mitarbeiter und
deshalb kénnen sie mit ihrem Unternehmen
nicht erfolgreich sein. Ohne auszuschliefen,
dass diese Aussagen im Einzelfall zutreffen
kénnen, mochten wir Sie, liebe Chefs — und
Sie, liebe Mitarbeiter/-innen, dazu einladen,
neun Aspekte in Bezug auf Thre eigene ganz
konkrete Arbeitssituation zu reflektieren.
In dieser und den nichsten acht Ausgaben
der BestattungsWelt méchten wir Sie ein-
laden, iiber die Themen Zusammenarbeit
und Kommunikation in Ihrem Bestattungs-
unternehmen nachzudenken und neue An-
regungen fiir sich mitzunechmen — als Fiih-
rungskraft und Mitarbeiter gleichermafien.

Teil 1: Bin ich hier richtig?
Liebe Fiihrungskraft,

Sind Sie sicher, dass Sie wirklich eine Fiih-
rungskraft sein wollen? Vorher waren Sie
vielleicht ein guter Bestatter. Sie kannten
sich aus — waren erfahren. Jetzt miissen Sie
Menschen fithren, nicht nur organisieren

und Kundengespriche fiithren. Das ist etwas
ganz anderes — oftmals so aufwendig wie die
seigentliche” Arbeit. Das macht man nicht
nebenbei. Sie miissen sich mit einer vollig
anderen Materie beschiftigen. Und Sie soll-
ten die Zeit und Geduld mitbringen, dieses
neue Handwerk von der Pike auf zu lernen —
so wie Thr altes auch. Sind Sie sicher, dass Sie
das wollen? Dann gehen Sie es an. Erwerben
Sie das Riistzeug, das Sie als gute Fithrungs-
kraft brauchen. Die Bestatter-Akademie hat
sich zum Ziel gesetzt, IThnen hier ein guter
Partner zu sein und Sie mit dem nétigen
Know-how zu auszuriisten.

Liebe/r Mitarbeiter/-in,

Sind Sie sicher, dass Sie den richtigen Job
haben? Und wenn Sie sich jetzt fragen, was
das mit dem Verhiltnis zu Threm Chef zu
tun hat, da kann man nur sagen: ALLES!
Wenn Sie Thren Job nicht mdgen, weil Sie
dort falsch sind oder Dinge tun miissen, die
Sie aus tiefster Seele gar nicht tun wollen,
dann stehen die Chancen gut, diese Abnei-
gung auch auf Ihren ,ahnungslosen® Chef
zu iibertragen. Nur wer sich mit seinem Job
wohlfiithlt, kann sich auch mit seinem Chef
wohlfiihlen. — Fortsetzung folgt —

ikt Lenz GmbH & Co. KG - Niederrengse 1 -
Tel.: 02763 [ 212040 - Fax: 02763 [ 212094 - info@natururne.de

51702 Bergneustadt
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RuheForst” Flenshurger Forde/ﬁlucksburg

Hier beginnt der Lebenskreis - und hier schlieBt ersich

Auch in diesem Jahr wird ein regionaler Taufgottesdienst im RuheForst Flensburger Forde /
Gliicksburg stattfinden. Schon zweimal hatte es einen solchen Gottesdienst auf dem RuheForst
an der Flensburger Férde gegeben. Trotz des strsmenden Regens kamen im letzten Jahr mehr '
als 250 Gaste zum Andachtsplatz des Waldfriedhofs RuheForst Flensburger Férde / Glicksburg.
Eingeladen hatten die Kirchengemeinden Gliicksburg, Munkbrarup und Grundhof. Den
Gottesdienst teilten sich drei Pastoren. AnschlieBend begab sich dann die gesamte Gemeinde
an den FuB des RuheForst-Friedhofs. Im Windschatten und ohne den Regen fand dann die Taufe
von 13 Tauflingen aus der Region statt. Im kilhlen Ostsee -Wasser der Flensburger Forde stehend
tauften die drei Pastoren nebeneinander ihre neven Gemeindemitglieder. Dieses Bild werden
die Anwesenden wohl ihr Leben lang nicht vergessen. Unschwer lasst sich die allgemeine
Begeisterung der Eltern, der Angehtrigen und Freunde der Familien sowie der Gbrigen
gemeindemitglieder vorstellen. Eine von dem aufergewchnlichen Ereignis ergriffene
Besucherin fasste das bemerkenswerte Geschehen in der Feststellung zusammen: ,5ehen Sie, hier schlieBt sich nun der Kreis. Mein Mann und
ich haben hier schon ein RuheBiotop gekauft. Und nun wird hier unsere jiingste Enkelin qetauft.” Die Tragerschaft des Waldfriedhots RuheForst
Flensburger Firde /Gliicksburg hatte von Beginn an die evangehs-:h lutherische Kirchengemeinde Gliicksburg Gbernommen. Bei der Einsegnung
des Friedhofs hatte Pastor MNorbert Siemen den | ;

neuen RuheForst mit den Worten begriBt: ,In der
unendlichen Schopfung unseres Gottes geborgen
bleiben und mitten in der Natur an den Anfang und
das Ende erinnert werden”. Auch am 16. Juni diesen
Jahres wird dieser schine Satz nun wieder seine
auBergewdhnlich zutreffende Bestatigung finden.
www.ruheforst-gluecksburg.de
Telefon: (04631) 4091392
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Weitere Informationen erhalten Sie unter den angegehenen Internetadressen.

www.erbacher-ruheforst.de e www.ruheforst-losheim.de
www.ruheforst-wildenburgerland.de e % -, www.ruheforst-segebergerheide.de
www.ruheforst-plaglzerwald.de I !: ® » www.ruheforst-suedplaelzerbergland.de
www.ruheforst-huemmel.de e " ae wiww.ruheforst-coesfeld.de
www.ruheforst-badarolsen.de L ® www.ruheforst-brodau.de

wwiv.ruheforst-floersbachtal-spessart.de - @ N www.ruheforst-schwerinerseen.de
www.ruheforst-rostockerheide.de e U N e L www.ruheforst-wingst.de
www.ruheforst-hilchenbach.de B ° 1 i www.ruheforst-ostenfeld.de
www.ruheforst-hagen.de L L B : www.ruhefarst-nauen.de
www.ruheforst-schaumburgerland.de e L. L www.ruheforst-suedheide.de
wwiw.ruhefarst-hunsrueck.de L .’r i —T www.ruhefarst-rhoen.de
www.ruheforst-stadtusedom.de ' ‘.I'. g \ www.ruheforst-jagsthausen.de

www.ruheforst-stadtprozelten.de
www.iuheforsi-elbtalave.de
www.iuheforst-bad-driburg.de
www.ruheforst-fredeburg.de
www.iuheforst-kaufungen.de
www.ruheforst-ruegen.de
www.ruheforst-mueritz.de

www.ruheforst-coburgerland.de
www ruheforst-holsteinische-schweiz.de
. www.ruheforst-theinhessen-nahe.de
feny Ol g0 wwww.ruheforst-lahn-taunus-hoehe.de
LELrS [ L) www.ruheforst-harz-falkenstein.de
AL S www.ruheforst-landhege.de
www.ruheforst-eiderquelle.de

www.ruheforst-vogelsberg.de www.ruhefarst-guipanker.de
www.ruheforst-eberswalde.de i www.ruheforst-vorharz.de
www.ruheforst-deister.de et www.ruheforst-gluecksburg.de

www.ruheforst-werraland de
www.ruheforst-strausberg.de

www.ruheforst-marburgerland.de
www.iuheforst-schloss-berleburg.de

IMREGAL

DIE NEUE RUBRIK INDERBESTATTUNGSWELT:

Nachgelesen

In dieser neuen Rubrik stellen wir interessante Titel aus den Bereichen Literatur und
Kultur vor, die als Empfehlung fiir Ihre Kunden im Trauerfall hilfreich sein kénnen.

Mit wem kdénnen wir sprechen, 0  Georg Schwikart
Aus der Tiefe
Ein Trostbuch fiir verwaiste Eltern.

wenn uns der Tod eines Kindes
aus der Bahn wirft? Mit Audio-CD
48 Seiten, durchgehend vierfarbig

mit Bildern von Gerhard Mevissen.

Pappband.

Georg Schwikart zeigt in diesem Buch, wie Menschen lernen
koénnen, mit der besonderen Trauer um ein verstorbenes Kind
umzugehen: Es lddt ein auf einem heilsamen Weg, auf dem Emotionen
€ 14,99 D/ € 15,50 A/ SFr. 21,90
Verlag: Giitersloher Verlagshaus
ISBN 978-3-579-07300-2

ausdriicklich erwiinscht sind. Erméglicht wird dies durch einen ausgewogenen Dreiklang
von Bildern, Texten und Musik. Kleine Exkurse runden das Buch ab: Pfarrer Hartwig
Schiipp erliutert die besondere Trauer um ein Kind; Maler Gerhard Mevissen berichtet,
wie seine Ausleihbilder auf dem Trauerweg helfen kénnen; Georg Schwikarts Essay regt
an, der Trauer aktiv zu begegnen.

Weitere Informationen unter: www.gtvh.de

Zusatzgeschaft Trauer-Drucksachen

=» Karten und mehr hochwertig und rentabel herstellen

Mit dem Farblaserdrucker Aficio” SP C430DN von Ricoh lassen sich repré-
sentative, hochwertige Medien einfach und kostengtinstig herstellen. So haben
Sie als Bestatter die Maglichkeit, lhren Kunden ein komplettes und person-
liches Losungspaket von hochster Qualitat aus einer Hand anzubieten.

Der Druck von Trauerkarten, Gedenkzetteln, Platzkartchen etc. im eigenen Haus ist
flir Bestattungsunternehmen ein profitables und wichtiges Zusatzgeschaft. Voraus-
setzung dafiir ist vor allem der richtige Drucker. Giinstig geliefert und perfekt
eingerichtet von einem Partner, der die Anforderungen der Bestattungsbranche
bestens kennt: Wormstall Biirotechnik.

Die Highlights des Druckers:

> Trauerdruck aus bis zu 3 Universalkassetten maglich > Multifeeder bis 256 g/m”
> gestochen scharfes Druckbild mit bis zu 1.200 dpi = 2.B. 110x140mm Sterbebild,
= automatisch doppelseitiger Druck 115x355mm (Doppellangkarte)

=> Trauerkartenpapier kommt ohne zu wellen aus dem Drucker!

KAUF:

e inkl. 512 MB Speichererweiterung + Urheberrechtsabgabe
e inkl. 3 Jahre Garantie (Vor-Ort Austausch)

2 1.199,81€

Kaufpreis, inkl. MwSt.

OPTIONALE PAPIERKASSETTE:

 Papierkapazitat: 550 Blatt
(es sind max. 3 Stiick installierbar)

2> 296,31€

Kaufpreis, inkl. MwSt.

RICOH
Aficio” SP C430DN

Sie fi
ie finden ypg auf der FORUM 2013/Stand D10

Wormstall Biirotechnik

BeulstraBe 11  Telefon 02374/4042
58642 Iserlohn  info@wormstall-bt.de

vwormstall

wormstall birotechnik www.wormstall-bt.de

(S

www.ruheforst-frankenhoehe.de
www.iuheforst-jesteburg.de
www.nuheforst-kaiserslautern.de

RuheForst GmbH-Yerwaltung
Marktplatz 11 D-84711 Erbach
Tel.- 06062 ,/9592-50 oder-18
www.iuheforst.de

@ RuheForst. Ruhe finden.

BestattungsWele 35




Licht und Leuchter ﬁf

Waren aus NE-Metallen und Metallgestaltung [eas

Vollendete und zeitlose Edelstahldekorationen, die in
Punkto Verarbeitungsqualitat und Vielseitigkeit keine
Wiinsche offen lassen. Oberteile und GrundfiiBe lassen
sich innerhalb unseres Programmes vielfaltig kombinieren.
Wir fertigen nach lhren Wiinschen bis hin zum
maRgeschneiderten Unikat und liefern das komplette
Zubehorprogramm fiir die stilvolle Trauerfeier.

Ralf Krings

Waren aus NE-Metallen www.licht-leuchter.de

Metallgestaltung e-mail: Ralf.Krings@t-online.de
DonatusstraBe 107-109 - Halle E1 Telefon 02234/922546 - Mobil 0172/289 2157
50259 Pulheim Telefax 02234/922547

Katafalke und mehr!

S

KATAFALE ARCO

BEISTELLTISCH MEMSLILA,

STEHPULT ORATIO

SARGHOCHSTANDER

KATAFALE TEMSIOMNE

Bernd Rofterdam

Incvidlele Forb- und Furnisrgestaltung mdaich

-

Schreinermeister
Bediner Shrale 484 « 51051 Kaln indivichuelle Kalafalke » Ausiatiungan « Innencusbou « sMobel und mehs
0221, 440 30 30
0171.522 30 47 www tischlerei-rofterdam.de

Bestatter sucht Bestattungswagen

E-Klasse W 211 ab 2003 Fiir vorgemerkte Kiufer
Vito oder VW T 5 ab 2003 suchen wir Bestattungsunternehmen

Tel.02685:636 Fax 02685:987542 im gesamten Bundesgebiet.

VW T 5 Bestattungswagen Fachmakler fiir Bestattungsunternehmen seit 1985

Unternehmensvermittlung — Immobilien
Giinter WOLF

56305 Puderbach — Mittelstrafte 13

Tel. 02684-979178 Fax 979179
info@immo-wolf-de

Schwarzmet.1/2 Sarg Stolle-Umbau
EZ 2008, 68.000 km, TUV/AU neu
sofort verfiigbar, nur19.800 zzgl. MwSt.
Tel. 0170-7722320

BESTATTER mit kleinem Institut aus Raum Dortmund

sucht aktive Mitarbeit/Zusammenarbeit/Kooperation i';?gﬁl;_‘lgeesrgEﬁtggtingessuunntgr:gﬁ“gg:]
bei/mit Bestatterkollegen in NRW. 8

P : Griinden zu verkaufen
Interesse auch an spéterer Firmennachfolge.

Kontaktaufnahme erbeten unter: trauerhilfe@online.de Chiffre:BW 02-13-01

30 BestattungsWelt

FORSTER-BeWa

FORSTER - BestattungsWagen

Aubo-Forster GmbH Tel: 03528/51 5584
01806 Dohna Fac 3520757 94 92
Misglitriaisir, 40 bewa i foorsterdohna de

BESTATTUNGSWELT

Das Fachblatt fiir die Bestattungsbranche

D

unabhanig - innovativ - kreativ

www.verlag-bestattungswelt.de

Erinnerung fiir Generationen

P

e ety
7 I -l : Spuren von Totenasche (2g)
mm in Glaskdrpern (70 mm)
% """1?:. yoe T ¥

transformiert.

tungszelte.de

Information unter:

Wir stellen aus: Pieta Messe Dresden 24.-26. Mai 2013 glaskoerper@email.de

Wir sind an der Ubernahme erfolgreich gefiihrter Firmen im gesamten Bundesgebiet interessiert. Qualitatszertifizierter

Bestattungsdienstleister
Sichern Sie Ihre Unternehmensnachfolge

........................................................................ EUROCERT
* Suchen Sie nach einem Nachfolger fiir Ihr Bestattungsinstitut?

- Tragen Sie sich mit dem Gedanken, Ihr Bestattungsunternehmen zu verkaufen?

........................................................................

Lassen Sie Ihr Unternehmen bewerten. Nutzen Sie dazu den ,Unternehmenswertrechner” unter www.ahorn-ag.de, das ist
fir Sie anonym und vollkommen unverbindlich. Vertrauen Sie auf unsere Kompetenz, Erfahrung und Seriositat.

DIN EN 1SO 9001
QMZ 02053

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne fiihren wir ein personliches Gesprach mit [hnen. Vertraulichkeit ist selbstverstdndlich!

Ahorn AG | Unternehmensentwicklung | 05751/ 964 68 01 | peter-ludwig.jessen@ahorn-ag.de

BestattungsWelt
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Termine

FACHMESSEN

PAX MESSE GIESSEN
Hessische Messe fiir Bestattungskultur

12.-13. April 2013

Hessischer Bestattertag

13.-14. April 2013

PAX - die Fachmesse

14. April 2013

Die publikumsoffene Ausstellung

Hessenhallen GieRen
www.messe-pax.de

FACHMESSE FORUM
Bestattung- Trends - Ambiente

20. April 2013
Schuppen 52, Hamburger Hafen
www.forum-bestattung.de

LEBEN UND TOD BREMEN

Veranstaltung rund um die Themen Vorsorge,

Pflege, Begleitung, Abschied und Trauer

16.-17. Mai 2013
Messe Bremen
www.lebenundtod-bremen.de

PIETA DRESDEN
Fachmesse fiir Bestattungsbedarf
und Friedhofstechnik

24.-26. Mai 2013

Messe Dresden, Halle1
www.pieta-messe.de

INSERENTEN

FACHMESSEN

SEPULTURA EVENTUS FULDA
Deutsche Fachmesse fiir
das Bestattungsgewerbe

24. August 2013
Kongresszentrum und Tagungshotel
EsperantoinFulda

www.sepultura-eventus.com
www.rimann-fulda.de

DEVOTA
Fachmesse fiir den Bestattungsbedarf -
Jubildum 20 Jahre

27.-29. September 2013
Ried im Innkreis/Osterreich
www.devota.at

BESTATTERTAG

17.04.2013 Stralsund
15.05.2013 Rheine
29.05.2013 Meiningen
12.06.2013 Bremerhaven
26.06.2013 Paderborn
15.08.2013 Ostwestfalen
21.08.2013 Neuwied
11.09.2013 Bayreuth
23.09.2013 Siegen

Anmeldung und weitere Informationen

liber Inhalte sowie Wegbeschreibung unter

www.bestattertag.de

DIE BESTATTER-AKADEMIE

16.04.2013 Hannover
.Dreierpack.Das Umsatz-
Kompakt-Seminar”

17.04.2013 Dortmund
,Zum privaten Kolumbariumin 4 Schritten”

18.04.2013 Dortmund
,Der Bestatter als Arbeitgeber”

23.04.2013 Erfurt
JIndividuelle Trauerreden”

02.05.2013 Bochum
,Die Vereinbarkeit von Friedhofs- und
Gemeindesatzungen”

07.05.2013 Heilbronn
.Des Bestatters neue Rdume!”

16.05.2013 Leipzig
JKommunikationsaufbauseminar”

23.05.2013 Hannover
,Offline - Arbeiten zwischen
Muss und MulRe"

28.05.2013 Leipzig
.Dreierpack -Das Umsatz-
Kompakt-Seminar”

29.05.2013 Essen
,Die Kostentragungspflicht bei
Mittellosigkeit des Hinterbliebenen”

04.06.2013 Aurich
.Des Bestatters neue Raume!”

06.06.2013 Kaln
JKommunikationsaufbauseminar”

18.06.2013 Erlangen
JKommunikationsaufbauseminar”

20.06.2013 Hamburg
,DerBestatter als Arbeitgeber”

Die Feuerbestattungen

Informationen finden Sie unter
www.bestatter-akademie.de

Tl e bood die Wold ...

2 Daxecker Sargerzeugung
www.daxecker.at
3 Seebestattungs-Reederei Albrecht
www.seebestattungen-nordsee.de
5 Agentur Erasmus A. Baumeister e.K.
www.erasmus1248.de
7 Adelta.Finanz AG
www.adeltafinanz.com
9 Rappold Karosseriewerk GmbH
www.rappold-karosserie.de
10 Reederei Elbeplan GmbH
www.seebestattung-nordsee.com
11 Phoenixx-Germania
www.phoenixx-germania.de
13 Wormstall Biirotechnik

wwwwormstall-bt.de

15 Bestatterschaufenster
www.bestatterschaufenster.de

16 Karosseriebau Kurt Welsch
www.uwelsch-online.de

16 Linn Sprachverstarker
www.linn-sprachverstarker.de

17 Bestatterschaufenster
www.bestatterschaufenster.de

19 Westhelle Kéln GmbH
www.westhelle-koeln.de

20 ForEvent GmbH
www.forum-bestattung.de

23 Kuhlmann-Cars
www.kuhlmann.cars.de

25 Reederei H.G. Rahder GmbH

www.seebestattung-buesum.de

26 Krematorium Hamm /Werl
wwwifeuerbestattungen-westfalen.de

29 Messe Dresden Pieta
www.pieta-messe.de

29 Kurt Eschke KG
www.bestattungsfuhrwesen.de

31 Foliensarg
www.foliensarg.de

32 Bestatter-Akademie
www.bestatter-akademie.de

32 Sylter Seebestattungsreederei
wwwisylterseebestattungsreedereide

33 ikt Lenz GmbH & Co. KG
www.natururne.de

34 Ruheforst Verwaltung

www.ruheforst.de

35 Wormstall Biirotechnik
www.wormstall-bt.de

36 Ralf Krings Licht & Leuchter
www.licht-leuchter.de

36 Tischlerei Rotterdam
www.tischlerei-rotterdam.de

37 Auto-Férster GmbH
www.foerster-bewa.de

37 Firma Haag
www.bestattungszelte.de

37 Ahorn AG
www.ahorn-ag.de

39 Die Feuerbestattungen
www.die-feuerbestattungen.de

40 Rapid Data GmbH

www.rapid-data.de

BEILAGEN

BL Adelta.Finanz AG
www.adeltafinanz.com

BL Devota
www.devota.at

BL PietatsgroBhandel Rimann KG
www.rimann-fulda.de

BL DSBG

Deutsche See-Bestattungs-

Genossenschafte.G.

www.dsbg.de [
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www.fbbrandenburg.de www.fbcelle.de
www.fbemden.de www.fbhennigsdorf.de

www.fbcuxhaven.de www.fbdiemelstadt.de
www.fbhildesheim.de www.fbluxemburg.de www.fbminden.de www.fbronneburg.de
www.fbstade.de www.fbweserbergland.de www.fbwilhelmshaven.de

FEUERBESTATTUNGSANLAGEN




Bei manchen Namen werden Sie besonders froh sein,
mit PowerOrdo zu arbeiten!

Mit PowerOrdo kiénnen Sie den kompletten Bestattungsauftrag mit nur
einmaliger Dateneingabe abwickeln. Die effiziente Bearbeitung liber
thematisch gestaltete Masken spart sehrviel Zeit und sorgt dufierst
zuverldssig flr fehlerfreie Dokumente.

Mehr dazu erzdhlen wir Ihnen geme unter 0451 61966-0.

Opowerordo

Rapid Data GmbH  Telefon +49 451 61966-0  info@rapid-data.de  www.rapid-data.de



