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webloop

Mit webloop erhalt
Ilhr Unternehmen

die Aufmerksamkeit,
die es verdient.

Machen Sie Ihre Homepage zur Kommunikationsplatt-
form und vervielfachen Sie die Rate qualifizierter
Kontakte: Mit dem webloop haben wir dafiir ein
neues, intelligentes Marketing-Konzept entwickelt.
Der webloop erschlief3t Ihrer Internetprasenz eine
ganz neue Zielgruppe: die Trauergemeinschaft. lhre
Homepage wird fiir jeden Sterbefall zum Treffpunkt
einer Micro-Community, die dort kondolieren, Kerzen
anziinden, Fotos hochladen und vieles mehr tun kann.
Um die Wirkung noch zu erhéhen, haben wir das
Ganze mit Social Media verknipft.

So nutzen Sie mit dem webloop die werblichen Mog-
lichkeiten des Internets voll aus und lenken miihelos
die Aufmerksamkeit auf Ihr Unternehmen. Ubrigens:
Der webloop ist vollig autark und funktioniert mit
und ohne PowerOrdo!

Mehr zum webloop finden Sie unter
www.webloop.de oder Sie rufen uns an.
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) EDITORIAL

PLATZ DES GUTEN GESCHMACKS

Liebe Leserin, lieber Leser,

im kommenden Mai stehen in Bremen und Diisseldorf zwei wichtige

m’ ‘BESTATTUNGSWELT Fachmessen fiir die Branche an.

Interessant sind in diesem Zusammenhang immer wieder die Reaktionen
von Branchenfremden zu dem Thema ,Messe fiir Bestatter”. Da zeigen

sich viele noch sehr verbliifft. Hingenommen werden im Gegensatz dazu
ganz selbstverstindlich die Plattformen simtlicher Dienstleistungsberei-
che: von der Hochzeitsmesse iiber die Fachausstellung des Taxigewerbes
bis hin zum Pferdesport. Aber eine Bestattungsfachmesse lost doch oft
immer noch Verwunderung aus. Da entstehen unsichere Fragen wie
»Werden da Totenkdpfe ausgestelle?, oder es wird achselzuckend der
Untertitel einer bekannten amerikanischen TV-Serie zitiert: ,Na ja. Ge-

storben wird immer®.

Schade, dass einige Menschen immer noch nicht erkannt haben, dass
der Bestatter heute ein moderner Dienstleister ist, der mit einem grof§en
Angebot und vielseitigen Serviceleistungen fiir die Menschen eine grof3e
Hilfe darstellt. Auf der anderen Seite ist das Interesse groff und die (po-
tenziellen) Kunden wissen oft nicht, was im 21. Jahrhundert méglich ist.
Aufklirung, Kommunikation und ein transparentes Angebot sind wich-
tige Hausaufgaben fiir den Bestatter, um auch die letzten Unsicherheiten
und Berithrungsingste der Menschen nachhaltig zu beseitigen.

Herzlichst,

Thr BestattungsWelt-Team

Nicola Tholen Britta Schaible
Projektleitung Redaktion

Was ist ein Sarg? in erster Linie ist er Grad-

messer fir die Wertschitzung der Hinterbliebenen gegen- 4 <

Uber den lieben Verstorbenen. Ein hochwertiger Sarg ist aber - S E E B E STATTU N G
auch Ausdruck der Beratungsqualitdt der Bestatter und eine Daxe Cker ® ; AB B U S U M/N 0 R DS E E
gute Méglichkeit fir Sie, mehr zu verdienen. Hélzer in bester > . "

Die letzte Ruhe auf See

Giite, Sergfalt in der Verarbeitung, stilvolle Modelle von klas-
sisch bis modern.

Daxecker - Sargkultur aus Oberasterreich.

Tel. (0 48 34) 13 80 - Fischerkai 2 - 25761 Blsum - www,

Daxecker Holzindustrie GmbH = Hauptstrafie 23 | A4101 Feldkirchen/D. T +43 7233 6277 0 | www.daxecker.at
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) IMDIALOG

Ein Bestatter darf auch Humor besitzen

Die BestattungsWelt zu Besuch bei Bestattungen Axel Schmidt

Text: JuttaRiedel
Foto: Axel Schmidt

Mit Hauptsitz in Laucha und Filialen im Bur-
genland und im GroRraum Querfurt ist Be-
stattungen Axel Schmidt ein Unternehmen,
das seit seiner Griindung 1991 eine ungewdhn-
liche Erfolgsgeschichte geschrieben hat. Ge-
schaftsfiihrer Axel Schmidt ist ein fréhlicher
und engagierter Mensch.

BW: Herr Schmidt, wie sind Sie Bestatter ge-
worden?

AS: Ehrlich gesagt, nicht ganz freiwillig. Ich
war zu DDR-Zeiten studierter Landwirt,
besafl aber kein eigenes Land. Nach der
Wende wollte ich mich in diesem Bereich
unbedingt selbststindig machen, aber das
war nicht maglich.

BW: War das ein formelles Problem?

AS: Damals schon. Mir fehlte der Meister-
brief, es blieb nur der Weg iiber die Hand-
werksrolle B (die zulassungsfreien Gewerbe,
Anm. d. Red). Der damalige Biirgermeister,
mit dem ich im Karnevalsverein war, wollte
mich unterstiitzen und machte mir Vorschli-
ge, die mich nicht tiberzeugten. Seine Frau hat
mich dann auf die Idee mit den Bestattungen
gebracht. Aber zunichst war ich skeptisch.

BW: Wie ging es weiter?

AS: Ich habe mich dann doch bei einem Be-
statter in Zeil am Main, unserer Partnerstadt,
kundig gemacht und er hat mir sehr offen
Einblick in seine Arbeit gewihrt. Auch spiter
konnte ich ihn immer fragen, wenn ich etwas
nicht wusste. Jedenfalls habe ich mein Z&-
gern tiberwunden und am 18.3.1991 einfach
so, ohne fundierte Vorkenntnisse, eroffnet.

BW: Und das ging ganz offensichtlich gut ...?
AS: ... im selben Monat hatte ich bereits

O BestattungsWelt

13 Sterbefille. Wir leben in einer lindlichen
Region, in der jeder jeden kennt. Dadurch,
dass ich ein kontaktfreudiger und offener
Mensch bin und im Vereinsleben eingebun-
den war, ich spielte seit Jahren Volleyball und
hatte noch mein anderes Hobby, sprach sich
schnell herum, dass ich eroffnet hatte.

BW: Da mochte ich nachhaken: Mit dem
zweiten Hobby meinen Sie den Karneval?
AS: Genau. Ich glaubte damals, mich ent-
scheiden zu miissen, Bestatter und Biitten-
redner, das schien mir so gar nicht zusam-
menzupassen. Ich wollte ja nicht die Gefiihle
der Angehérigen verletzen und habe schwe-
ren Herzens in meinem Karnevalsverein
verkiindet, dass ich auf die weitere Mitglied-
schaft verzichte.

BW: Und dann?

AS: Hat mich ein Bestatterkollege aus dem
Rheinland davon tiberzeugt, dass beides mog-
lich ist und dass ein Bestatter durchaus auch
Humor haben darf. Natiirlich heifdt das nicht,
dass dieser in allen Situationen angebracht

ist. Ich bin also dem Karneval treu geblie-
ben, fungiere als Sitzungsprisident und leite
ein erfolgreiches Bestattungsunternechmen!

BW: Wie ging es dann beruflich weiter?

AS: Schon 1992 konnte ich eine Filiale am
Jahnplatz in Freyburg erdffnen. 1995 zog der
Hauptsitz in den Neubau in der Glockenmu-
seumstrafe 24 in Laucha. Hier befindet sich
auch ein Floristikgeschaft, das nicht nur auf
Trauerfloristik spezialisiert ist. Als Bestatter
sind wir auch in Querfurt vertreten. Insge-
samt beschiftige ich neun feste, gut geschulte
Mitarbeiter.

BW: Eine respektable Leistung. Auch Sie
selbst haben sich bewusst qualifiziert ...

AS: Aus cigener Initiative habe ich mich von
2000 bis 2002 iiber den ,Fachgepriiften Be-
statter” hinweg zum ,Funeralmaster (Be-
stattermeister) ausbilden lassen, seit 2007
sind wir selbst Ausbildungsbetrieb. Inzwi-
schen bin ich auch als Priifer fiir die Gesel-
lenpriifungen im Berufsbildungszentrum in
Miinnerstadt (Bayern) berufen worden.

BW: Das heifSt, dass Sie Wert auf Qualitit
legen?

AS: Ja, unbedingt. Ich méchte den Men-
schen, die sich uns anvertrauen, seriose und
fachgerechte Dienstleistungen garantieren.
Zuverlissigkeit gehort auch dazu. Und seit
Firmengriindung sind wir Mitglied im Bun-
desverband der Bestatter und Mitglied im
Kuratorium Deutsche Bestattungskultur.

BW: Sie sind die Nummer eins in der Region,
wie unterscheiden Sie sichvon Mitbewerbern?
AS: Zum Beispiel durch unsere eigene Trau-
erhalle, die ich beim ersten Kundengesprich
in der Regel schon zeige. Hier kénnen Ab-
schiednahmen und Trauerfeiern in person-
lichem Rahmen stattfinden. Alle unsere
Riumlichkeiten sind offen und freundlich
gestaltet. Aber natiirlich ist es auch der Um-
gang von Mensch zu Mensch, der zihle. Wir
werden weiterempfohlen.

BW: Sie sind in der Region aus vielen Griin-
den kein Unbekannter.

AS: Ich habe in den vergangenen Jahren
einige Benefizveranstaltungen organisiert,
z. B. ist Jiirgen von der Lippe auf meine In-
itiative hin hier aufgetreten. Die Gelder ka-
men der Sanierung unserer Kirchenorgel,
einem Jugendclub und der Grabgestaltung
auf einem Urnengemeinschaftsfeld zugute.
So etwas vergessen die Menschen hier nicht
so schnell.

BW: Jetzt noch ein Blick in die Zukunft. Thr
Sohn Mattes macht in Kiirze die Priifung
zum Fachgepriiften Bestatter, er hat bei
Ihnen gelernt und wird spiter Ihren Betrieb
tibernehmen.

AS:Ja, das freut mich besonders.

BW: Hat Ihr Sohn konkrete Ideen und Pli-

ne, wie es spiter mal weitergehen soll?

AS: Ja, und gliicklicherweise sind wir uns
daeinig! Wir werden schon in nichster Zu-
kunft den Ausstellungsbereich und unser
Trauercafé, das zurzeit nur ca. 30 Personen
fasst, vergroflern.

Die positive Unternehmensgeschichte von
Axel Schmidt hingt mit seinem sympathi-
schen Wesen, seinem hohen Einsatz und
auch mit seinem Geschiftssinn zusammen.
Seit acht Monaten hilft ihm die Premium-
dienstleistung des Marktfithrers ADELTA
BestattungsFinanz dabei, Planungssicher-
heit zu haben — was fiir ihn besonders
beruhigend ist, wenn Endkunden nicht
sofort zahlen kénnen. Die Verbindung
mit ADELTA macht Bestattungen Axel
Schmidt in Laucha noch erfolgreicher. @

O  www.bestattungen-axel-schmidt.de
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Fahrzeuge mit hochster Langlebighkeit
und dem hochsten Wiederverkaufswert..,

...dank der stabilen, verzinkten Stahlkarosserie

...dank der grofiten nutzbaren
Staurdume seiner Klassa!

BestattungsWelt
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Authentizitat

Text: Erasmus A.Baumeister

Dreimal schnell hintereinander Authenti-
zitdt zu sagen, ist nicht ganz einfach. Das
muss man zum Gliick ja auch nicht oft.
Trotzdem ist die Bedeutung dieser Vokabel
fiir ein deutsches Bestattungsunternehmen
ein ganz wichtiger Baustein des Fundamen-
tes zur Markenbildung und fiir den dauer-
haften Erfolg.

Der Name eines traditionsreichen Bestat-
tungsunternehmens ist das Wertvollste.
Der Name wurde meistens iiber Jahrzehnte
oder Jahrhunderte und iiber viele Genera-
tionen aufgebaut. Der Name der Inhaber-
familie steht fiir Qualitit, Vertrauen, in-
dividuelle Beratung, faire Preisgestaltung
etc. Auch wenn sich die Bestattungsbran-
che in den letzten zehn Jahren mit bisher
ungeahnter Geschwindigkeit verinderte,

wird der Markt doch zum grofiten Teil

8 BestattungsWelt

von traditionellen Familienunternehmen
bestimmt. Daran wird sich auch nicht viel
indern.

Das Unternehmen Bestattungshaus Aloys
Hirsch, gegriindet 1871, ist erfolgreich in
der fiinften Generation unterwegs, weil
Familie Hirsch es schafft, authentisch zu
sein und authentisch zu kommunizieren.
Der Kunde spricht mit Herrn oder Frau
Hirsch, der Sohn hat gerade den Bestat-
termeister abgeschlossen und Opa Hirsch
macht auch manchmal noch mit, wenn
es eng wird. Es gibt auch noch zwei lang-
jahrige Mitarbeiter. Der Kunde bekommt
»Chefarztbehandlung®. Ein sympathisches
Familienunternehmen.

Die Werte und Informationen, die die
Marketinginstrumentarien dieses Unter-
nehmens transportieren, sind nicht: Wir
sind die Grofiten! Wir sind die Besten! Wir

sind die Preiswertesten! Die anderen sind

doch zu bléd! Wir waren zuerst da! Wir
sind besser ausgebildet! Wir haben drei
Abschiedsriume, die anderen nur zwei!
Wir arbeiten mit mehr Teelichtern! Mein
Markenzeichen ist groffer! Wir sind ein
Bestattungshaus! Die anderen machen uns
doch nur nach! Wir haben 54 Sirge und
212 Urnen in der Ausstellung! Unser Lei-
chenwagen ist Silber! So nich, interessiert
nimlich nicht.

Aloys Hirsch ist mit diesen Inhalten erfolg-
reich: Wir verkaufen uns nicht unter Wert!
Wir héren unseren Kunden zu! Wir haben
keine Preiswerbung nétig! Wir sind ein Fa-
milienunternehmen! Wir machen unseren
Job gerne! Wir diirfen und wollen Geld ver-
dienen! Qualitit hat seinen Preis! Die Trau-
erfeier findet natiirlich auf dem Friedhof
statt, die Kapelle ist super! Was die anderen
machen, ist uns gleich! Das ist authentisch,
das interessiert.

Das regional titige Bestattungsunterneh-
men muss in seiner Philosophie, in der
Qualitit, in der Kommunikation, in der
Werbung und im Marketing genau dem
Typus des Unternehmers/Inhabers ent-
sprechen, dann liuft es. Der Bestatter darf
sich nicht verbiegen und er darf sich nicht
Trends und Entwicklungen um den Hals
hingen, die gar nicht zu ihm passen, die
er gar nicht reprisentieren kann. Es wird
ganz sicher nicht zum Erfolg fithren, wenn
man nur irgendeine Idee nachmacht, mit
der ein Kollege erfolgreich ist. Jemand, der
einfach nur kopiert, ist immer der Zweite,
derjenige, der hinterherlduft. Der Zweite ist
der erste Verlierer. Ein Deutsches Bestat-
tungsunternehmen ist erfolgreich, sobald es
sich authentisch prisentiert. Der Bestatter
muss er selbst sein, seine Ideen weiterent-
wickeln und gleichzeitig den Markt erken-
nen. Er muss echt sein. Jedes Unternehmen
braucht seine eigene authentische Strategie.
Deshalb hilft es nichts, irgendeinen Mar-
ketingbaukasten zu nutzen. Als Erstes muss
das Unternehmen analysiert werden. Die
fithrenden Kopfe miissen erkannt werden.
Das Einzugsgebiet muss definiert werden.
Die Zielgruppe muss bestimmt werden. Die
Unternehmensphilosophie muss formuliert
werden. Der Wettbewerb muss untersucht
werden. Das Marktpotenzial muss gefunden
werden. Das alles ist so individuell, dass das
nur ein externer, sehr erfahrener Experte vor
Ort durchfiihren kann.

Es ist nicht notwendig, dass ein Bestatter
cine riesige Feierhalle baut, nur weil sein
Kollege am Ort das auch gemacht hat.

Wenn der Bestatter gerne auf den ortlichen
Friedhofen arbeitet und mit deren Leistun-
gen zufrieden ist, dann braucht er keine ent-
setzlich teure Feierhalle. Wenn es aber sein
groflter Wusch ist und er investieren will,
dann wird es auch funktionieren. Niemand
ist verpflichtet, Mitglied in einem Verband
zu sein, nur weil er Bestatter in Deutsch-
land ist. Fir denjenigen, der sich in der
Gruppe stirker fiihlt, die richtige Idee, fiir
den Selbstbestimmten keine Option. Der
Bestatter muss nicht zur Messe gehen, um
sich immer das Gleiche anzusehen, weil die-
se Messe irgendetwas mit Bestattungen zu
tun hat. Als Ausflug auf Firmenkosten ganz
nett, als tatsichliche Informationsquelle eher
mittelprichtig. Der Bestatter muss nicht
jammern, weil das die Kollegen so gerne
tun. Der Bestatter, der sich seit Langem au-
thentisch prisentiert und eine authentische
Marketingkonzeption pflegt, hat nichts zu
jammern. Der Bestatter muss keine riesige
Telefonbuchanzeige schalten, weil die an-
deren das tun. Der mutige Bestatter weifS
einfach, dass das Telefonbuch in seiner Be-
deutung als Kommunikationsinstrument
Richtung null unterwegs ist. Fiir keinen
Bestatter ist es gut zu behaupten, er sei der
grofSte Bestatter zwischen Santa Fe und Mos-
kau. Grofle ist in dieser Branche abschre-
ckend. Eine angebliche Grofle bestitigt nur
das Vorurteil der Menschen, dass der Bestat-
ter vor Geld nicht geradeaus gucken kann.
Der Bestatter, der sich in seinem Griinder-
zeit-Arbeitszimmer wohlfiihlt, wird in einem
Philippe-Starck-Ambiente nicht erfolgreich
sein. Der zweiunddreifligjahrige Bestatter,

der als Logo das pechschwarze Kreuz mit
Palmwedel nutzt, das von einer knallharten
Frakturschrift begleitet wird, verwirrt die
Leute. Der authentische Bestatter tut das,
was er fiir richtig hilt, und erginzt seine Er-
fahrung, seine Ideen und seine Visionen mit
einigen kleinen Zutaten Externer.

Dem Bestatter muss seine Arbeit, sein Un-
ternechmen und jeder Tag Freude machen,
dann ist er authentisch und dann lduft sein
Laden. Diese Authentizitit muss durch die
unterschiedlichsten  Marketinginstrumen-
tarien transportiert werden. Das schone am
Marketing fiir Bestattungsunternehmen ist,
dass der Bestatter mit verhiltnismifig klei-
nem Budget sehr viel erreichen kann.
Bestatterkommunikation ist nicht laut und
grell, sie ist nicht provokant und reifSe-
risch, sie ist nicht grof$ und noch grofer.
Bestatterkommunikation im Jahre 2014
ist authentisch, kreativ, geistreich und von
héchster Qualitdt. Mit einer kleinen mafS-
geschneiderten Idee kann ein Bestattungs-
unternehmen im eigenen Einzugsgebiet viel
positive Aufmerksambkeit erzielen. Ich kann
sehr genau sagen, mit welchen Marketingin-
strumentarien in welcher Zeit was fiir Ziele
erreicht werden kénnen. Die Werbung muss
genau das versprechen, was den Kunden
dann auch spiter erwartet. Authentizitit,
Authentizitit, Authentizitit.

PS: Authentizitit bedeutet nicht, dass alles
so bleibt, wie es ist. Das gibt es nimlich nir-
gendwo. (<]

O  www.erasmus1248.de

Seebestattungs-Reederei Albrecht

Nordsee . Ostsee . Mittelmeer . Atlantik . weltweit

tattungs-Reederei Albrecht .
Tel. 04464.1306 . Fax 04464.8037 . w
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Der Begrabniswald

Eine zeitgemalie alternative Bestattungsform

Text: Rechtsanwalt Philip Khoury

In der jiingeren Vergangenheit ist in der Be-
raterpraxis immer hdufiger der geduBerte
Wunsch von Bestattern nach alternativen
Bestattungsformen zu vernehmen.

Hierbei kommt der Bestattung in einem
Begribniswald eine zunehmende Bedeu-
tung zu. Der Hintergrund hierfiir liegt auf
der Hand. Zunichst einmal werden durch
die Bestattung in einem Wald eine sehr
enge Naturverbundenheit und der Wunsch
nach Naturverbundenheit zum Ausdruck
gebracht. In diesem Wunsch ist sicherlich
auch eine gewisse ,,postmortale” Sehnsucht

10 BestattungsWelt

des interessierten Personenkreises hinsicht-
lich eines begehrten Einklanges mit der
Natur sowie hinsichtlich eines tiefen Wun-
sches nach Ruhe zu erblicken. Méglicher-
weise hofft der Interessent einer solchen
Bestattungsform auch darauf, zumindest
nach seiner korperlichen Existenz die Ruhe
zu finden, die er sich bereits zu Lebzeiten
schon intensiv gewiinscht hat.

Insofern ist der Wunsch nach dieser alter-
nativen Bestattungsform sicherlich auch
unserer hektischen und schnelllebigen Zeit
geschuldet.

In jedem Fall aber soll den trauernden An-
gehorigen eines Verstorbenen die Méglich-
keit eréffnet werden, durch die Beisetzung
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in einem Begribniswald ganz individuell
Abschied nehmen zu kénnen, ohne dass
diese der Anonymitit eines offentlichen
Friedhofes ausgesetzt sind.

Dadurch soll ein entscheidender Beitrag
zur Trauerverarbeitung geleistet werden,
was in letzter Konsequenz doch gerade dem
Berufsverstindnis eines jeden Bestatters
entsprechen sollte.

Da sich unsere Kanzlei neben dem Arbeits-
recht auf die Rechtsberatung und Betreu-
ung von Bestattern spezialisiert hat, tragen
wir diesem gehiduft zum Ausdruck gebrach-
ten Bediirfnis nach alternativen Beiset-
zungsformen schon seit Jahren Rechnung,.
So haben wir bereits z. B. eine Vielzahl von

Unternehmen hinsichtlich der Betreibung
von privaten Kolumbarien unterstiitzt und
sind hiermit auch weiterhin rechtsberatend
und rechtsgestaltend titig.

Hinsichtlich der Betreibung eines Ko-
lumbariums ergibt sich leider hiufig im
Rahmen des vorgeschalteten behordlichen
Genehmigungsverfahren die Problema-
tik, dass die Kommunen, sei es aus Angst
vor wirtschaftlicher Konkurrenz oder aus
Unwissenheit beziiglich der Rechtsnatur
eines Kolumbariums, die Betreibung ei-
nes solchen mit z. T. schwindelerregenden
Argumenten und auch leider z. T. unter
Missachtung der geltenden Landesgesetze
ablehnen.

Diese Problematik besteht hinsichtlich der
Betreibung eines Begribniswaldes durch
ein Bestattungsunternehmen jedoch nicht.
Dies liegt darin begriindet, dass sich die
dementsprechenden  Waldflichen besit-
zenden Kommunen eines privatrechtlichen
Bestattungsunternehmens als sogenannte
,Belichene“ bedienen. Dies bedeutet, dass
durch einen sog. ,offentlich-rechtlichen

Vertrag® die Hoheitsrechte zur Betreibung
cines Bestattungsplatzes privatrechtlich ge-
regelt und auf das sich hierfiir interessieren-
de Unternehmen iibertragen werden.

Es liegt auf der Hand, dass diese Ubertra-
gung von Hoheitsrechten nicht kostenlos
erfolgt, sondern die Gemeinde hierfiir eine
im Einzelfall zu verhandelnde Zahlung er-
hile.

Hierzu nimmt unsere Kanzlei fiir den in-
teressierten Bestatter zunichst mit diesbe-
ziiglich infrage kommenden Gemeinden
Kontakt auf.

Sodann kommt es in aller Regel zu ersten
Sondierungsgesprichen und anschlieffend,
im optimalen Falle, zu einem Vertrags-
schluss zwischen der Gemeinde und dem
Bestattungsunternehmen.

Hierbei tibernehmen wir die gesamte Be-
hérdenkorrespondenz sowie die anschlie-
Benden Verhandlungen und eventuellen
Vertragsgestaltungen mit der hierfiir zur
Verfiigung stechenden Gemeinde.

Da in unserer Kanzlei auch insgesamt vier
Steuerberater titig sind, steht hinsichtlich

eines etwaigen Vertragsabschlusses mit
ciner Gemeinde gerade vor dem Hinter-
grund der zu verhandelnden Zahlung fiir
die Uberlassung der Hoheitsrechte stets
die Wirtschaftlichkeit eines solchen Pro-
jektes in Vordergrund. Dies bedeutet, dass
immer mit absolut oberster Prioritit eine
Abwigung von Kosten und Nutzen fiir den
Mandanten erfolgt.

In diesem Zusammenhang ist zu erwih-
nen, dass im Falle einer Beauftragung nur
unsere Gebiihren zu zahlen sind und nicht,
wie dies bei den grofSen markeiiblichen An-
bietern von Begribniswildern hiufig der
Fall ist, noch zusitzliche Gebiihren fiir den
Anbieter zu entrichten sind.

Sie werden mit unserer Hilfe zum eigenen
Anbieter eines solchen zeitgemifen alter-
nativen Bestattungsplatzes!

Sprechen Sie uns auf das weitere Vorgehen,
gerne auch mit Threm Unternehmen, ein-
fach an. Die telefonische Erstberatung 15st
jedenfalls noch keine Kosten aus. (<

0  www.althoffundpartner.de

en aus!

Wir stell

egt: :
\!e\N g 14,\|\l9ma\\un:\: Sstellung
BestattungEi s, Dosseldo

29.bis

Aufbahrungsr&ume

Kihlplatten und Kiihimatratzen fiir den vielseitigen Einsatz
unter oder auf einer Holz- oder Edelstahlbahre, auf einem Scherenwagen, Katafalk und als Kihlkatafalk

MOBILE KUHLUNGEN

schnelle gezielte Wirkung durch digitale Temperaturregelung (von -20 C° bis + 5 C°)
perfekte Losung flr die wuardevolle offene Aufbahrung
.Schneewittchen-Sarg® und Klimaraum
in vielen Varianten und GréRBen erhdiltlich - Wir bieten: jahrelange Erfahrung & Referenzen - Gestaltung lhrer

Bestattungsbedarf - Sdrge - Dekorationen

© Die Systeme sind gesetzlich geschutzt.

in und unter den Sarg, im Sterbebett,

optimale, wirtschaftliche Alternative zum
Hausaufbahrung leicht gemacht

praktische,

extrem leise und diskret
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ADELTA.BestattungsFinanz

Liquiditat und Sicherheit fiir Bestatter

Text:Hans-Joachim Frenz

Alternative Finanzierer gewinnen immer
mehr an Bedeutung. Es sind nicht linger
allein die klassischen Kreditgeber aus den
Bereichen der Banken und Sparkassen, die
zur Sicherung der Zahlungsfihigkeit ge-
nutzt werden. Neben Leasinggesellschaften
sind es besonders die Factoring-Institute, die
eine wachsende Rolle im Finanzierungsmix
der Unternehmen spielen. Factoring hat sich
tiberproportional im Vergleich zur Gesamt-
wirtschaft entwickelt. Zweistellige Wachs-
tumsraten belegen die zunehmende Beliebt-

BestattungsWelt

heit von Factoring. Factoring etabliert sich
in vielen Branchen. In der Bestattungsbran-
che ist die Adelta.Finanz AG aus Diisseldorf
mit ihrer Dienstleistung im Marke fithrend.
Doch noch immer besteht Informations-
bedarf, wenn es um die Méglichkeiten des
Factoring fiir Unternehmen geht. Schnell
stellen sich Fragen wie ,Was passiert, wenn
mein Kunde nicht zahlen kann?, ,,Muss ich
alles verkaufen?“ oder ,Was kostet Factoring
eigentlich?“. Es ist also noch Aufklirungsbe-
darf vorhanden.

Der Traum eines jeden Bestatters

Die Rechnungen sind innerhalb von zwei
Tagen beglichen, Zahlungsausfille gibt es
nicht, siumige Zahler ebenso wenig und um
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ausstehende Gelder vom Sozialamt muss er
sich auch nicht kiimmern. Mit der ADEL-
TA BestattungsFinanz kann dieser Traum
weitgehend Realitit werden. Doch was be-
inhaltet diese Dienstleistung? Und was hat
das Bestattungsunternechmen davon?

Bei der ADELTA.BestattungsFinanz be-
kommt der Bestatter ein Paket aus sofortiger
Liquiditdt, Schutz gegen Forderungsausfall,
Abwicklung des Mahnwesens sowie ein um-
fangreiches Dienstleistungspaket geschniirt.

Wie funktioniert es?

Das Bestattungsunternechmen fithrt tber
die Plattform der Adelta.Finanz AG eine
kostenfreie Bonititsabfrage seines Auftrag-
gebers durch. Innerhalb von 10 Sekunden

liegt das Ergebnis vor. Bei positiver Bonitit
kauft dann die ADELTA.FINANZ AG die
daraus resultierende Forderung abzgl. einer
Abrechnungsgebiithr an. Die Originalrech-
nung versendet das Bestattungshaus an den
Auftraggeber. Parallel dazu sendet er eine
Kopie zur ADELTA.FINANZ AG und er-
hilt innerhalb von 48 Stunden den Betrag
ausgezahlt. In der Gebiihr eingeschlossen ist
ein Dienstleistungspaket, ergdnzt um Raten-
zahlungsmoglichkeiten (bis zu 24 Monate)
sowie verlingerte Zahlungsziele in besonde-
ren Fillen. Dazu wird perfekter Service ge-
liefert, die Abrechnungen sind so aufbereitet,
dass diese unmittelbar an den Steuerberater
weitergegeben werden kénnen.

Welche Vorteile hat der Bestatter?

Neben einem 100%igen Schutz vor Forde-
rungsausfillen und der Ubernahme aller
Rechtsverfolgungskosten erhile der Bestat-
ter mehr Zeit, um sich auf sein Kerngeschift
zu konzentrieren. Die Verwaltung wird

durch den Wegfall des Mahnwesens und
viele zeitaufwendige Telefonate entlastet.
Die eigene Liquiditit wird gesteigert und die
Zinsbelastung bei den Banken sinkt durch
einen sofortigen und planbaren Geldein-
gang. Gleichzeitig kann der Bestatter seinen
Hinterbliebenen verlingerte Zahlungsziele
und auch Ratenzahlungen bis 24 Monate
anbieten.

Werden auch Sozialbestattungen
angekauft?

Die ADELTA.FINANZ AG kauft auch
gepriifte Sozialbestattungen an, die sich
in der Hohe allerdings im Rahmen des
ortsiiblichen Satzes halten sollten. Auch
diese angekauften Forderungen werden
natiirlich innerhalb von 48 Stunden an
den Bestatter ausgezahlt. Der Antragstel-
ler erhile bei Nachweis eines Antrages
ein Zahlungsziel von 90 Tagen und die
ADELTA.FINANZ AG iibernimmt auch

den zeitaufwendigen Part der Kommu-

nikation mit dem Antragsteller und dem
zustindigen Sozialamt.

Was kostet die Premiumdienstleistung

der ADELTA.BestattungsFinanz?

In der Regel liegen die Gebiihren ca. in
Hohe von Skontositzen. Der finanzielle
Aufwand fiir Premiumdienstleistung rech-
net sich schnell, da man die eigene Skon-
toausnutzung, die Reduzierung der Zin-
saufwendungen im Bankenbereich durch
cine geringere Kreditlinie, die Einsparung
von Auskunftsgebiihren, eine Reduzierung
der Personalkosten sowie den Wegfall von
Forderungsausfillen dagegenrechnen muss.

Die ADELTA.FINANZ AG bietet inte-
ressierten
persdnliches und unverbindliches Informa-

Bestattungsunternchmen  ein

tionsgesprich an. Testen Sie unser Einstei-
gerpaket fiir sechs Monate! <]

0 www.adeltafinanz.com
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Besuchen Sie unseren Messestand:
Leben und Tod Bremen, 8.5. - 9.5.2014, Stand 6E23
BEFA Dusseldorf, 29. — 31.5.2014, Stand 13404

MEVISTO EDELSTEINMANUFAKTUR fertigt aus Asche oder Haaren unvergleichliche Saphire und Rubine. Zur Erinnerung an geliebte Menschen. Longer than life.
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Die Menschen haben einen Todesfall
und kommen nicht zu [hnen?

Text: Dipl.-Kfm. Wolf Meth

Der Bestatter*, viele Menschen kannten
ihn, war ein Mann, der in der Offentlichkeit
présent war. Seine Bestattung war nicht
grof3, aber er hatte gut zu tun. Er fithree
auch eine Tischlerei, wie viele Bestatter, und
iiber die Jahre konnte er sich eine entspre-
chende Reserve schaffen. Alles war gut.
Doch langsam bekam die Tischlerei durch
den Strukturwandel Umsatz- und Ertrags-
probleme. Logische Konsequenz daraus war:
Die zweite Sdule, die Bestattung, musste ge-
stirkt werden.

Wenn sich der Bestatter bei seinen Kollegen
umsah, hatten diese oft in Bestattungshiuser
mit Feierhalle und Abschiedsriumen, grof3e
Ausstellungsraume und Raume fiir die hygi-
enische Versorgung auf dem neuesten Stand
investiert. Meist waren es renommierte Kol-
legen, die in der Bevolkerung bekannt waren
und einen hohen Marktanteil hatten.

Unser Bestatter orientierte sich am Beispiel
dieser Kollegen und investierte in ein neu-
es Bestattungshaus mit allem Drum und
Dran. Er iibersiedelte sein Bestattungshaus
in eine verkehrsreiche Strafle, in einen an-
deren Stadtteil. Die Feierhalle ihnelte einem
Kirchenschiff und die Ausstellungshalle
hatte Platz fiir fast dreif$ig Sirge.

Dann wurde cine grofle Eréffnungsfeier
ausgerichtet. Um die Feierhalle zu fiillen,
wurden die Tischlereikunden eingeladen
und natiirlich alle Freunde und Bekannten.
Imagebroschiiren wurden noch erginzend
in Auftrag gegeben. Die Eroffnungsfeier
war ein voller Erfolg. Fast hundert Besucher

14 BestattungsWelt

genossen das iippige Biifect. Doch es kam
anders als erhofft: Die Tischlerei war nach
fiinf Jahren am Ende, die Reserven durch
die Investitionen aufgezehrt und die Sterbe-
fille gingen nach einer kurzen Periode des
Zuwachses leicht zuriick. Zusitzliche Anzei-
gen in kiirzeren Intervallen brachten aufler
Kosten nichts.

Was war passiert?

Warum griff die Investition nicht?

Nicht, was andere Bestatter an Mitteln und
Instrumenten einsetzen, ist entscheidend
(das kann, muss aber nicht die richtige
Mafinahme sein), sondern die Erwartungs-
haltung der zukiinftigen Kunden ist zu be-
riicksichtigen. Diese kann vom Mitbewerb
beeinflusst sein oder einem gesellschaftli-

Zy

- &/

chem Mainstream folgen, oder oft miissen
Leistungen einfach versuchsweise angebo-
ten werden, um die Reaktion der Kunden
zu testen. Vorsicht ist jedoch geboten, die
bestehenden Kunden zu befragen, da ja die
Nichtkunden zu gewinnen sind.

D. h.: Das Erste und Wichtigste ist, aus-
gewihlte Menschen nach einem Zufallsge-
nerator zu befragen, welchen Bestatter sie
bevorzugen (empfehlen) und warum gerade
diesen. Das Ergebnis der Recherche kann
bedeuten, manche erfolgreichen Elemente
des Mitbewerbs selbst einzubringen und da-
riiber hinaus sich verstirkt positiv vom Mit-
bewerb zu unterscheiden.

Ein aufwendig gestaltetes Bestattungshaus
erwartet man vom Markefiihrer. Im obigen
Fallbeispiel war die Entscheidung fiir den

Neubau des Bestattungshauses richtig, da
sich der Bestatter dadurch extrem von den
anderen Bestattern unterschied.

Was nicht funktionierte,

war die Werbestrategie

Die Menschen interessieren sich nicht fiir
Bestattungen und nehmen Verinderungen
nur sehr langsam wahr. Dies muss in der
finanziellen Planung (nicht ohne Reserven
bleiben) und vor allem in einer langfristig
angelegten Werbestrategie beriicksichtigt
werden. Werblich gibt es in der Bestattung
keinen schnellen Erfolg. In unserem Fall-
beispiel hat der Bestatter zwar grof§ eroff-
net und bei sich Prospekte aufgelegt und
die iiblichen Bestatter-Anzeigen geschaltet,
die kaum jemand beachtet, doch dariiber
hinaus meinte er, das neue Haus wiirde fiir
sich selbst werben. Das tat es nicht.

In der Werbung ist ,einmal — keinmal®
und ohne kontinuierliche Marktkommu-
nikation {iber den Nutzen fiir den Kunden
fithrt sich die bauliche Investition ad ab-
surdum. D. h., das Bestattungshaus muss
Mittel sein, um die Menschen zu den di-
versen Events ohne Sterbefall ins Haus zu
bringen. In der gesamten Offentlichkeits-
arbeit muss das Bestattungshaus mit allen
Vorteilen fiir den Kunden bildhaft darge-
stellt werden.

Oft haben die Menschen nach einem Jahr
noch nicht registriert, dass der Bestatter den
Standort gewechselt hat. Eine Befragung
wird dies immer kurzfristig enthiillen.

Marktbefragung ganz generell

im Bestattungsbereich

Durch die Besonderheit des Themas fiihrt
nur eine qualitative Befragung, die die

Haltung von méglichen Meinungsbildnern
wiedergibt, zum Ziel. Die Befrager miissen
eine kommunikative Identifikation mit den
Befragten erreichen, sodass die Ergebnisse
in eine managementorientierten Beratung
miinden konnen.

Erst die auf anonymen Recherchen be-
ruhende Beratung ist Grundlage fiir ent-
sprechende  Marketingmafinahmen, die
individuell je nach Befragungsergebnis
ausgerichtet sein miissen. Last, but not least
muss die Recherche auf Kleinbetriebe zuge-
schnitten sein und damit fiir jeden Bestat-
ter leistbar bleiben. <]

0  www.meth-consulting.com

*Die Schilderung gibt nicht die Situation eines konkre-
ten Bestatters wieder, sondern ist eine Zusammenfas-

sung diverser Erfahrungen aus der Praxis.

*
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EREBE spPRACHVERSTARKER e.K.

DONATUSSTRABE 156 50259 KOLN
TEL 02234 f 2004040 FAX 02234 / 2005240
info@linn-sprachverstaerker.de

Gelungene Trauerfeiern sind Ihre Visitenkarte !

ELBBNIEN sPRACHVERSTARKER
Mobile Lautsprechersysteme fiir Bestattungen

= Hochwertige;

auch auf weike E

= Profigerate, glasklarer Kiang,

ungen

- Einsetzbar in und vor der Trauerhalle,
am Grab, im Friedwald, ...

- Lalensichers Badienlng

- Individuelle Ausstattungen durch Bausteinsystam

- Einspiglen ausgewdahiter Trauermusik mdaglich

- Kirzeste Aufb
- drahtloser
- NEZunaonangigem Akkubetrieb

=Unverbindlicher Teststellungsservice

euEn Sie auch nach dem Kauf,

chnikabteilung - schnelle

- Wir‘be

gigens e bEitung

Profitieren Sie von unserem Beratungsservice !
Unter 02234 f 200 40 40 stehen wir Ihnen jederzeit
gerne zur Verfugung.

Oder besuchen Sie uns unter:

www.linn-sprachverstaerker.de
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/eitgemalde Innovationen

Die neue Bio-Urnen-Kollektion des Urnenherstellers Heiso

Seit mehr als 30 Jahren steht das Famili-
enunternchmen Heiso (Heinr. Sommer
Urnen) in Lastrup fiir die Entwicklung
und Herstellung formschéner Urnen. Mit
der Erweiterung des qualitativ hochwerti-
gen Bio-Urnen-Sortiments wird das Motto
,Nur wer sich dndert, bleibt sich treu” unter
der Beriicksichtigung des isthetischen und
okologischen Anspruchs der Firma umge-
setzt.

Die Produktion der neuen Bio-Urnen-Kol-
lektion erfolgt in einem modernen Spritz-
gussverfahren. Um die besondere Qualitit
auch in Zukunft zu gewihrleisten, wurde
eine neue Produktionsstitte errichtet, de-
ren technische Ausstattung sich stets auf
dem neuesten Stand befindet.

Neben dem Fokus auf Qualitis, Asthetik
und Originalitit innerhalb der Herstel-
lung der Produkte legt die Firma Heiso
besonderen Wert auf die Erfullung der
individuellen Kundenwiinsche zu einem
angemessenen und markegerechten Preis-
Leistungs-Verhiltnis. Ein kompetenter und

HALLE 14,
STAND B 07

freundlicher Service sowie die Zuverlissig-
keit innerhalb der Abwicklung sind hier
selbstverstindlich. Dariiber hinaus wird
auf eine partnerschaftliche und langfristige
Zusammenarbeit gesetzt. Das Heiso-Team
ist immer gerne fiir Sie da. (<]

0  www.heiso.de

setzen zu konnen.

16 BestattungsWielt

METH-CONSULTING & HANDELS GMBH, WIEN-WURZBURG
Die Unternehmensberatung fir die Bestattungsbranche

® Wir analysieren vor Ort zu welchem Bestatter die Menschen im Sterbefall tendieren und suchen nach Griinden.

® Daraus entwickeln wir die Schwerpunkte des Marketing- und Werbekonzeptes.

® Wir erstellen Business-Plane fiir die Banken bei Kreditanfragen.

® Wenn Sie eine Filiale oder eine neue Bestattung aufbauen wollen, bieten wir breitgefdcherte Unterstiitzung:
von der Standortwahl bis zur Rekrutierung und Schulung der Mitarbeiter.

e Wir halten in lhrem Namen Vortrige in der Offentlichkeit, Altenheimen und Schulen und erméglichen lhnen,
spater — durch Weitergabe der Vortragskonzepte und Rhetorik-Entwicklung - diese Aktivitdten selbststandig

Fiir ein unverbindliches Vorgesprach erreichen Sie uns unter:
meth@meth-consulting.com - +49 (0)931 99 15 72 32 - +49 (0)170 8 32 07 87 - SeuffertstraBe 1 - 97074 Wiirzburg

Auf der BEFA 2014 finden Sie uns am Stand 13A07!

Braucht Trauer neue Rituale?

Text: Frank-Eric Miiller

Wir alle kennen Rituale. Rituale sind Hand-
lungen, die meist nach vorgegebenen Regeln
ablaufen und die dabei einen hohen Symbol-
gehalt aufweisen. Trauerfeiern sind zum Bei-
spiel Rituale. Wir kennen auch kirchliche Ri-
tuale, wie z. B. eine Taufe, eine Hochzeit oder
einen Gottesdienst. Im privaten Bereich hat
jeder von uns seine eigenen Rituale: so oder
so frithstiicken, die rituelle Abendzigarette
oder eine andere bestimmte wiederkehrende
Handlung. Rituale sind an bestimmte Le-
bensriume gebunden. Mit einem bestimm-
ten Ort verbinden wir ein bestimmtes Ritual.
Rituale vermitteln Halt. Rituale vereinfachen
die Bewiltigung komplexer Situationen. Sie
vereinfachen die Welt.

Trauer kennt auch jeder von uns.

Die Frage ist, ob wir ,, Trauer“ und ,Rituale“ zu
Trauerritualen verbinden kénnen, sollen oder
gar neu in der Branche verbinden miissen.
,Unsere Trauer wird unsichtbar®, meint Lo-
thar Schréder in RP Online vom 24.11.2012.
Er driickt damit aus, dass es heute eine Ten-
denz gibt, in der Trauerrituale zunechmend aus
dem o6ffentlichen Raum verschwinden. Der
virtuelle Friedhof lsst griiflen.
Kulturforscher sind sich hingegen einig, dass

wir Menschen das offentliche Trauern nicht
verlernt haben. Wir trauern heute nur anders
als frither. Obwohl vermutlich niemand von
uns Lady Di personlich kannte, trauerten
Millionen Menschen nach ihrem Tod. Ahn-
lich war das bei Papst Johannes Paul II, Mi-
chael Jackson, Robert Enke oder den Opfern
von Winnenden. Heute gibt es Trauer als
Massenphinomen, stirker denn je.

Wie sieht es eigentlich mit der personlichen
und privaten Trauer im engsten Familien-
kreis aus? Damit werden Bestatter/-innen
doch konfrontiert. Sollte man als Dienstleis-
ter der Branche hier Rituale aufzeigen, an-
bieten oder vorstellen, die den Angehérigen
helfen kénnten?

Das Argument dagegen: Ein Bestatter ist kein
Seelsorger, kein Trauerbegleiter, kein Ritual-
meister. Der Bestatter ist Dienstleister — nicht
mehr, nicht weniger. Das Argument dafiir:
Bestatter sind in der Rolle des Seelsorgers, des
Trauerbegleiters und des Ritualmeisters. Al-
lein, das der Verstorbene vom Bestatter gewa-
schen wird, ist ein Trauerritual.

Die Bestatter-Akademie bietet ein Tagesse-
minar an, das diese Spannung aufzeigt und
versucht, aufzuldsen. In diesem Tagesseminar
werden zuerst die psychologischen Wirkun-

IMVISIER 1))

Foto: © Marc I.Z).ie:trith/fotolia.com

gen ritueller Handlungen erldutert. Das kann
dann an vertrauten Trauerritualen ,,norma-
ler Bestattungen nachvollzogen werden. Im
Anschluss werden neuere und individuellere
Trauerrituale vorgestellt. Dabei soll stets die
Frage im Blick bleiben, wie solche Angebo-
te vermarktet werden konnen. Auflerdem
soll auch die Frage bedacht werden, wie bei
tragischen Todesfillen Rituale zum Gelingen
einer Bestattung beitragen.

Interesse? Wir wiirden uns freuen, Sie am
Di., den 03. Juni 2014, in unserem , Trau-
er-Ritual-Seminar® in Dortmund begriifien
zu diirfen. (<]

0O wwuw.bestatter-akademie.de

Viele Bestattungsunternehmen
schitzen scho

e unsere

seit 1973

erel der Hammeonia GmbH
Iseebestattungen-paxmare.de

‘Buchungsmodul auf unserer

BestattungsWelt



Gestalten Sie lhre Trauer-Banner selbst!
=» Der gefiihlvolle Rahmen tlr einzigartige Trauerfeiern!

Jeder Bestatter weil: Erinnerungen brauchen Bilder, Gefiihle verlangen ihren Ausdruck.
Deshalb sind gerade individuelle Trauer-Banner ideal dazu geeignet, den stimmungs-
vollen Rahmen fiir eine einzigartige perstnliche Trauerfeier zu schaffen.

de, P /E00385 31

Ihre selbst produzierten Banner kiinnen das entscheidende Argument fiir Hinterbliebene
bei der Auswahl des Bestatters sein. Ein perfektes Mittel zur Profilierung lhres Angebots
und zur Unterscheidung gegeniber Mitbewerbern sind sie in jedem Fall.

Mit dem hochwertigen Grofformatdrucker Canon iPF6400, dem richtigen Papier und der
passenden Ausstattung versetzen wir Sie in die Lage, Trauer-Banner in professioneller
Qualitat selbst zu erstellen — und damit von vielseitigen Vorteilen zu profitieren.

rgen vorbetalten. Gestallung: weaw leactsecer-agentur

urdl Andery

Ihre Vorteile bei Trauer-Feierlichkeiten

=» Gestaltung eines einzigartigen persinlichen Ambientes
=» Schaffung einer emotionalen, spirituellen Atmosphére

=» Aufteilung von Rdumen fiir mehr Privatsphére
=>» Abdeckung unschéner oder unpassender Stellen

Dariiber hinaus gibt es viele weitere Einsatzbereiche fiir eigenproduzierte Banner.

Beste Voraussetzungen fiir den Druck:
=» tex-ART Rollen von BOK Eisfeld

Durch unseren Partner BOK Eisfeld wird Ihnen ein optimal abgestimmtes Sortiment an Druckrollen geboten, Alle
Medien sind bestens abgestimmt auf das Zusammenspiel von Text, Kunst und Fotos. Echtes, blickdichtes Lein-
wandgewebe, leichter und lichtdurchldssiger Textilstoff, warmer und satinierter Fotokarton in Papierstarke -
perfektes Material fiir gebannte Gefiihle.

* &lle Preisasgaben isk!. MiwEn Angebat gilltig satange Vorral reichl. brreimes

Und passende tex-ART Stander und tex-ART Schienen liefern wir gerne direkt mit.

Unser Angebot:

* 24" (randloser Druck bis 61 cm Rollenbreite)

+ 384 MB Arbeitsspeicher

* 2 Druckkipfe

* Starter Tintensatz je 90ml pigmentierte Tinte
(reicht fiir ca. 100 Banner & 200 x 61cm)

>2.612,05€

Photoshop Elements 11 < je 105,91<°

Mehrfach ausgersichnetes Bildbearbeitungs-
und Bildgestaltungsprogramm.

* Alle Preisangaben inkl. MhwSt,
Angebot gilltig solange Viomrat reicht.

‘”ee N xk'uslve A" ebote.
ase""ele" euhelten und e
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Wormstall Biirotechnik

BeulstralRe 11 Telefon 02374/4042
58642 Iserlohn  info@wormstall-bt.de

woarmstall

wormstall blirotechnik

www.wormstall-bt.de

Ein Saphir als letzte Ruhestatte

IMBESONDEREN

Warum der Name MEVS TO?
Metamorphose, die: Verwandiu

visto: sichtbar machen

Warum der Pudel im Logo?
Aus Haaren des Pudels 1,
und Rubine hergestell.

———

Mevisto verwandelt Asche in einzigartige und glanzende Erinnerungen

Fotos: Mevisto GmbH

25 Jahre war Erika H. aus Laakirchen, Ober-
osterreich, mit ihrem Uwe verheiratet, bis
er im Janner 2013 unerwartet verstarb.

Von einer Freundin erfuhr sie von der
Maéglichkeit, aus der Asche von Verstorbe-
nen einen Saphir oder Rubin machen zu las-
sen. Nach dem Tod von Uwe war fiir Erika
klar, dass sie diese Variante der Bestattung,
die sogenannte Edelsteinbestattung, die von
der Firma Mevisto angeboten wird, nutzen
méchte. Ein Saphir sollte sie fiir immer an
ihren Mann erinnern. Diesen trigt sie in ei-
nem Ring stets bei sich. Sie kann sich, wie
sie selbst sagt, keine schonere und passende-
re Form der Verbundenheit und Erinnerung
vorstellen.

Seit September 2012 bietet das in Kirch-
ham ansissige Unternehmen MEVISTO
auch in Deutschland die Méglichkeit, aus
der Asche oder den Haaren von Tieren und
Menschen Saphire und Rubine herstellen zu
lassen. Eine auflergewohnliche Form, um
sich an geliebte Menschen und Tiere oder
spezielle Momente zu erinnern. Von vielen
Hinterbliebenen wird dies als einzigartiges
Andenken, das an kommende Generationen
weitergegeben werden kann, angesehen. Auf
Wunsch kénnen die Steine in exklusiv de-
signte Schmuckstiicke gefasst werden. Zu-
sitzlich ist es mdglich, persénliche Informa-
tionen wie Namen, Daten etc. in den Stein
gravieren zu lassen. Dadurch erhilt er eine
noch stirkere individuelle Note.

Mevisto ist weltweit der einzige Hersteller,
dem es gelungen ist, mehrere Elemente des

Menschen in synthetischen Edelsteinen zu
binden und dies wissenschaftlich nachzu-
weisen. Auch in Deutschland haben sich be-
reits viele Menschen zur Erinnerung einen
Saphir oder Rubin anfertigen lassen. Auf der
Leben und Tod Bremen vom 8.-9.5.2014
sowie auf der BEFA Diisseldorf vom 28.—
30.5.2014 wird das Unternehmen seine un-
vergleichlichen Produkte einem grofleren
Fachpublikum in Deutschland vorstellen. @

O  www.mevisto.eu

BestattungsWelt
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Die Dekoration des Abschieds
ist die Visitenkarte des Bestatters

Die neue Designlinie Florenz der Firma Ralf Krings

BESUCHEN SIE
UNS AUF DER BEFA

Die Firma Licht & Leuchter, Ralf Krings,
entwickelt und produziert seit 1985 Leuch-
terdekorationen aus verschiedenen Mate-
rialien, wie Aluminium (in verschiedenen
Eloxalfarben), Edelstahl, Messing ver-
goldet, und unterschiedlichen Holzern.
Dariiber hinaus gehoren entsprechende
Zubehorartikel sowie WAP-Kerzen zum
Angebot.

In der heutigen Zeit wird die individuelle,
stil- und wiirdevolle Gestaltung der Trau-
erhallen, Abschiedsriume und der Haus-
aufbahrung groflgeschrieben. Fiir die Hin-
terbliebenen ist der Abschied von einem

liecben Menschen ein besonders wichtiger
Moment. Die Atmosphire wird entschei-
dend durch die Gestaltung des Ambien-
tes geprigt. Die Firma Krings bietet eine
umfangreiche Produktpalette, um der De-
koration des Abschieds einen besonders
feietlichen Charakter zu verleihen. Mit

Die neue Designlinie ,Florenz”

den Dekorationsméglichkeiten kann das  Leuchterdekorationen, die Hallenausstat- Dekorationsherzen, Kreuze, Flammen,
Bestattungshaus cinen einzigartigen Rah-  tung, Aufbahrungsutensilien, Kerzentel- Transportgestelle sowie Transportkisten,
men gestalten. Zu dem Angebot gehéren ler, Vasen, Rednerpulte, Kranzstinder, —Wandleuchter, das Vario-System (Zubehor-

REEDEREI

Seebestattungen ab Cuxhaven / Nordsee
-Die Reederei lhres Vertrauens-

- % - - ‘
e 1 i \ . : .
Informationen (ber Sesbestattungen und Gedenkfahrten zum Todestag erhalten Sie auf Anfrage.
BT T, P S e B

Reederei NARG | Kapitan-Alexander-Str. 19 | 27472 Cuxhaven | Tel. (04721) 7 25 01 | Fax.(04721) 725100

programm mit den unterschiedlichsten
Zubehorteilen) und vieles mehr. Die Her-
stellung erfolgt im eigenen Hause. Das
Vario-Stecksystem ermdoglicht vielseitige
Variationen durch verschiedene Kombina-
tionen und stellt eine besonders flexible,
praktische und auch wirtschaftliche Még-
lichkeit der Beleuchtung dar.

Die Schwerpunkte legt die Firma Krings
ganz eindeutig auf die Qualitdt innerhalb
der Herstellung der Produkte und einen
kundenfreundichen Service. Neben den
unterschiedlichen  Designlinien werden
auch individuelle Wiinsche und Anfragen
umgesetzt. So entstchen ganz besondere
Unikate. Eine Neuheit in der Produktreihe

ist die Designlinie Florenz:

Stilvolle Lichtkreationen

Eine aus Edelstahl gefertigte Leuchter-De-
koration, die durch ihre elegant geschwun-
genen Edelstahlelementen eine Vielzahl
von Dekorationsmoglichkeiten bietet. Um
der geschwungenen Leuchterform gerecht
zu werden, wurde auf Kerzenteller und
Tiillen verzichtet. Sie lisst sich vielseitig
einsetzen und ist mit anderen Produkten
aus unseren bestehenden Designlinien
kombinier- und erweiterbar.

Weitere Informationen zu dem Angebot
der Firma Krings finden Sie im Internet.
Das freundliche Service-Team freut sich
auch auf Thren Anruf und den Besuch im
Ausstellungsraum. (<]

©® Licht & Leuchter Ralf Krings
Donatusstr. 107-109
Halle E 1, 50259 Pulheim

www.licht-leuchter.de

o _iAIternative

Wir sind Aussteller auf der

Besuchen Sie uns in

Flussbestattungen.de

—
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[ —

—
—
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il 'Kantakt: www.flus
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info@reederei-narg.de www.reederei-narg.de

sbestattungen.de @ 02 02 66 08
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Gibt es ein Lied nach dem Tod?

Das CataCombo Sound System - Sarge mit besonderer Note

Text: Britta Schaible

Sicherlich haben Sie in den letzten Wochen
schon dariiber gelesen: Da gibt es nun den
modernen Hi-Fi-Sarg, ausgestattet mit Sub-
woofern. Die Idee stammt aus Schweden.
Der Unternehmer Fredrik Hjelmquist hat
mit diesem Produkt einen ganz persénli-
chen Wunsch umgesetzt. Musik kennt keine
Grenzen, auch nicht zwischen der irdischen
und der unterirdischen Welt. Ein ausgefeil-
tes Netzwerk und moderne Technik machen
dies moglich.

Eine verriickte Idee oder eine durchdachte
Alternative fiir die letzte Ruhestitte? Nun,
zuerst stellt sich da eine ganz sachliche Fra-
ge: ,Wem hilft das? Ehre fiir den verstorbe-
nen Menschen oder Trost fur die Angehéri-
gen? Ganz eindeutig ldsst sich das ja nicht
beantworten. Musik ist Leben. Musik ist
Erinnerung und Musik verbindet. Vielleicht
ist es fiir die Trauerbewiltigung der Hinter-
bliebenen besonders wichtig, durch die Aus-
wahl von personlich erstellten Playlisten die

Verbindung und die Erinnerungen lebendig
zu erhalten? Ob Requiem, Schlager, Pop-
oder Rocklied ... Hauptsache individuell.
Vielleicht war der/die Verstorbene ja auch
ein absoluter Musikliebhaber oder sogar ein
Technikfreak, den das System auch schon zu
Lebzeiten begeistert hitte.

Der Gedanke an Musik im Sarg ist zunichst

gewdhnungsbediirftig. Wenn es jedoch den
Angehorigen bei der Trauerarbeit helfen
kann oder sie das Gefiihl haben, damit eine
ganz besondere und personliche Art des Ab-
schieds gewidhlt zu haben, dann sind auch
manchmal ungewdhnliche Wege denkbar. @

0 www.catacombosoundsystem.com

HIMMELSFAHRE

Kindersarg & Urnenbestattungsgefald

GABRIELE HAAS
RATZEBURGSTRASSE 12
16225 EBERSWALDE

TELEFON: (0172) 1370 308
E-MAIL: INFO@HIMMELSFAEHRE.DE

WWW.HIMMELSFAEHRE.DE

22 BestattungsWelt

IMRAMPENLICHT

Wenn der Tod auf die Bihne tritt ...

...dann treffen sich Tragik und Komik. Und das nennt sich Death Comedy.

Foto: www.endlich-tod.de

Im Theater sind die Themen Tod, Trauer und
Sterben selbstversténdlich. Aber kann man
den Tod auch als Comedy inszenieren? Auch
das gibt es. Und das heifst Death Comedy:
eine Imagekampagne des Sensenmannes.
»Der Volksmund sagt: Die Besten sterben
immer zu frith. — Fiihlt man sich da nicht
gekrinkt, wenn man noch am Leben ist?
fragt der Tod mit unschuldiger Stimme sei-
ne Zuschauer.

Sterben hatte bisher einen recht negativen
Ruf. Doch damit ist jetzt Schluss. Denn
nun startet der Sensenmann héchstperson-
lich eine beispiellose Imagekampagne quer
durch die Republik. Mit Konfetti, Block-
fléte und Sense-to-go! Seit er im Sommer
2011 zum ersten Mal die Biihne betrat,
wurde seine abendfiillende Biihnenshow
,Mein Leben als Tod“ bereits mehrfach aus-
gezeichnet: In schwarzer Kutte und dhnlich
farbigem Humor wendet sich der Erfinder
der Death Comedy an sein Publikum, klagt
tiber liegen gebliebene Arbeit wie die Rent-
nerschwemme, zeigt Bilder aus dem privaten

Fotoalbum, liest aus seinem geheimen Tage-
buch und singt schaurig schén von seinem
Nebenjob als Animateur auf Mallorca. Mit
Witz und Charme begegnet der Tod dem
Tabuthema der modernen Gesellschaft.

* Jurypreis 2013 beim Groflen Kleinkunst-
festival der Withlmiuse

e Gewinner des Kupferpfennigs bei der
Leipziger Lachmesse 2013

* Publikumspreis 2012 beim Stockstidter
Romerhelm

* Gewinner 2011 der RBB fritz Nacht der
Talente (Bereich Wort)

Vielleicht ist diese Art der Auseinanderset-
zung mit dem Thema Tod ja auch ein Bei-
trag, dieses zu enttabuisieren? Der Journalist
und Schriftsteller Otto Julius Bierbaum for-
mulierte es so: ,,Humor ist, wenn man trotz-
dem lacht.“ Und da Tragik und Komik im
Leben so oft nah beicinanderliegen, hat die
Death Comedy durchaus auch ihre Berechti-
gung. Das Publikum jedenfalls ist begeistert.
Auch im Jahr 2014 gibt es bundesweit in
kleinen und groflen Stidten zahlreiche Vor-
stellungen. (<]

0 www.endlich-tod.de
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eine uberzeugende Alternative
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Motivierende Kommunikation zwischen

Chefs und Mitarbeitern

Tipps fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit, die Spald macht

Teil 7: Topsecret ...

Liebe Fiihrungskraft,

Topsecret ist sicher so manches im Unter-
nehmen und niemand erwartet von Ih-
nen, dass Sie mit Interna hausieren gehen.
Was Ihre Mitarbeiter allerdings zu Recht
von Thnen erwarten diirfen, ist, iiber alles
informiert zu werden, was sie selbst und
ihre Arbeit betrifft. Und zwar von Ihnen
personlich und nicht durch Dritte. Nur
das verschafft die nétige Sicherheit, eine
Aufgabe korrekt auszufiithren. Nur das er-
laubt ein vorausschauendes Arbeiten und
Mitdenken. Und es wirkt sich positiver auf
Motivation und Identifikation aus als jede
Gehaltserhshung oder Weihnachtsfeier. Si-

cherheit, Vertrauen und Zusammenarbeit
sollten keine leeren Schlagworte sein. Fiil-
len Sie sie mit Inhalt.

Liebe/-r Mitarbeiter/-in,

jeder Mitarbeiter ist dazu verpflichtet dazu,
sich informiert zu halten. Dass so man-
cher Mitarbeiter eine Versorgungshaltung
pflegt, ist bedenklich. Nicht nur Ihr Chef
hat eine Bringschuld, Sie selbst haben auch
eine Holschuld. Fragen Sie, wenn Sie etwas
nicht verstanden haben oder genauer wissen
wollen. Wenn Thr Chef vom Bestattertag
kommt oder auf einer Messe war, fragen Sie,
welche Anregungen er mitgebracht und was

Text: Dorothea Sorge-Werres

er erfahren hat. Nutzen Sie Schwarze Bret-
ter oder regelmiflige Arbeitsbesprechungen.
Pflegen Sie Kontakte zu Ansprechpartnern
und Fachleuten. Erwarten Sie nicht, dass
man IThnen alles serviert, sondern ,halten
Sie die Augen und Ohren offen®. Engagier-
te Mitarbeiter sind gute Mitarbeiter — und
wertvoll fiir ein Unternehmen.

Mitarbeiter haben auch eine Holschuld. En-
gagement ist gefragt!

©  Fortsetzung folgt

O  www.bestatter-akademie.de
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Neu in 2014: das dritte Bio-Urnen-Modell von Heiso.

2 8.-3Q_. MAI 2014
2014, DUSSELDORF,
Stand Nr. 14 B 07

HEISG

HEINR.SOMMER
URNEN

www.heiso.de

IMREGAL

Nachgelesen

In dieser Ausgabe méchten wir lhnen zwei interessante Titel zu den Themen
Trauergruppen sowie Umgang mit Hinterbliebenen im Trauerfall vorstellen.

Chris Paul
Keine Angst vor fremden Tranen!

Trauernden Freundenund Angehédrigen begegnen

Monika Miiller
Trauergruppen leiten

BetroffenenHaltund Struktur geben
Eine kompakte Ubersicht und Anleitung zu Trauergruppen

Verlag Vandenhoeck & Ruprecht GmbH & Co.KG
1. Auflage 2014,124 Seiten, kartoniert
€14,99D/€1550A /SFr20,90

ISBN 978-3-525-40237-5

Verlagsprogramm unter www.v-r.de

Verlag Gutersloher Verlagshaus

176 Seiten, Klappenbroschur

€17,99 inkl. MwSt.

ISBN 978-3-579-07303-3
Verlagsprogrammunter www.gtvh.de

In geleiteten Trauergruppen erleben Betroffene Interesse, Zu- Ein unterstiitzendes Netzwerk aus Freunden, Angehérigen und Nach-
verldssigkeit, feste Strukturen und somit Halt in haltlosen Zeiten.
Das Buch bietet eine konkrete Abfolge von Trauergruppen-
Terminen an, die Gruppenleiter/-innen nutzen und individuell

zusammenstellen kénnen. Arbeitsmaterial und Kopiervorlagen

barn ist das Beste, was Menschen angesichts eines einschneidenden
Verlustes passieren kann. Leider lidsst unsere Gesellschaft nicht nur die
Trauernden allein, sondern auch alle, die mit ihnen leben und arbeiten.
Chris Paul legt hier einen umfassenden Leitfaden fiir den Umgang mit
sind als Download verfiigbar. www.v-r.de Trauernden vor und gibt zahlreiche Hilfen, ohne Angst auf diese zuzu-
gehen. Sie ermutigt zur Anteilnahme und erméglicht den Abbau von

Angsten und Uberforderung. www.trauerinstitut.de

Qualittszertifizierter
Bestattungsdienstleister

AKA, o
E*ﬁ'noc T
e

Sie suchen nach einem Nachfolger
fiir Ihr Bestattungsinstitut?

MIT UNS
LEBT IHR
LEBENSWERK
WEITER.

Tragen Sie sich mit dem Gedanken,
Ihr Bestattungsunternehmen
zu verkaufen?

Die Ahorn AG ist deutschlandweit an der Weiter-
flihrung erfolgreicher Firmen interessiert. Gerne
fithren wir ein personliches Gesprdach, um
gemeinsam mit lhnen {ber die Zukunft Ihres
Instituts zu sprechen und um lhre Unternehmens-
nachfolge zu sichern.

Oder Sie nutzen unseren Unternehmenswert-
rechner auf www.ahorn-ag.de - dort kbnnen Sie
sich anonym und unverbindlich tiber den Verkaufs-

Ahorn AG_|-Unternehmensentwicklung
05751 /9646801
peter-ludwig.jessen@ahorn-ag.de

wert lhres Betriebes informieren.

BestattungsWelt
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Der sechste RuheForst in Nordrhein-Westfahlen erfreut sich reger Nathirage
Am 10. April 2014 wurde der RuheForst Cappenberg Sidmunsterland feierlich erdffnet. Yor den Toren Dortmunds kann man nun im schonen
Siidholz des Cappenberger Waldes die letzte Ruhestatte finden.
Begleitel durch Musikstdcke von Anton Reicha (Komponist 1770-1836), vorgetragen ven einem Horntrio der Musikhochschule Disseldorf, landen sich
die geladenen Gaste auf dem Andachtsplatz des Ruheforstes Cappenberg Sudmunsterland zusammen, um den neuen RuheForst einzuweihen. Pater

Altlried und Pastor Quade segneten gemeinsam das Kreuz und die Andachisstatte, i l {55
Erfreut zeigte sich Sebastian Graf von Kanitz, der Bevolkerung diese Moglichkeit der | pEN |-
Urnenbeisetzung im Wald anbieten zu konnen und stellte diese emotionale Form der §
LMaldnutzung” in Bezug 2u seinem Vorfahren, dem Freiherrn vom  Stein,
Burgermeister Mario Lohr sprach die volle Unterstitzung der Stadt fiir diesen
RuheForst aus und betonte die wirklich sehr qute Zusammenarbeil mit der
Naturschutzbehdrde des Kreises Unna und dem Regionalforstamt Ruhrgebiet, die die &8
Genehmigung dieses Vorhabens konstrukliv begleitet haben. Jost Amold,
Geschaftsiihrer der RuheForst GmbH, stellte das stimmige Mebeneinander der |
Waldschule und des Ruheforstes heraus. ,Mitten im Leben sind wir vom Tod
umgeben.”, sitierte er Martin Luther.

JSeit dem wir die Ausschilderung am Eingang zum RuheForst gestellt haben,
interessieren sich viele Menschen tir den RuheForst Cappenberg.”, wei der fir den P
RuheForst zustandige Forstmann Maximilian Braver, Dabei handelt es sich nicht nur

um Borger aus der direklen Umgebung. Vor allem Familien aus Dortmund, Kamen und Unna verlegen thren Wochenendspaziergang gerade gezielt in

das Sodholz.

Infarmationen zum neuesten Milglied der RuheForsi-Familie finden sich auf www.ruhelorst-cappenberg.de. Maximilian Brauer erreichen Sie unter der

Rufnummer 02306-97 87 615 oder Mabil Diﬁﬂ 98739817,

R t dorte in Deutschlan
Weitere Informationen erhalten Sie unter den angegebenen Internetadressen.

www.erbacher-ruheforst.de

www.ruheforst-losheim.de

i

www.ruheforst-wildenburgerland.de T 5 www.ruheforst-segebergerheide.de
www.iuheforst-plaelzerwald.de Pl - .‘f www.ruheforst-suedpfaelzerbergland.de
www.ruheforst-huemmel.de ; ’-. @ s www.ruheforst-coesfeld.de
www.ruhefarst-badaralsen.de - Lo ' www.ruheforst-brodau.de
www.ruheforst-floersbachtal-spessart.de o O b d e — www.ruheforst-schwerinerseen.de
www.ruheforst-rostockerheide.de i . @ g ] www.ruheforst-wingst.de
www.ruheforst-hilchenbach.de / e www.ruheforst-ostenfeld.de
www.ruheforst-hagen.de e e www.ruheforst-naven.de
www.rtheforst-schaumburgerland de L T Pe b (e y www.iuheforst-suedheide.de
www.ruheforst-hunsrueck.de R Ll e/ — www.ruheforst-thoen.de
www.ruheforst-stadtusedom.de e ") @ A www.ruheforst-jagsthausen.de
wiww.ruheforst-stadtprozelten.de - ] ] S ——T www.ruheforst-coburgerland. de
wiww.ruheforst-elbtalave.de h .".‘ L A4 ¢ —h www.ruheforst-holsteinische-schweiz.de
www.ruheforst-bad-driburg.de Paved ] ? il www.ruheforst-theinhessen-nahe.de
www.ruheforst-fredeburg.de vy oL @ s g L wwww.ruheforst-lahn-taunus-hoehe.de
www ruheforst-kaufungen. de e s ® 59 www.ruheforst-harz-falkenstein.de
www.ruheforst-ruegen.de e® | www.ruheforst-landhege.de
www.ruheforst-mueritz.de fey Ol g @ www.ruheforst-eiderquelle.de
www.ruheforst-vogelsberg.de ®'e o 0W°® www.ruheforst-guipanker.de
wwiw.ruheforst-eberswalde.de ;S - www.ruheforst-vorharz.de
www.ruheforst-deister.de A www.ruheforst-gluecksburg de
www.ruheforst-werraland.de L ( www.ruheforst-marburgerland.de
www.ruheforst-strausberg.de )| www.ruheforst-schloss-berleburg.de
www.ruheforst-ruppinerheide.de | e www.ruheforst-frankenhoehe.de
www.ruheforst-obersulm.de 5 - = www.ruheforst-jesteburg.de

www.ruheforst-kaiserslautern.de
www.ruheforst-rutenmuehle.de
www.ruheforst-cappenberg.de
www.ruheforst-marklohe.de

www.ruheforst-grabhorm.de

RuheForst GmbH-Yerwaltung
Marktplatz 11 D-84711 Erbach
Tel.: 06062 /9592-50 oder-18
www.ruhelorst.de

Katalag anfordern unter

v ria T nae. el

Familidres Bestattungsunternehmen
in PLZ 08 ... mit 300 - 350 SF im Jahr

aus Altersgriinden zu verkaufen.

Angebot bitte unter Chiffre-Nr. BW02-14-01

an den Fachverlag.

BESTATTUNGSWELT

Das Fachblatt fiir die Bestattungsbranche

D

unabhanig - innovativ - kreativ

Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihr Produkt in einem modernen Kommunikations-
und Werbemedium vorzustellen, gerne auch als redaktionelle Anzeige!
Anzeigenimmer 4-farbig ab €150,00.

Tel.0221-277949 20 - Fax 0221-27794950

www.bestattungswelt.com

lhr Bestatter-Schaufenster ...

... ist der erste Kundenkontakt.
. spricht Tag & Nacht fiir Sie.
. macht neugierig.
. schafft Vertrauen.

. ist die preisgiinstigste Werbeflache.

Stimmt das alles?

Machen Sie
den ersten Schritt!

Sie wahlen aus.

Wir bauen auf.

www.bestatterschaufenster.de -

Bestatter

Schaufenster

Telefon

0231
58 68 03 051

info@bestatterschaufenster.de

BestattungsWelt
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Li Ch t un d Le u Ch te r m .- Bestatter sucht Bestattungswagen ESCHKE

 Klas Bestattungsfuhrwesen
Waren aus NE-Metallen und Metallgestaltung Licht & Leuchter E Kfﬂ&#ﬂ szf 'ﬂb 2‘?&3 Familienbetrieb in 4. Generation seit 1910
Vollendete und zeitlose Edelstahldekorationen, die in me ﬂdf?' VWTS5 ﬂb 2003
Punkto Verarbeitungsqualitat und Vielseitigkeit keine e o .
Wiinsche offen lassen. Oberteile und GrundfiiBe lassen Tel 02685-636 Fax 987542 Tradition Qualitat Innovation

sich innerhalb unseres Programmes vielfaltig kombinieren.
Wir fertigen nach lhren Wiinschen bis hin zum
mafgeschneiderten Unikat und liefern das komplette
Zubehorprogramm fiir die stilvolle Trauerfeier.

Groffauswahl an guten Bestattungswagen
MB Vito und VW T 6

Ralf Krings i
AUSSTELLER AUF DER BEFA 2014.

Waren aus NE-Metallen www.licht-leuchter.de MB W 210 und W 211
Metallgestaltung e-mail: Ralf.Krings@t-online.de

DonatusstraBe 107—109 - Halle E1 Telefon 02234/92 2546 - Mobil 0172/289 2157 m 7 Tel. 0170-7722320
50259 Pulheim Telefax 02234/922547

www.gebrauchte-bestattungswagen.de

Fiir vorgemerkte Kaufer

Katafalke und mehr! suchen wir Bestattungsunternehmen

im gesamten Bundesgebiet.
8 8 Umfassendes Leistungsspektrum fir:

BEISTELLTISCH MEMSLUILA, Bestatter - Friedhofe - Krankenhauser

(13

g STEHPULT ORATIO g Fachmakler fiir Best'attungmntemebr‘n‘en seit 1985 Callcenter bundesweit.

= KATAFALK ARCO ivd Unternehmensvermittlung — Immobilien

o LA vrans .

5 Giinter WOLE Eschke Bestattungsfuhrwesen GmbH & Co. KG
§ 56305 Puderbach — MittelstrafSe 13 Lauterstr. 34 - 12159 Berlin-Friedenau

Q 1el. 02684-979178 Fax 979179 Tel: 030 - 851 55 72 - Fax: 030 - 851 52 10

5 info@imma—wolfde www.bestattungsfuhrwesen.de

KATAFALE TENSIOMNE

Bernd Rotterdam =

e Sylter Seebestattungs-Reederei

-

schreinermeister
Bediner Strabe 486 « 51041 Koin indivichuelle Katafalke » Ausiatiungen « Innenausbau « Mbel und mehr pt
0221, 640 30 30 - freier und unabhdngiger Familienbetrieb
0171, 522 30 47 www . tischlerei-rotterdam.de

- seit tiber 25 Jahren auf Sylt ansdssig

- mit uns direkt ab Hafen Hornum/Sylt

- kurzfristige und individuelle Termine

VKF FOLIENSARG [ BIOSEAL.

Vertrieb durch: Spezial-Bestattungsbedarf & Folien - Bergheimer StraBe 114 - 69115 Heidelberg

Der aus Metallverbundfolie bestehende FOLIENSARG ist Unsere Folie hat eine Breite von 100 cm und ist in
ideal fur den Auslandstransport und die hygienische Aufbe- beliebiger Ldnge, auch meterweise, zu beziehen.
wahrung von Verstorbenen in jeglichem Zustand. Er ist eine Grundpreis 13,60 € pro laufender Meter, bei GroB-
kostengulinstige Alternative zum herkémmlichen Zinksarg. abnahme Sonderrabatt!
Fordern Sie
Vorteile des Foliensarges: unverbindlich unser Sylter Seebestattungs-Reederei
® 100 % luft- und wasserdicht, daher effektiver Schutz vor Infektionen Infomaterial an und - . ..
e reiBfest und flexibel, passt damit in jeden Sarg informieren Sie sich durch Kapitén Fritz Ziegfeld = Nekkepen
e einfache und schnelle Handhabung bei einer Versiegelungszeit von nur ca. 4 Minuten B Boy-Truels-Strafe 22 - 25980 Sylt OT Westerland -
® problemlos zu réontgen und nahezu rickstandslos verbrennbar www f:l?;isar de
® extrem geringes Gewicht und damit erhebliche Reduzierung von Flugkosten ’ 9- Tel. 04651 - 92 96 98 - Fax 04651 - 2 86 24

www.sylterseebestattungsreederei.de

Tel.: 0700 3 65 43 67 27 - Fax: 06221 131238 - info@foliensarg.de - www.foliensarg.de
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) IMKALENDER

ADELTA.FINANZ AG

Geschéaftsbereich
BestattungsFinanz

Termine

FACHMESSEN BESTATTERTAG

REUTLINGER FRIEDHOFSTAG BEFA 2014 07.05.2014 Hamburg

Fachausstellung fir 14.Internationale 21.05.2014 Worms
Friedhofstechnik Bestattungsausstellung 04.06.2014 Miinster
08.05.2014 29.-31.05.2014 25.06.2014 Heilbronn
Friedhof Rémerschanze, Messe Diisseldorf,
Reutlingen Stockumer Hofe Anmeldung und weitere Informationen
www.reutlingen-messe.de www.befa2014.de iber Inhalte sowie Wegbeschreibungen
unter www.bestattertag.de
LEBEN UND TOD DIE BESTATTER-AKADEMIE
FORUM/MESSE FRIEDHOFSVERWALTUNGSTAG
Fachausstellung fiir 03.06.2014 Dortmund
Friedhofstechnik JJrauerrituale” 03.07.2014 Stuttgart
08.-09.05.2014 04.06.2014 Stuttgart 15.10.2014 Hannover
Messe Bremen & OVB-Arena, JIndividuelle Trauerreden”

Bremen 01.07.2014 Stuttgart
www.lebenundtod-bremen.de ,Strategien der Kommunikation
fiir das Beratungsgesprach”
08.07.2014 LUneburg
JIndividuelle Trauerreden”

Weitere Informationen zu den
Veranstaltungen finden Sie unter
www.friedhofsverwaltungstag.de

Informationen finden Sie unter

INSERENTEN

www.bestatter-akademie.de

2 Daxecker Sargerzeugung
www.daxecker.at
3 Reederei H. G. Rahder GmbH
www.seebestattung-buesum.de
5 Agentur Erasmus A. Baumeister e. K.
www.erasmusi248.de
7 Rappold Karosseriewerk GmbH
www.rappold-karosserie.de
9 Seebestattungs-Reederei Albrecht
www.seebestattungen-nordsee.de
11 Westhelle Kéln GmbH
www.westhelle-koeln.de
13 mevisto GmbH

www.mevisto.eu

15 Linn Sprachverstarker
www.linn-sprachverstdrker.de

16 Meth-Consulting & Handels GmbH
www.meth-consulting.com

17 PaxMare Seebestattungsreederei
der Hammonia GmbH
www.seebestattungen-paxmare.de

18 Wormstall Biirotechnik
wwwwormstall-bt.de

20 Reederei Narg
www.reederei-narg.de

21 Flusshestattungen
www.flussbestattungen.de

22 Himmelsfihre/Gabriele Haas

www.himmelsfaehre.de

23 Reederei Huntemann GmbH
www.reederei-huntemann.de

24 Heiso GmbH
www.heiso.de

25 Ahorn AG
www.ahorn-ag.de

26 Ruheforstverwaltung
www.ruheforst.de

27 ikt Lenz GmbH & Co. KG
www.natururne.de

27 Bestatterschaufenster
www.bestatterschaufenster.de

28 Ralf Krings Licht & Leuchter

www.licht-leuchter.de

28 Tischlerei Rotterdam
www.tischlerei-rotterdam.de

28 Foliensarg
www.foliensarg.de

29 Kurt Eschke KG
www.bestattungsfuhrwesen.de

29 Sylter Seebestattungsreederei
wwwisylterseebestattungsreedereide

30 Wessel GmbH & Co. KG
www.sarg.de

31 Adelta.Finanz AG
www.adeltafinanz.com

32 Rapid Data GmbH

www.rapid-data.de

BEILAGEN

Adelta.Finanz AG
www.adeltafinanz.com

Devota

www.devota.at

Kuhlmann-Cars GmbH
www.kuhlmann-cars.de
Meth-Consulting & Handels GmbH

www.meth-consulting.com

UMHEFTER

Udo Conen ®
www.bestatterkleidung.com
Rapid Data GmbH

www.rapid-data.de

Preisham...er

..da fehlt doch was. Wenn Sie Qualitat suchen, bis ins Detalil

SICHERHEIT & LIQUIDITAT

ha.

Kosten senken. Liquiditét sichern. Unternehmen starken.

www.adeltafinanz.com



Andrea und Martin Volkery
Volkery Bestattungen e.K.
Ochtrup

Gemeinsam den 4
Horizont erweitern.

M powerordo

Rapid Data GmbH Telefon +49 451 61966-0 info@rapid-data.de www.rapid-data.de



