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) EDITORIAL

Liebe Leserin,
P lieber Leser,

New York, Rio, Tokyo? In den Monaten April und Mai sind es wohl eher die Stadte
GieRen, Bremen, Reutlingenund Dresden, die fiir die Bestattungsbranche die
Musik spielen.

Mit Beginn des Friihjahrs steht auch die Messezeit vor der Tiir. Nach der FORUM
BEFA Ende Marz schlieRt sich Ende April in GieRen die PAX - Hessische Messe
fur Bestattungskultur an. lhr folgen im Mai ,Leben und Tod" in Bremen sowie

die Fachmesse (inkl. Fachtagung) ,Reutlinger Friedhofstag" in der Mitte des
Wonnemonats. Die PIETA in Dresden vom 24. bis 25. Mai kront die Reihe der Ver-
anstaltungen, die nach der Sommerpause dann ab Ende September wieder
auflebt.

GEDENKSPENDEN AN
ARZTE OHNE GRENZEN

Diejenigen, die anden Messeterminen verhindert sind oder dariiber hinaus
Interesse an einem produktiven Austausch und wertvollen individuellen Hilfe-
stellungen haben, sind auRerdem herzlich beim Bestattertagin Miinchen,
Chemnitz, Hannover und Bonn willkommen. Alle Termine finden Sie in dieser
Ausgabe. Es gibt viel zu tun und zu entdecken. Abwarten gilt nicht!

IHRE EMPFEHLUNG RETTET LEBEN: Machen Sie Ihre Kunden auf die Moglichkeit
aufmerksam, im Gedenken an einen Verstorbenen an ARZTE OHNE GRENZEN zu
spenden und so unsere weltweite Nothilfe zu unterstitzen. Vielen Dank!

Herzlichst

Ihr BestattungsWelt-Team

Britta Schaible Nicola Tholen
Redaktion Projektleitung
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Es werden immer mehr!

Text: Erasmus A. Baumeister

Jedes Jahr gibt es in Deutschland immer
mehr Bestattungsunternehmen. Es werden
nicht weniger, sondern mehr. Noch nie
sind so viele Existenzgriinder in der Be-
stattungsbranche erfolgreich gestartet wie
in den letzten Jahren. Diese Entwicklung
wird sich sogar noch beschleunigen, trotz
einer leichten Konzentration, die dadurch
entsteht, dass etablierte Unternehmen den
Mitbewerber aus dem Nachbarort kaufen,
weil dieser keinen Nachfolger hat. Auch
der fleiffige Zukauf der grofiten deutschen

BW02.2019

Bestattungskette verhindert diese Entwick-
lung nicht. Langjihrige Mitarbeiter machen
sich am gleichen Ort selbststindig, weil sie
die phlegmatische Haltung ihres Arbeitge-
bers zur aktuellen Marktentwicklung nicht
mehr ertragen kénnen. Wenn der Chef die
Ankunft im Jahre 2019 unméglich macht,
dann setzt der engagierte Mitarbeiter dies
eben selbst um und hat damit schnell Erfolg.
Er kennt den Markt, die Kunden und man
kennt ihn. Es gibt auch immer mehr ausge-
bildete Bestattungsfachkrifte, die nach ein
paar Jahren im Job die Selbststindigkeit
wagen. Mit einer guten Standortanalyse,
einem durchdachten Konzept und einer aus-
reichenden Finanzierung, die recht einfach
zu bekommen ist, klappt das auch meistens.
Jeder neue Anbieter nimmt etablierten Be-
stattern Auftrige ab.

Dariiber hinaus boomen in Ballungsgebie-
ten Bestattungsunternehmen, die Nischen
besetzen: Bestattungen fiir Frauen, Bestat-
tungen fiir Homosexuelle, esoterische Be-
stattungen, alternative Bestattungen etc.
Diese  Bestattungsunternechmen  werden
in vielen Fillen von véllig Branchenfrem-
den gegriindet. Sie sind erfolgreich, weil es
durchaus gut sein kann, nicht mit der Last
von vier Vorgingergenerationen handeln zu
miissen. Quereinsteiger haben sich bewusst
fiir diesen Beruf entschieden, bringen Er-
fahrungen aus ganz anderen Bereichen mit
und kénnen ohne die groflen Erwartungen
der Vorfahren vollig frei handeln, ohne
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Riicksicht auf irgendeine Tradition. Sie sind
meistens schneller in der Erkennung des
Zeitgeistes und in der unternehmerischen
Weiterentwicklung, ohne die es heute nicht
geht. Es sind oft Theologen, Mitarbeiter aus
Pflegeberufen oder auch Menschen, die ei-
gene Erfahrungen mit dem Verlust eines
geliebten Menschen gemacht haben, die
ihre berufliche Zukunft in der Eréffnung
cines Bestattungsunternechmens sehen. Es
gibt nicht nur Ex-Mitarbeiter, die zur eige-
nen Konkurrenz werden, es gibt auch un-
zihlige Ex-Frauen und Ex-Minner, die mit
gleichem Namen zum Problem werden kén-
nen. Eine Bestatterin aus Hessen hat ihrem
Ex-Mann nach einer unangenechmen Schei-
dung mit einem Bestattungsunternechmen
in der gleichen Strafle und mit gleichem
Namen innerhalb von fiinf Jahren 90 % der
Bestattungen abgenommen. Ein junger Be-
stattungsunternchmer aus Siiddeutschland
hat jeweils mehrere Jahre bei beiden ortsan-
sissigen Bestattern gearbeitet, die sich den
Marke geteilt haben. Nach nur drei Jahren
der Selbststindigkeit hat er schon ein Drittel
des Gesamtmarktes erobert. Selbstverstind-
lich gibt es auch Gegenbeispiele. Ein Quer-
einsteiger hat vor einigen Jahren in Baden-
Wiirttemberg ein Unternehmen mit 350
Bestattungen pro Jahr gekauft. Nach nur
zwei Jahren gab es das Unternechmen nicht
mehr. Auf der anderen Seite wird es auch je-
des Jahr bis ca. 2050 immer etwas mehr Ster-
befille in Deutschland geben. Das wird aber
nicht ausreichen, die wachsende Zahl der
Bestattungsunternehmen  gleichmiflig mit
Bestattungen zu versorgen. Rein statistisch
wird also der durchschnittliche Marktanteil
pro Bestattungsunternechmen kleiner. Diese
Entwicklung wird auch durch den wachsen-
den Marktanteil von Onlinebestattern, die
nicht aufzuhalten sind, vorangetrieben. Im
Internet beauftragte Bestattungen nehmen
zu, weil die Angebote fairer und transparen-
ter werden. Der Onlinemarkt bereinigt sich
gerade, die ,Uber-den-Tisch-zieh-Angebote"
werden grof§tenteils verschwinden. Das In-
ternet ist das Medium der Gegenwart und
der Zukunft. 85% der Menschen sind on-
line, generationsunabhingig. Die Bestat-
tungsbranche muss das im Auge behalten
und rechtzeitige Entwicklungen auf den
Weg bringen, um diese Marktverschiebung
auszugleichen. Es tut sich was. Aber es ist
nicht zu spit, um das eigene Unternehmen
zukunftstauglich, auch noch fiir sehr lange

Zeit, aufzustellen. Man muss es nur recht-
zeitig tun. Es geht also nicht nur darum,
Kunden zu akquirieren, sondern es geht im-
mer mehr darum, weiteren Wettbewerb zu
verhindern. Thr Unternehmen muss so gut
aufgestellt sein, dass jeder sicht, dass er Th-
nen nicht einen einzigen Bestattungsauftrag
wegnehmen kann. Viele Traditionsunter-
nehmen haben sich in den letzten Jahrzehn-
ten auf den Erfolgen der vergangenen Zeiten
ausgeruht. Die Quittung hierfiir erhalten sie
jetzt. Neue Anbieter iiberholen die echemali-
gen Marktfiihrer auf allen Seiten, und zwar
immer schneller. Es muss gehandelt werden.
Ich hére immer wieder zu den Themen
Marketing, Kommunikation, Werbung und
Kundenakquise diesen Satz: ,Ich will gar
nicht mehr Bestattungen.

Das kann ich gut verstehen, aber es geht
nicht nur um ,mehr, sondern es geht um
die Erhaltung des Marktanteils, der Bestat-
tungszahlen. Wenn ein Unternehmen mal
4% weniger Bestattungsauftrige als im
Vorjahr erhilt, dann ist das ganz normal, es
schwanke immer ein wenig. Nur wenn das
10 Jahre anhilt, bevor es jemand merkt und
handelt, dann ist das eine Katastrophe. Egal,
wie gut Ihr Unternehmen aufgestellt ist, ei-
nen Handlungsbedarf in der Kommunika-
tion im Marketing gibt es immer. Der Ab-
stand zu den aktuellen Mitbewerbern muss
maximiert werden. Thre Marktprisenz muss
sofort, und auf den ersten Blick, mogliche
neue Kollegen abschrecken. Es geht mehr
denn je darum, die Menschen, die zukiinfti-
gen Kunden, in Zeiten ohne einen Sterbefall
zu erreichen. Ein Bestattungsunternehmen
muss permanent mit der Zielgruppe kom-
munizieren. Ein Bestattungsunternehmen
muss regelmiflig neue Ideen transportieren,
fiir Gesprichsstoff sorgen, Probleme formu-
lieren und Lésungen

ein  modernes Bestattungsunternehmen
erdffnet, muss ein zeitgemifles Kommuni-
kationskonzept Ihr Unternehmen transpor-
tieren. Marketing ist nicht eine Frage des
zur Verfiigung stehenden Budgets, sondern
es kommt viel mehr auf die Ideen an, die
Ihr Unternehmen reprisentieren. Die Wahl
der Medien und Instrumente ist immer eine
Individualentscheidung und lokalabhingig.
Es gibt nicht die Generallsung fiir die Mar-
ketingkonzeption deutscher Bestattungsun-
ternechmen. Es sind immer Einzelkonzepte,
die fiir jedes Unternechmen komplett neu
entwickelt werden miissen. Alles, was in
den Bereichen Marketing, Kommunikati-
on, Werbung und Kundenakquise moglich
ist, braucht kein Bestattungsunternehmen,
sondern nur zwei bis drei perfekt auf das
Unternehmen, den Standort und die Wett-
bewerbssituation abgestimmte Ideen. Noch
nie haben Marketingmafinahmen in der
Bestattungsbranche so schnell Reaktionen
und Erfolge gebracht wie heute. Keiner
stirbt, weil der neue Imagefilm so hinrei-
f3end ist, keiner stirbt, weil die Schaufens-
terausstellung so interessant ist, aber die
Menschen unterhalten sich pléezlich iiber
das Antithema Bestattung, weil Ihr Unter-
nehmen positiven Gesprachsstoff liefert.
Mit modernen Kommunikationsinstrumen-
ten ist es kein Problem, in den Dialog mit
Ihren Kunden zu gehen, auch wenn gerade
keine Bestattung ansteht. So sind Kunden
zu akquirieren, so sind Umsatz und Ertrag
pro Bestattung zu steigern und so hat neuer
Wettbewerb keine Chance. Der Markt ver-
indert sich rasend schnell, auch wenn die
Bestattungsbranche das aus der Vergan-
genheit nicht kennt.

www.erasmusl 248.de

anbieten, ein Feuer-
wertk an mdglichen
Ritualen ziinden,
die Menschen iiber-
raschen, Leben, Hil-
fe, Offenheit und
Wirme ausstrahlen
etc. Rechtzeitig, also
bevor eine Negativ-
entwicklung eintritt
oder der junge Be-
stattermeister, den
man selbst ausgebil-
det hat, gegeniiber
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Abschied von einem grofden Politiker

Beerdigung von George H. W. Bush

Helmut Kohl bezeichnete ihn einst als Gliicksfall fiir die Deutschen: George H. W. Bush, von
1989 bis 1993 41. Président der Vereinigten Staaten von Amerika, leistete wahrend seiner
Amtszeit einen groRen Beitrag zur Wiedervereinigung Deutschlands. Am 30. November 2018
erlag er seinem Parkinson-Leiden in Houston, Texas. Die Beerdigung fand Anfang Dezember

statt.
Text:Hans-Joachim Frenz

Vorsitzender der Republikanischen Partei in
Harris County, Texas, Kongressabgeordneter
im US-Reprisentantenhaus, US-Botschafter
bei den Vereinten Nationen, Leiter des Ver-
bindungsbiiros der USA in der Volksrepublik
China, Direktor der CIA, Vizeprisident unter
Ronald Reagan und schlieflich US-Prasident
— George Herbert Walker Bush bekleidete in
seiner langen politischen Laufbahn zahlreiche
Amter. Seine letzte Ruhestitte fand er jetzt in

8 BWo022019

College Station, Texas, neben seiner Frau Bar-
bara und deren Tochter Robin.

Staatsakt in Washington

In den USA werden Begribnisse ehemaliger
Prisidenten meist als Staatsakte gehandelt.
Sie folgen einem bestimmten Protokoll und
Traditionen, kénnen aber dennoch vom Ver-
storbenen und seiner Familie beeinflusst wer-
den. Die Bundesregierung der Vereinigten

Staaten fiihrt die Staatsakte durch, der Mili-
tary District of Washington verwaltet sie.
George Bush hatte bereits vor seinem Tod
dem Military District of Washington ein
211-seitiges Dokument mit seinen Wiin-
schen fiir seine Beerdigung zukommen las-
sen, berichtete die New York Post 2005. Der
Republikaner Bush wiinschte sich so unter
anderem seine letzte Ruhestitte auf dem Ge-
linde seiner Prisidentenbibliothek in College
Station, Texas, einen militirischen Uberflug
in der ,missing man“-Formation und dass
das Lied ,Hail to the Chief* — die Hymne
des US-Prisidenten — nicht gespielt wiirde.

Staatstrauer und Staatsbegrabnis
Nach seinem Tod flog ein Flugzeug der
United Air Force die sterblichen Uberreste

von Bush nach Washington. Hier wurde sein
mit einer US-Flagge bedeckter Sarg fiir zwei
Tage im Kapitol aufgebahrt, bevor am Mor-
gen des 5. Dezembers 2018 der Trauergottes-
dienst in der National Cathedral of Washing-
ton stattfand. Donald Trump erklirte diesen
Tag zuvor zum Staatstrauertag; die Fahnen
hingen an allen offiziellen Einrichtungen —
auch an der US-Botschaft in Berlin — fiir 30
Tage auf Halbmast.

Finf US-Prisidenten — Jimmy Carter, Bill
Clinton, George W. Bush, Barack Obama
und Donald Trump — nahmen mit ihren
Ehefrauen an den Feierlichkeiten teil, ebenso
viele Staatsgiste aus dem Ausland wie Angela
Merkel und Prinz Charles. George W. Bush,
Sohn des Verstorbenen und 43. US-Prisident
hielt eine sehr bewegende und emotionale
Rede — und erwihnte die letzten Worte sei-
nes Vaters, ,,I love you, too®, in einem Telefo-
nat unmittelbar vor dessen Tod. Musikalisch
begleitete unter anderem das United States
Marine Orchestra die Messe.

Salutschiisse zum Abschied

Hierauf folgte die Riickfithrung des Leich-
nams nach Texas, wo ein weiterer Trauer-
gottesdienst in der St. Martin’s Episcopal
Church in Houston stattfand. Die Beiset-
zung iiberflogen 21 Flugzeuge der United
States Navy in der von Bush gewiinschten
»missing man“-Formation und ehrten da-
mit seine militirischen Dienste als Marine-
Pilot fiir die Vereinigten Staaten wihrend des
Zweiten Weltkriegs. Dann trat der Prisident
seinen allerletzten Weg zur George Bush Pre-
sidential Library an. Am frithen Morgen des
7. Dezembers wurden Bushs sterbliche Uber-

reste beigesetzt.

Mit Geschiitzen ausgestattete Militirposten
verabschiedeten Bush mit 21 iiber den Tag
verteilten Salutschiissen. Traditionell wird
ein echemaliger US-Prisident auch mit dem
Salute to the Union, 50 aufeinanderfolgen-
den Runden von Artilleriefeuer, verabschie-
det. Diese letzte Ehre erwiesen Bush drei
Stiitzpunkte der US Army in den Bundes-
staaten Oklahoma, Georgia und New York.

Wenige Tage vor seinem Tod hatte der che-
malige US-Prisident noch privaten Besuch
von Barack Obama. Mit seinem Tode geht
ein grofler Politiker — ein Politiker, der ei-
nen erheblichen Einfluss auf die deutsche
Wiedervereinigung hatte. Er konnte die bri-
tischen, franzosischen und nicht zuletzt die
russischen Fiihrungskrifte von der Wieder-
vereinigung der Bundesrepublik iiberzeugen
— und schrieb damit Geschichte. (<]
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Hans-Joachim Frenz ist Direktor des
Gesamtvertriebs der ADELTA.FINANZ AG,
Diisseldorf, und erzahlt hier iber Bestat-
tungen prominenter Personlichkeiten.

Telefon: (0211) 3559 89-23
E-Mail: frenz@adeltafinanz.com
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Text: Nicola Achterberg

Herr Kautzsch, Sie beide haben Ihr Bestat-
tungshaus ,Ruhelotsen” genannt. Das assozi-
iert man ja erst einmal damit, in einen Hafen
der Ruhe gelotst zu werden, wenn die Wogen
hochschlagen. War das auch lhr Gedanke bei
der Namensgebung?

Ja, das war er. Hinzu kommt, dass es bei
unserem Gesamtkonzept nicht darum gehe,
uns selbst in den Mittelpunkt zu stellen,
deshalb haben wir auch nicht einfach unse-
re Nachnamen genommen. Wir wollen gar
nicht wie alle anderen sein. Der Name ,,Ru-
helotsen® zeigt den Hinterbliebenen gleich,
worum es uns geht: Trauernden zur Seite zu
stehen und ein wenig Gelassenheit zu schen-
ken in Zeiten grofler Anspannung.

Ist ,Ruhelotsen” dann sozusagen das Gegen-
stiick zu ,Ruhelosen”?

Absolut! Wir méchten die Ruhelosen erden
und ihnen so viel Belastung wie moglich ab-
nehmen.

Beim Lesen lhrer Homepage und damit lhres
Konzepts féllt auf, dass Sie ein besonders
hohes Mal an Authentizitat vermitteln - kein
Chichi, sondern offen, transparent und bo-
denstandig. Sind das klassisch norddeutsche
Tugenden?

Auf jeden Fall ist das unsere Art. Wir sind
nicht so steif, sondern nahbar. Wenn Men-
schen zu uns kommen, dann gibt es meist
erst einmal so ungefihr 45 Minuten lang ein
Kennenlern-Gesprich. Wir fragen, was ge-
nau passiert ist, wir nehmen Anteil und sind
ganz fiir die Trauernden da. Das ist uns per-
sonlich wichtig und das tut Hinterbliebenen
einfach gut.

Was hat es denn mit Ihrem Logo auf sich, Herr
Trotter?

Tatsichlich basiert unser Logo auf einem
Krawattenmuster! Also, dazu muss man ja
wissen: Es gibt regelrechte Bestatterkleidung
— blaue Krawatten, rote Krawatten, schwar-
ze Krawatten usw. Wir wollten aber etwas
anderes, Farben, die wir {iberall einsetzen
kénnen. Da habe ich dann mal meine Kra-
watten genauer angesehen und eine ausge-
sucht. Das Muster spiegelt sich tiberall bei
uns wider, im Logo, aber beispielsweise auch
auf unserer Website im Mentipunkt ,Uber
uns“ als eben Krawatten und Einstecktii-
cher. Gerade das helle Beige ist universell
einsetzbar!

,Ichglaube, mankann erst dann

wirklich nachempfinden, wie es

Hinterbliebenen geht, wenn man
so etwas selbst erlebt hat."

Sie fiihren lhr Bestattungshaus zu zweit - wie
kam es denn dazu, Herr Trotter?

Wir kennen uns bald 17 Jahre und sind
beste Freunde, wir haben schon oft zusam-
mengearbeitet. Ich komme eigentlich aus
dem Bereich Einrichtung, aber durch unsere
langjihrige Freundschaft konnte ich schon
frith Einblick hinter die Kulissen eines Be-
stattungshauses erhalten — da haben wir uns
einfach prima erginzt. Bis das alles so weit
war mit den ,Ruhelotsen und wir das wirk-
lich gemacht haben, hat es aber schon noch
fast anderthalb Jahre gedauert.

Und welche Vorteile sehen Sie in dieser Kon-
stellation?

Wir haben keine Angestellten, sind nur zu
zweit und haben dadurch den Vorteil, dass
wir wissen, wir kénnen uns fest aufeinander
verlassen - bei der Arbeit, aber tatsichlich
stehen unsere Hiuser sogar auf demselben
groflen Grundstiick.

Wir holen beispielsweise Verstorbene auch
selbst, und zwar zu zweit, ab, wir machen
alles. Deshalb gibt es keinen innerbetriebli-
chen Arger und vor allem: Wir stehen beide
hinter dem, was wir tun.

Auf den Fotos auf lhrer Homepage féllt auf,
dass Sie auf Licht setzen, zum Beispiel bei
der Einrichtung lhrer Feierhalle. Wie nehmen
Sie den Menschen generell eine eventuelle
Schwellenangst?

Mit Schwellenangst haben wir eigentlich gar
nichts zu tun, das liegt allein schon daran,
dass wir eine sehr offene Struktur unserer
Riumlichkeiten haben. Von auflen kénnen
Sie abends zum Beispiel tiber einen Fern-
seher schauen, wie es bei uns drin aussieht.
Unser Biiro ist zum Schaufenster hin aus-
gerichtet, alles ist transparent, da ist nichts
zugeklebt. Im Besprechungsraum sorgen wir
natiirlich fiir Sichtschutz.

Auflerdem gibt es bei uns Diifte: Duftker-
zen und Raumdiifte, in jedem Zimmer eine
andere Note. Und iibrigens: In unserem
Besprechungsraum steht keine Urne, kein
Sarg. Bei uns geht es darum, dass sich Hin-
terbliebene trotz allem, was gerade auf sie
einstiirmt, wohlfithlen und nervliche Ent-
spannung erfahren.

Deshalb haben wir auch einen Gedenkbaum
entwickelt, an den jeder auf beschreibbaren
Blittern den Namen seines Angehérigen
und auch persdnliche Botschaften anbrin-

Natururnen

Sicher durch die Trauer geleitet

Die BestattungsWelt im Gesprach mit den ,Ruhelotsen”
Denny Kautzsch und Niels Trotter aus Buchholz

Hoch oben im Norden Deutschlands sind Denny Kautzsch und Niels Trotter die ,Ruhelotsen”, denn so haben sie ihr
Bestattungshaus genannt. In Buchholz in der Nordheide ist ihr Unternehmenssitz und von dort aus navigieren sie
Trauernde durch die manchmal stiirmischen Gewdsser der Gefiihle. Wir wollten wissen, wie es zu diesem Namen
kam und wie das mit der Ruhe genau geht.

IKT Lenz GmbH & Co. KG | Niederrengse 1 | 51702 Bergneustadt | Tel.: 02763 / 212 040 | Fax: 02763 / 212 094 | info@naturume.de | www.naturume.de
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gen kann. Das ist ein schénes Abschiedsri-
tual, weil die Angehérigen sehen, dass noch
etwas Sicht- und Greifbares bleibt, und es
trigt auch zu ihrer inneren Ruhe bei.

.Der Tod ist das Ende des Lebens und die Ge-
burtderErinnerung”,sagenSie, HerrKautzsch.
Wann haben Sie selbst diese Erfahrung in be-
sonderem MaRe gemacht?

Der Tod meiner Oma war ein wirklich
schlimmes Erlebnis fiir mich, auch was die
Bestattung anging. Um es anders zu ma-
chen, bin ich selbst Bestatter geworden. Und
ich bin ja auch Trauerredner. Tatsichlich
habe ich da immer ein Foto meiner Grof3-
mutter dabei — sie ist das Vorbild fiir mein
Geschiift.

Ich glaube, man kann erst dann wirklich
nachempfinden, wie es Hinterbliebenen
geht, wenn man so etwas selbst erlebt hat.
Das hére ich auch oft von Angehorigen.
Man versteht sich dann noch mal auf einer
ganz anderen, sehr personlichen Ebene.

Gibt es bei den Bestattungen auch Ideen, bei
denen Sie eher skeptisch sind?

Ich bin kein besonderer Freund der Welt-
raumbestattung. Dafiir umso mehr von
Baumbestattungen!

Was machen Sie denn so zum Ausgleich, wie
steht es mit Hobbys oder reisen Sie gern?

(Denny Kautzsch:) Also, ich reise eigentlich
gar nicht. Ich bin leidenschaftlich gern zu-
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hause, da habe ich meinen Garten und vor
allem: vier Yorkshire-Terrier! Ansonsten in-
teressiere ich mich auch wegen meiner Trau-
erreden sehr fir Sprache und halte mich da
gerne auf dem Laufenden.

(Niels Trotter:) Das Leben ist fiir mich ei-
gentlich viel zu kurz — ich reise mit Begeiste-
rung! Am liebsten auf Schiffen, die Karibik
fasziniert mich, aber auch San Diego ist eins
der nichsten Ziele. Vier Hunde habe ich iib-
rigens auch: Havaneser.

Eine wirkliche Erleichterung ist fiir Ihr Unter-
nehmen sicherlich auch lhre Zusammenarbeit
mit der ADELTA BestattungsFinanz, deren
Service Sie fast von Anfang an nutzen. Wie
hat sich das ergeben?

Wir haben die ,Ruhelotsen” letztes Jahr ins
Leben gerufen und im Mai bei der Bestatter-
messe FORUM BEFA Frau Strunz-Happe
von der ADELTA.FINANZ AG kennenge-
lernt. Wir mogen sie personlich sehr und sie
hat uns fantastische Anfangstipps gegeben —
so kam die Zusammenarbeit zustande.

Und Sie sind bis heute gliicklich mit dieser
Entscheidung?

Ja! Das bedeutet einen komplett reibungs-
losen Ablauf und wir haben immer einen
direkten und vor allem kompetenten An-
sprechpartner, das ist ganz wichtig.

Eine letzte Frage haben wir noch: Gibt es
einen besonderen Rat, den Sie anderen Un-
ternehmern mit auf den Weg geben kénnen?
Etwas, das Sie durch Ihre Unternehmensgriin-
dung fiir sich mitgenommen haben?
Menschlich bleiben. Und ehrlich bleiben.
Bestatter ist ein Fulltime-Job, das muss je-
dem klar sein, der sich fiir diese Branche
entscheidet.

Herr Kautzsch und Herr Trotter, wir danken
lhnen sehr herzlich fiir das tolle Gesprach! @

O  www.rubelotsen. de

JEs ist herrlich, im wilden Sturm auf einem
Schiff zu sein, von dem man weiR, dass es im
Hafen ankommt” wusste schon Blaise Pascal.
Inden turbulenten Zeiten der Trauer sind die
4Ruhelotsen” Denny Kautzsch und Niels Trotter
einfiihlsam dafiir da, Hinterbliebene in emotional
ruhige Gewasser zu leiten und sie mit Kompetenz
und Verstandnis zu unterstiitzen.

Wirwiinschen den ,Ruhelotsen” weiterhin

viel Erfolgund alles Gute!

Zeit fur das Wesentliche
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... statt Stress mit der Buchhaltung

Hand aufs Herz - Buchhaltung ist doch ein
leidiges Thema. Sie kostet Zeit, Geld und
hélt Unternehmer von ihren wesentlichen
Aufgaben ab. Gemacht werden muss sie
trotzdem. Dabei geht der Weg in der Regel
iber einen Steuerberater, dem monatlich
Belege und Kontobewegungen tibermittelt
werden miissen. Allein die Vorbereitung der
Unterlagen, das Sortieren und Zusammen-
suchen kann dabei einige Zeit in Anspruch
nehmen.

Die betriebswirtschaftliche Auswertung
kommt hiufig um Wochen zeitversetzt
und es herrscht vielfach wenig Uberblick
dariiber, welcher Geschiftsvorfall wie ge-
bucht wurde. Wird eine alte Rechnung
benotigt, miissen wieder Ordner gewilzt
oder der Steuerberater angerufen werden,
diese herauszusuchen. Kurzum: In puncto
Buchhaltung herrsche reichlich Optimie-
rungsbedarf.

Jlch wollte die Zahlen selbst in

der Hand haben.”

Das dachte sich auch Monika Busch von
Busch Bestattungen in Wertheim und
Kiilsheim. Lange Zeit war Buchhaltung
fiir die Bestatterin ein Buch mit sieben Sie-
geln. ,Frau Busch wurde immer wieder er-
zihlt, Buchhaltung sei zu kompliziert und
zu aufwendig®, erinnert sich Sylvia Strehl,
PowerOrdo  Buchhaltungsexpertin  bei

Rapid Data. Doch genau das war der grof3-
te Ansporn fiir die Bestatterin, die Sache
selbst anzugehen.

Immer auf die Betriebsergebnisse warten
zu miissen, gefiel Monika Busch noch nie.
,Ich wollte die Zahlen selbst in der Hand
haben und einfach wissen, wie es geht",
erklirt sie. Eine personliche Buchhaltungs-
schulung war da genau das Richtige:
»PowerOrdo nutzen wir schon ewig. Doch
als Sylvia zu uns nach Hause kam, zeigte sie
mir, wie ich die gesamte Buchhaltung auch
dariiber abwickeln kann. Wir haben dann
gleich Buchungsschablonen angelegt und
das Programm konkret auf unseren Betrieb
abgestimmc.”

Offene Rechnungen, Umsitze und auch
Werbe- sowie Lieferkosten sind fiir die Be-
statterin heute immer auf einen Blick ab-
rufbar — und das ganz ohne weiteren Auf-
wand oder einen Anruf beim Steuerberater.
,Fiir Bestattungen Busch bedeutet das eine
enorme Arbeitsetleichterung und Zeiter-
sparnis®, freut sich Sylvia Strehl. ,Mittler-
weile macht Monika Busch die Buchhal-
tung ganz alleine und ruft eigentlich nur
noch an, wenn es etwas Neues gibt oder der
Jahresabschluss ansteht.”

+Buchhaltung ist eben notwendig!”

Martin Schulte von das bestartungshaus
Schulte in Bénen, ging es dhnlich. ,Ich bin
doch Bestatter kein Buchhalter — das dach-
te ich so manches Mal. Aber Buchhaltung
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ist eben notwendig®, berichtet er. Heute
lacht der Bestatter dariiber, wie einfach es
sein kann: ,Ich weif, dass ich viel effizien-
ter arbeite, wenn ich meine Buchhaltung
mit PowerOrdo erledige. Forderungen und
Verbindlichkeiten oder das Kassenbuch —
per Knopfdruck alles abrufbar.”

Auch Sylvia Strehl ist die Schulung im hei-
mischen Wohnzimmer bei den Schultes
im Gedichtnis geblieben. ,Ein Beamer an
der Wand, spielende Kinder, Kaffee und
Kekse, erzihlt sie, ,,das war eine wirklich
tolle Buchhaltungsschulung. Heute arbei-
tet Herr Schulte wunderbar mit seinem
Steuerberater zusammen — und beide sind
zufrieden.”

»Da geht fiir mich die Rechnung auf.”

Ein Bestatter braucht eine Software, die
so funktioniert, als wire sie wie fiir ihn
gemacht. Sie soll leicht verstindlich sein,
Arbeitsabliufe optimieren — und damit
Zeit und Kosten sparen. Eine liickenlose
Einarbeitung ist dabei das A und O. Ob in
einem kompakten Tagesseminar oder in ei-
ner persdnlichen Schulung — fiir jeden gibt
es Losungen, die zu einem selbst und zum
Unternehmen passen. ,Eines ist jedoch
unersetzlich, resiimiert Martin Schulte.
LSoftware, die auch Kundenservice bein-
haltet — und das absolut zuverlissig —, da
gehe fiir mich die Rechnung auf. Q

O  wwuw.rapid-data.de
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DIY: Neue Erinnerungsformen
fir die Trauerbewaltigung

MEVISTO Ceramics ist die Innovation im Bereich Erinnerungsschmuck

Als Hersteller fiir besondere Schmuckstiicke
der Erinnerung gehdrt das osterreichische
Unternehmen MEVISTO seit vielen Jahren zu
den Marktfiihrern. Mit dem neuen Produkt
MEVISTO Ceramics entstehen neue MaRsta-
be zum Thema ,Personalisieren”.

Fiir viele Angehorige haben greif- oder
tragbare Formen des Gedenkens eine
wichtige Bedeutung, da sie ihre Trauerbe-
wiltigung unterstiitzen.

MEVISTO Ceramics bietet mit der ,,Perle
mit Seele” eine auflergewdhnliche Mog-
lichkeit personalisierter Schmuckstiicke fiir
die Erinnerung nach der Do-it-yourself-
Methode. Mit einer 2—3 cm kurzen Haar-
strihne oder weniger als einer ,Messerspit-
ze“ der Kremationsasche, kann durch ein
unkompliziertes Verfahren ein Unikat als
persénliches  Erinnerungsstiick  gestaltet
werden. Der Vorteil des Verfahrens liegt
darin, dass der/die Bestatter(in) die Per-
sonalisierung vor Ort durchfithren kann
und der Versand von biogenem Material
ausbleibt. Auf Wunsch kénnen die Hinter-
bliebenen den Produktionsablauf begleiten.
Fir die Umsetzung wurde exklusiv fiir
Bestatter ein mobiles Minilabor, von
MEVISTO auch ,Personaliser genannt,
entwickelt. Das Minilabor kann zum Per-
sonalisieren von bis zu fiinf Perlen verwen-
det werden und ist bereits ab € 189 erhilt-
lich, die Perlen ab € 119.

Einzigartige Schmuckstiicke mit
individuellem Charakter: vom Auspacken
bis zum Endergebnis in nur 20 Minuten!

In der mitgelieferten Bedienungsanleitung
wird das Verfahren schrittweise erklirt.
Beginnend mit dem Befiillen des ,Perso-
nalisers®, je nach Bedarf mit Asche oder
Haaren, iiber ein paar einfache Hand-
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griffe bis hin zur fertigen Flissigkeit mit
den gelosten Elementen. Diese Fliissigkeit
wird im letzten Schritt in die Ceramics
Perle eingetropft und ist somit nachweis-
lich personalisiert.

Durch stetige Produkterweiterungen ist
das Unternehmen MEVISTO immer am
Puls der Zeit. Um Kunden bestmoglich
zu unterstiitzen, steht MEVISTO mit
weiteren Top-Services wie dem 24/7 er-
reichbaren Innendienst, den Auflendienst-
mitarbeitern vor Ort, Schulungen und
Endkundengesprichen zur Verfiigung. @

O  www.mevisto.com

Weiterfiibrende Informationen
zu MEVISTO Ceramics, dem
Prozess und den Anwendungen
[inden Sie auf der Website von
MEVISTO. Das Unternehmen
ist aufSerdem auf der PAX in
Gieflen sowie in Bremen auf

der Ausstellung ., Leben und Tod “

vertreten.

Sl

PERSONALISIERT
IN NUR 20 MINUTEN
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Urnen-Grabsteine vom Bestatter?

Warum eigentlich nicht?

Wenn man sich den Markt fiir Grabsteine ge-
nauer ansieht, wird ersichtlich, dass gerade
in den letzten Jahren ein deutlicher Wandel
stattgefunden hat. Bekannterweise hat sich
eine Tendenz hin zur Feuerbestattung erge-
ben, was dazu gefiihrt hat, dass sich das Aus-
sehen der Friedhéfe zusehends wandelt.

Waren in fritheren Zeiten Familiengrabstit-
ten mit drei oder mehr Liegeplitzen fiir Sir-
ge die Norm, sind es heute meist unter 1 m?
grofle Urnengrabstitten fir ein bis zwei
Urnen. Daneben gibt es noch die bekann-
ten Urnenwinde, Streuwiesen, Bestattungs-
wiilder, Seebestattungen usw. Von ca. 35 %
Feuerbestattungen vor 15 Jahren hat der An-
teil von Feuerbestattungen auf ca. 70 % in
2018 zugenommen.

Starker Wandel bei den Steinmetzen

Das hat zur Folge, dass wie im Bestattungs-
wesen auch bei den Steinmetzen ein starker
Wandel stattgefunden hat. Waren frither
Familiengrabstitten mit Grabsteinen von
mehreren 1.000 € die Haupteinnahmequel-
le, wird heute mehr Geld verdient mit Granit
und Marmorim privaten Hausbau oderin der
Sanierung von Kiichen, Hausgingen, Trep-
pen und Bidern. Das liegt daran, dass mit
einer kleinen Steinplatte von 40 cm x 50 cm
fiir ein Urnengrab nicht mehr das nétige
Geld verdient werden kann, um den beste-
henden Betrieb aufrechtzuerhalten.

Veranderung des Verbraucherverhaltens

Hinzu kommt eine Verinderung des Ver-
braucherverhaltens. Ging man frither zum
jeweiligen Fachmann und lief§ sich bera-
ten, kommt heute die Internet-Recherche
an erster Stelle. Es gibt nicht wenige Hin-
terbliebene, die sich einige Monate nach
der Trauerfeier einen Stein in einem der
diversen Onlineshops im Internet bestellen.
Nach der Anlieferung per Paketdienst wird
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die Platte dann von den Angehdrigen selbst
auf die Grabstelle gelegt. Ob der Stein dann
vom Friedhofsamt akzeptiert wird und die
Qualitit die ist, die man erwartet hat, bleibt
dahingestellt.

Zuriick zur Eingangsfrage

Warum sollte man als Bestatter nicht ein-
fach auch ecinen Liegestein verkaufen?
Fachwissen wird zum Auflegen der ca.
25 kg schweren Urnen-Grabplatten nicht
benétigt. Beim Trauergesprich oder einem
Anschlusstermin kann man das Thema mit
ansprechen, dem Kunden ein Rundum-sorg-
los-Paket anbieten und damit einen héheren
Ertrag pro Auftrag generieren. Eine mogli-
che Bezugsquelle fiir professionell gefertigte
Urnen-Grabplatten ist seit Neuestem die
Firma Fairpreis. Dort gibt es Urnen-Grab-
platten in verschiedenen Formen mit indi-
viduell graviertem Schriftzug, in Steinmetz-
Qualitit zum Festpreis inklusive Versand
(Lieferzeit ca. 1 Woche).

Garantiert ohne Kinderarbeit

Fairpreis kann garantieren, dass die Grab-
platten ohne Kinderarbeit entstanden sind,
was bei anderen Herstellern, Onlinehind-
lern und sogar bei manchen Steinmetzen,

die ihre Ware aus Indien beziehen, nicht im-
mer vorausgesetzt werden kann.

Einfache Bestellmdglichkeiten

Die Firma Fairpreis bietet verschiedene Be-
stellméglichkeiten an. Zum einen kénnen
iiber ein Papierformular alle Inhalte fest-
gelegt und ein kostenloser Korrekturabzug
angefordert werden. Zum anderen kann die
komfortable Eingabe- und Gestaltungshilfe
auf der Website der Firma genutzt werden.
Damit ist es moglich, Stein-Typ, Beschrif-
tung und Positionierung mit den Hinter-
bliebenen gemeinsam festzulegen.

Alles aus einer Hand

Fairpreis unterstiitzt Sie bei Bedarf mit der
Genehmigung beim jeweiligen Friedhof-
samt. Datenblitter und Antragsformulare
koénnen fiir Thren Friedhof erstellt werden.

Musterstein fiir Ihre Ausstellung

Fiir Thre Ausstellung bietet Fairpreis Ihnen
neben einem kostenlosen Kundenprospekt
auch einen Musterstein zu attraktiven Kon-
ditionen an. (<)

O wwuw.fp-versand.de
Steine-Hotline: 08263 / 795 30 20

Machen Sie sich wertvoll

Uber Selbstwahrnehmung, AuRenwirkung und
Wunschdenken und die Lésung dazu

Text: Jule Baumeister

»--. aber Frau Baumeister, wir machen doch
250 Bestattungen pro Jahr! Wieso soll mein
Unternehmen dann so wenig wert sein?*
+Weil der durchschnittliche Umsatz pro Be-
stattung bei1.600,- € liegt.”

Hier, wie in sehr, sehr vielen Fillen, stimmt
das Verhiltnis von Einsatz und Umsatz
einfach nicht — und die Diskrepanz von
Selbstwahrnehmung, Auflenwirkung und
Wunschdenken ist erheblich.

Es kann doch beim besten Willen kein be-
friedigendes Ergebnis (fiir absolut keinen der
Beteiligten, weder fiir den Unternehmens-
verkiufer noch fiir den Unternehmenskiu-
fer oder sogar vorgelagert fiir den Kunden,
der die Bestattung beauftragt, den Bestat-
ter und dessen Mitarbeiter) erzielt werden,
wenn die Verhiltnismifligkeit von Aufwand
zu Income so wenig korreliert.

Sie als Unternehmer haben richtig viel Ar-
beit fiir wenig Ergebnis. Unglaublich viel
(finanziellen) Aufwand in Form von Zeit
und Manpower. Arbeitskraft ist teuer in
Deutschland.

Sie haben also die Nase voll und wollen Thr
Bestattungsunternehmen  verkaufen. Nach-
vollziehbar. Und dann soll nach all der
Plackerei, nach all den Jahren, nach allen
Entbehrungen, nach all der verstrichenen Le-
benszeit, nach der durchgearbeiteten Jugend,
nach der Selbstaufgabe, nach der Freizeit-
und Urtlaubslosigkeit auch noch nichts oder
nur wenig dabei rumkommen ...? Das macht

doch keinen Spaf3.

Jule Baumeister
Baumeister & Baumeister

Stimmt. Macht es nicht. Auch nicht fiir
Kaufinteressenten. Was sollte einen poten-
ten Kiufer motivieren, ein schwaches Unter-
nehmen zu kaufen? Wenn iiberhaupt, dann
nur ein wirklich geringer Preis, denn seine
Aufbauarbeit wird enorm sein und das zu-
sitzlich zur finanziellen Belastung der Til-
gungsjahre.

IMEINZELNEN )

Wenn Sie allerdings etwas zu bieten haben —
mehr zu bieten haben, sieht die Sache anders
aus. Arbeiten Sie an dem Verhiltnis Ener-

gicaufwand (Zeit, Geld, Arbeitskraft) zu
Gewinn. Das geht.

Wenn Sie frithzeitig an der Qualitit Ihres
Unternehmens, lhrer Bestattungsdienstleis-
tungen arbeiten, den Umsatz pro Bestattung
steigern, also die Sinuskurve in Aufwirtsrich-
tung bringen, mit steigender Tendenz, hoch-
wertigere Bestattungen verkaufen, haben Sie
gute Chancen, relativ schnell einen adiqua-
ten Kiufer zu finden, der bereit ist, einen ad-
dquaten Preis zu bezahlen, der sowohl Sie als
auch den Kiufer gliicklich mache.

Das Beste daran ist, dass sich schon pri-
verkiuflich das Blatt fiir Sie wenden wird.
Durch die héheren Umsitze und den daraus
resultierenden héheren Gewinn schwindet
die Keine-Lust-mehr-Frustration immer
mehr. Sie kdnnen guter Dinge, zu einem fiir
alle fairen Preis, verkaufen und unfrustriert
einen neuen Lebensabschnitt starten.
Nehmen Sie mit dieser Perspektive nochmal
alle Lust und Kraft zusammen und machen
Sie Thr Unternehmen wertvoll, bevor Sie es
zum Verkauf anbieten. (<]

O  www.baumeister-baumeister.de
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Zeitgemalie Bestattungskultur in Deutschland

Die Serie in der BestattungsWelt (Teil 3)

In den beiden letzten Ausgaben der Bestat-
tungsWelt berichteten wir bereits iiber das
Symposium der Algordanza in Magdeburg
im Herbst 2018. Nachfolgend finden Sie
weitere Analysen und Standpunkte von den
teilnehmenden Experten.

Auf die rechtlichen Aspekte, Herausforde-
rungen und Liicken des deutschen Bestat-
tungsrechtes wies Herr Prof. Dr. Dr. Tade
Spranger von der Rheinischen Friedrich-
Wilhelms-Universitit Bonn hin.

So finden sich kritische Diskrepanzen und
Abweichungen in allen deutschen Landes-
friedhofs- und Bestattungsgesetzen etwa in
Bezug auf: die Benennung und Reihung

BW02.2019

der Bestattungspflichtigen, die Anforde-
rungen an die Durchfiihrung der Feuerbe-
stattung, die Dokumentationsanforderun-
gen bei Uberfﬁhrungen, den Umgang mit
Tot- und Fehlgeburten, die Ausstreuungen
bzw. Beisetzungen auferhalb von Friedho-
fen, den Sargzwang oder die Beschaffenheit
von Sarg und Urne und Mindestruhezeiten.
Dabei werden die Landesgesetzgebungen
im Friedhofs- und Bestattungsrecht nach
Ansicht von Prof. Spranger auch im Jahre
2018 immer noch von Partikularinteressen
dominiert. Diese sind mit den Rechten der
Grundrechtstriger — also des Biirgers — je-
doch oftmals nicht deckungsgleich und
laufen diesen mitunter sogar diametral zu-
wider:

So geht die geltende deutsche Grundrechts-

ordnung unverriickbar davon aus, dass der

Staat ausschlief8lich Grundrechtsverpflich-
teter ist. Private Biirger sind ausschlie3-
lich Grundrechtsberechtigte. Grundrechte
diirfen dabei nicht aufoktroyiert werden
und sind damit aus Sicht des Einzelnen
auch verzichtbar (also kein Schutz gegen
den eigenen Willen). Staatliche Eingrif-
fe in grundrechtlich geschiitzte Sphiren
sind stets rechtfertigungspflichtig und
Mehrheitserwigungen sind per se nicht
geeignet, die Verwirklichung von Individu-
alwiinschen zu unterbinden (Minderheiten-
schutz). Vor diesem Hintergrund kommt es
im Friedhofs- und Bestattungswesen nicht
nur auf die Allgemeine Handlungsfreiheit,
sondern auch auf die Menschenwiirde, das
Allgemeine Personlichkeitsrecht, die allge-
meinen und die speziellen Gleichheitssitze,
die Religions- und Weltanschauungsfrei-

heit, die Meinungs- und die Kunstfreiheit,
die Berufsfreiheit und die Eigentumsga-
rantie an — und zwar jeweils aus Sicht des
Berechtigten!

In der zweiten Hilfte des Vortrages ging
Prof. Spranger auf die Gesetzesnovelle in
Brandenburg ein. So soll in Brandenburg
nach der vor wenigen Wochen beschlosse-
nen Gesetzesinderung kiinftig eine Ord-
nungswidrigkeit begehen, wer: ,die Toten-
asche ganz oder teilweise der Beisetzung
entzieht oder die Méglichkeit zur Entzie-
hung vermittelt oder bei der Herstellung
von Sachen verwendet oder die Méglich-
keit zur Herstellung vermittelt. Vor dem
Hintergrund der verfassungsrechtlichen
Garantien, der Grundrechte des Verstorbe-
nen, Angehérigen, Totenfiirsorgeberechtig-
ten und Gewerbetreibenden (also Bestatter,
Dienstleister etc.) ist dieser neue Passus
iiberaus kritisch zu sehen. Zusitzlich treten
noch das Bestimmtheitsgebot des Grund-
gesetzes sowie die Auswirkung dieser neuen
Regelung auf Dienstleister auf8erhalb Bran-
denburgs und die daraus folgenden europa-
rechtlichen Verwerfungen in Konflikt mit
dieser neuen Regelung.

Vor dem Hintergrund aktueller Vorginge
am Europiischen Gerichtshof, die voraus-
sichtlich zu einer Stirkung der internati-
onalen Niederlassungsfreiheit im Bereich
der Bestattungsdienstleistungen  fithren
werden, erscheint nach Auffassung von
Prof. Spranger die neue Bestattungsgesetz-
gebung in Brandenburg als nicht zielfiih-
rend und anachronistisch.

Nach einer mit Fachgesprichen gefiillten
Pause verwies der Geschiftsfiithrer des Ku-
ratoriums Deutsche Bestattungskultur €.V,
Herr Dipl.-Theol. Oliver Wirthmann, in
einem schr interessanten Vortrag auf das
Spannungsverhiltnis zwischen der gesell-
schaftlich und individuell vorhandenen
Multioptionalitdt, die als Ausdruck der
gelebten Moderne nun im Kontrast zur
christlichen Auferstehungshoffnung der
Kirchen steht.

Nicht nur die Friedhofe in Deutschland
stehen in einer neuen Konkurrenzsitua-
tion um addquate Bestattungsplitze und
-formen. Verinderungen der gewachsenen
abendlindisch-christlichen
kultur durch Zuwanderung und Migration
fithren zu gegenseitigen Durchdringungs-
prozessen und neuen Entwicklungen. Eine
Folge davon sind die Entgrenzung und
der Abbau frither als uniiberwindlich ge-
glaubter Tabus und Denkverbote in der

Bestattungs-

deutschen Bestattungskultur. Die Bestat-
tungskultur des 19. und 20. Jahrhunderts,
die zwar vielfach als idealtypisch apostro-
phiert wird, wird dabei heute cher als res-
pektables Relikt einer fritheren Epoche an-
gesehen und bietet keine Losung, sondern
allenfalls einen Ausgangspunkt fir weitere
Entwicklungen. Nach Ansicht von Herrn
Wirthmann wird die heranwachsende Ge-
neration daher eigene neue Wege suchen
und finden, ohne dass dies als bewusste
Abwendung von fritheren Kulturmustern
zu verstehen ist.

»Das Ende der groflen Erzihlungen® (nach
Jean-Francois Lyotard) fithrte zu einer re-
alen Aufsplittung der Gemeinschaft in
eine Vielzahl unterschiedlicher Milieus
und Gruppen mit héchst differenzierten
Erwartungen, was vor dem Hintergrund
der Bestattungskultur fiir die christlichen
Kirchen zu diversen Konsequenzen fiihrt.
So sollte eine christliche Glaubensgemein-
schaft eine Weggenossenschaft mit den
Menschen des 21. Jahrhunderts sein, sich
dabei aber weiterhin pointiert und kontu-
rierc am eigenen Verkiindigungsauftrag

orientieren. Der rituelle Schatz der christli-
chen Kirchen in Verbindung mit einer Off-
nung fiir inszenatorische Elemente wiire ein
moglicher Weg.

Fiir die Bestattungsunternehmen bedeutet
der gesellschaftliche Wandel die Ubernah-
me einer Lotsenfunktion: hochqualifizierte
Beratung und Begleitung von Angehori-
gen und Bewiltigung des rechtskonformen
Spagats zwischen rechtlichen Rahmenbe-
dingungen und heterogenen Wiinschen des
einzelnen Menschen.

Als Fazit sieht das Kuratorium die Bestat-
tungskultur weder im Verfall begriffen,
noch in einer gravierenden Umwilzung.
Die Verinderungen sind vielmehr als Spie-
gelbild der Verinderungen in anderen ge-
sellschaftlichen Bereichen zu sehen. Fiir die
Zukunft wird es daher darauf ankommen,
zwischen tragfihigen neuen Perspektiven
und merkantil herbeigeredeten Hypes zu
differenzieren.

Bleiben Sie gespannt: In der kommenden
Ausgabe der BestattungsWelt geht es weiter. @

O  www.algordanza.com

SEEBESTATI'U NG —

kestenglnstig

Uber 30 Jahre

14
: Seebestattung

eine uberzeugende Al’rerna’rwe

El HUNTEMANM ca

Schleuse 2
26434 Hooksiel

J Fon: 0 44 25/17 37
www reedensi-hunfernann.de
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Der FOLIENSARG | BioSeal

Eine leichte, hygienisch einwandfreie Lésung fir die Aufbewahrung von Verstorbenen und fiir
internationale Uberfiihrungen entfallen sperrige und schwere Zinksarge.

Die Idee ist ebenso einfach wie bestechend:
Warum sperrige, schwere Zinksdrge ver-
wenden, die groRe Lagerkapazitdten bele-
gen und beim VerschlieRen Unfallgefahren
bergen? Der FOLIENSARG | BioSeal kann
das besser. Dieser Sarg besteht aus einer
Metallverbundfolie und ist nicht zerreiRbar.
Er ist einen Meter breit und wird auf Rollen
geliefert. Diese Rollen werden individuell
nach Kundenwunsch angefertigt, eine Min-
destabnahme gibt es nicht.

Mit unserem FOLIENSARG | BioSeal kén-
nen wir eine preisgiinstige und zeitgemifle
Alternative zur herkdmmlichen Verwen-
dung eines Zinksarges fiir eine hermetisch
und hygienisch einwandfreie Versiegelung

20 BW02.2019

Foto:©Foliensarg|BioSeal

bei internationalen Uberfithrungen oder
zum Zwecke einer lingerfristigen Aufbe-
wahrung von Verstorbenen bzw. ,,Problem-
fillen“ anbieten.

Das Material stammt urspriinglich aus der
Weltraumforschung der NASA und wird im
Herkunftsland USA schon seit Langem fiir
Uberfiihrungen, in erster Linie fiir Fliige,
aber auch bei Katastropheneinsitzen wie dem
11. September und dem Tsunami in Siidost-
asien oder dem Erdbeben in Haiti erfolgreich
eingesetzt. Mittlerweile wird das Produke
auch in Deutschland hergestellt und wurde
bei der Bundeswehr im Flugmedizinischen
Institut der Luftwaffe in einer Hohen-Klima-
Simulationsanlage ausgiebig getestet. </

O Zur Demonstration der einfachen An-
wendung sehen Sie unseren Film auf unserer
Homepage www.foliensarg.de an.

Die entscheidenden Vorteile
des Produkts sind:

* AuRerst wirtschaftliche Lagerhaltung
und Logistik und damit eine enorme Platz-
ersparnis: Eine Rolle mit 100 Metern ersetzt
etwa 25 Zinksarge, daher nahzu keine Lager-
kapazitdtim Vergleich zu Zinksargen

* Einfache und schnelle Handhabung,
die EinschweilRzeit betrdgt nur 2 Minuten

* Flexible Formanpassung, daher Anwendung
in jedem Sargmodell méglich

* Folieist nicht zerreibar, aber chemisch
resistentund beschriftbar

* Schutzvor Infektionen

» Hermetische Versiegelung, also Luftdichtig-
keit und damit keine Geruchsbeldstigung,
kein Auslaufen von Fliissigkeiten

* Verbrennbar im Krematorium, weniger als
1% Riickstand

* Kostenglinstige, platzsparende und
okologisch vorteilhafte und unbedenkliche
Entsorgung

* Kostenersparnis bei Flugkosten, da extrem
leicht

* Einfach zuréntgen, ohne zu 6ffnen

* Leicht zu 6ffnenund wieder zu verschlieRen

* Kein Druckausgleichsventil mehr
erforderlich

» Nahezukeine Unfallgefahren

©® @ AHORN GRUPPE

Bestattungskultur gestalten

Ronald Dahlheimer

Direktor Unternehmensnachfolge
+49172 403 12 04
ronald.dahlheimer@ahorn-gruppe.de
www.ahorn-gruppe.de

Machen Sie
den ersten
Schritt!

Mit uns lebt |hr Lebenwerk weiter.

Sie suchen nach einem Nachfolger flr Ihr Bestattungsinstitut?
Tragen Sie sich mit dem Gedanken, Ihr Bestattungsunternehmen
zu verkaufen?

Wenn Sie keinen Nachfolger innerhalb der Familie finden sind wir jederzeit zu
einem Gesprach zum Verkauf interessiert. Erfolgreich gefiihrte Bestattungs-
unternehmen im gesamten Bundesgebiet finden innerhalb der Ahorn Gruppe

eine neue Zukunft. Fir ein gutes Geflhl, wenn wir lhre Nachfolge antreten.

¥ Albrecht

Mit mehr als 30 Jahren Erfahrung ist die Reederei Albrecht ein
vertrauensvoller Partner fiir Seebestattungen in allen weltweiten
Seegebieten. Im Mittelmeer bieten wir lhnen Beisetzungen von

nahezu allen Kiisten- und Inselhéfen an.

Reederei Albrecht - Friedrichsschleuse 3a -+

N .

~“Im Mittelmeer

Besonders beliebt ist dabei das Seegebiet rund um Mallorca, der
Kiistenhafen von Venedig und Hafen an der franzosischen Mittel-

meerkiiste wie beispielsweise St. Tropez, Nizza oder Inselhafen von

Korsika.

26409 Carolinensiel-Harlesiel www.seebestattung-albrecht.de
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10 Jahre PIETA Dresden

Die Fachmesse mit besonderen Impulsen
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Die nachfolgenden Vortrage und
Schwerpunkte finden Sie auf der
diesjahrigen PIETA:

VAW

TV

* Der Friedhof - Spiegelbild unserer
multikulturellen Gesellschaft
Die PIETA hat sich seit 1996, also seit mehr als zwei Jahrzehnten, kontinuierlich
zum gefragten und groBten Branchentreff Ostdeutschlands entwickelt. Vom
24. bis 25. Mai 2019 erfahren die Besucher auf einer Flache von 7.000 gm erneut
die aktuellen Entwicklungen, Produkte sowie Dienstleistungen aus den Bereichen
Bestattung, Friedhof und Krematoriumswesen. Treffpunkt ist Halle 1 der Messe
Dresden. Text:BrittaSchaible

* Gemeinsames Grab fiir Mensch und
Tier: Risiken und Méglichkeiten fiir
Bestatter und Friedhofe

» Ein Jahr EU-DSGVO: Datenschutz-
praxis fir Friedhofsverwaltungen,

14. Hessischer Bestattertag in Giel3en

Von der ,Digitalen Transformation” zur Meisterpflicht fiir Bestatter

Ende April ist es wieder einmal so weit: Vom 26. bis 28. April 2019 trifft sich
nicht nur die hessische Bestatterbranche im mittelhessischen GieRen.

In den dortigen Hessenhallen veranstaltet
das Deutsche Institut fiir Bestattungskultur
GmbH gemeinsam mit Hessen Bestatter,
dem Landesinnungsverband fiir das hessi-
sche Bestattungsgewerbe, den mittlerweile
14. Hessischen Bestattertag — diesmal wie-
der kombiniert mit der 4. PAX — Hessische
Messe fiir Bestattungskultur.

Unter dem Motto ,Der Kongress — Die
Messe — Das Event erwartet die Teilneh-
mer und Besucher ein bunter Strauf8 aus
aktuellen Informationen und kontroversen
Diskussionen, garniert mit einer breiten
Produkt- und Dienstleistungsprisentation
im Rahmen der PAX sowie dem kollegialen
Gedankenaustausch bei hessischen Speziali-
titen und musikalischer Begleitung.

Um die interne Konkurrenzsituation zwi-
schen Kongress und Messe aufzuheben,
wurde entsprechend den Wiinschen der
Aussteller und Teilnehmer die diesjihri-
ge Veranstaltung dahin gehend entzerrt®,
dass Bestattertag und Messe nicht parallel,
sondern abwechselnd stattfinden: der Kon-
gress am Freitag- und Samstagvormittag

und die Fachmesse am Freitag- und Sams-
tagnachmittag; am Sonntag ist die Messe
dann ganztigig fir Fachbesucher und die
interessierte  Offentlichkeit gleichermafien
zugingig.

Thematisch stehen drei Themenbereiche
im Mittelpunkt des diesjihrigen Hessischen
Bestattertages. Am Freitag, 26. April 2019,
heifit es nach den obligatorischen Gruflwor-
ten und Ehrungen ,Wer nichts wird, wird
Bestatter — Meisterpflicht auch fiir Bestat-
ter?“ — Teilnehmer an der Podiumsdiskussi-
on werden u. a. Franz Peter Altemeier vom
Zentralverband des Deutschen Handwerks,
Wolfgang Oppel vom ver.di Bundesvor-
stand sowie Christian Streidt, Prisident des
Bundesverbandes Deutscher Bestatter, sein.
Der Samstagvormittag beginnt dann mit
einem rhetorischen Feuerwerk: Prof. Dr.
Klemens Skibicki von der PROFSKI GmbH
in Kéln wird die Teilnehmer unter dem
Thema ,Digitale Transformation — mehr
Kopfsache als Technologie“ mit der digi-
talen Welt konfrontieren, bevor wiederum
eine Diskussionsrunde, diesmal zur Frage

Deutsches Institut
flir Bestattungskultar GmbH DIB| Bestatter

»~Aschetrennung — ein erster Schritt zur Auf-
hebung des Bestattungszwangs?“, ein aktu-
elles bestattungsrechtliches Thema beleuch-
ten wird. Diskutanten sind diesmal u. a. der
Vorstandsvorsitzende des Bundesverbandes
Bestattungsbedarf e.V., Jiirgen Stahl, Chris-
toph Keldenich von Aeternitas, Dr. Torsten
F. Barthel, Kommentator mehrerer Bestat-
tungsgesetze, sowie DIB-Beiratsvorsitzender
Willi P. Heuse.

Weitere Veranstaltungen im Rahmen des
Hessischen Bestattertages sind die Tagung
der Bundesfachgruppe Bestatter im Bun-
desverband Holz und Kunststoff am Freitag
sowie die DIB-Fachbeiratssitzung am Sams-
tag. Auerdem findet eine Produktschulung
zu Sterbegeldversicherungen mit dem DIB
statt, zu der alle DIB-Partnerbetriebe herz-
lich eingeladen sind. (<]

O www.dib-bestattungskultur.de

VKF FOLIENSARG I BIOSEAL .

Hier gibt es Zeit fiir den fachlichen Aus-
tausch und die persénliche Beratung. Be-
gleitet wird die PIETA durch ein interessan-
tes und umfangreiches Rahmenprogramm,
das neue Impulse fur den Berufsalltag setzt.
Ausstellungen, spannende Vortrige und
Weiterbildungsprogramme bereichern die
PIETA als internationale Kommunikations-
und Handelsplattform.

Die Fachbesucher haben die Gelegenheit,
innovative mobile, alternative und &kologi-
sche Moglichkeiten zu entdecken, um ihren
Kunden optimale und individuelle Angebo-
te zu unterbreiten. Viele Aussteller sind be-
reits seit den Anfingen regelmiflig mit von
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der Partie, jedoch sind jedes Mal auch neue
Anbieter vertreten, so dass die Besucher ei-
nen interessanten Uberblick zu den bewihr-
ten und innovativen Produkten und Dienst-
leistungen sowie wertvolle Erfahrungen aus
der Branche erhalten.

Uber 100 Aussteller haben sich angemeldet
— darunter etliche Sarghersteller, aus ganz
Deutschland, Osterreich, Tschechien, Nie-
derlande, Schweiz, Italien und erstmals auch
aus Finnland und Kroatien.

Fiir Unterhaltung sorgen die Karikaturenaus-
stellung ,,80 x schwarzer Humor aus der Sicht
von Kiinstlern® sowie die Sonderausstellung
»Historische Bestattungswagen des 20. Jahr-

Krematorien und Bestattungshduser

* Bei Thema Tod sehenvielerot -
ein Projekt als Chance

hunderts“. Ein kulturelles Begleitprogramm
und die ausgewihlte gastronomische Verpfle-
gung runden den Messebesuch ab. Dariiber
hinaus ist Dresden immer eine Reise wert —
erst recht im schonen Monat Mai. (<)

O www.pieta-messe.de

Vertrieb durch: Spezial-Bestattungsbedarf & Folien - Bergheimer StraBe 114 - 69115 Heidelberg

Unsere Folie hat eine Breite von 100 cm und ist in
beliebiger Lange, auch meterweise, zu beziehen.

Der aus Metallverbundfolie bestehende FOLIENSARG ist
ideal fur den Auslandstransport und die hygienische Aufbe-
wahrung von Verstorbenen in jeglichem Zustand. Er ist eine
kostenguUinstige Alternative zum herkémmlichen Zinksarg.
Fordern Sie
unverbindlich unser
Infomaterial an und
informieren Sie sich durch
unseren DEMO-FILM
unter
www.foliensarg.de

Vorteile des Foliensarges:

® 100 % luft- und wasserdicht, daher effektiver Schutz vor Infektionen

reiBfest und flexibel, passt damit in jeden Sarg

einfache und schnelle Handhabung bei einer Versiegelungszeit von nur ca. 4 Minuten
problemlos zu réntgen und nahezu rtckstandslos verbrennbar

extrem geringes Gewicht und damit erhebliche Reduzierung von Flugkosten

Tel.: 0700 3 65 43 67 27 - Fax: 06221 131238 - info@foliensarg.de -

www.foliensarg.de
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Erdffnung RuheForst Alte Ruh Stemfeld/Manahuchen mlt grnBer Betenhgung'

Am 25. September 2018 wurde der Ruheforst Alte Ruh -
Steinfeld /Mariabuchen vor rund 100 Gasten offiziell eroffnet.
Mit diesem RuheForst habe die Gemeinde zusammen mit der
RuheForst GmbH . in einem der schinsten Walder Frankens SE=l
einen Bestattungswald geschaffen, der seines gleichen 588
sucht”, so Biirgermeister Koser. Nach ersten Ideen hierzu von
Fdrster Martin Volkmann-Gebhardt im Jahr 2015 habe man
mit der RuheForst GmbH einen ruverlassigen, Hexiblen
Partner gefunden. ,Hier bestattet zu sein, ist elwas
Besonderes.” Dem stimmte der Geschaftsfuhrer der
RuheForst GmbH Jost Arnold dann auch zu. Der RuheForst Alte
Ruh Steinfeld /Mariabuchen sei mit viel Gesplir und Hingabe
hergerichtet worden.

Der stellvertretende Landrat Harald Schneider wie auch der
Landtagsabgeordnete Thorsten Schwab wiesen auf die sich
wandelnde Gesellschaft hin. Nicht ruletzt die geforderte
Flexibilitat bei der Wahl des Arbeitsplatzes fihre dazu, dass
Themen wie die Grabpflege eine Familie vor grofle
Herausforderungen stellen,

steinfelds Plarrer Slawomir Olszewski, der frishere evangelische Dekan Michael Wehrwein und Pater Josef Aszyk vom Kloster Mariabuchen segneten den kleinen

und den groBen Andachtspiatz mit der Aussegnungshalle.

Im Anschluss hatte der RuheForst Betrewer Daniel Franz die Moglichkeit die interessierten Gaste durch den RuheForst zu fihren.

Nahere Informationen und Anmerkungen zu den kostenlosen Fithrungen erhalten Sie unter: www.ruhforst-steinfeld.de

RuheForst Standorte in Deutschland

Weitere Informationen erhalten Sie unter den angegebenen Internetadressen.

www.erbacher-ruheforst.de = www.ruheforst-losheim.de
www.ruheforst-pfaelzerwald.de e " www.ruheforst-segebergerheide.de
www.raheforst-huemmel.de ® e o - ‘ www.ruheforst-suedplaelzerbergland. de
www.ruheforst-badarolsen. de ! ® ‘ pe www.iuheforst-coesfeld.de
www.ruheforst-rostockerheide.de . D ! www.rwheforst-brodau.de
www.ruheforst-hilchenbach.de L "* 1 . - www.rtheforst-schwerinerseen.de
www.ruheforst-hagen.de e & - — 0 www.ruheforst-wingst.de
www.ruheforst-weidenstetten.de ‘a® .- ] www.ruheforst-ostenteld.de
www.risheforst-schaumburgertand.de " ® ® - e ® www.ruhefarst-naven.de
www ruheforst-hunsiueck. de e T .' ! L www.ruheforst-suedheide.de
warw.ruheforst-stadtusedom. de ® ' e ' www.reheforst-rhoen.de
www.ruheforst-stadtprozelten.de . L i & www.ruheforst-jagsthausen.de
www.ruheforst-elbtalave.de O % s www ruheforst-holsteinische-schweiz.de
www.iuheforst-bad-driburg.de { 00" T - www.ruheforst-schloss-wendlinghausen.de
www.rshelorst-fredeburg.de _L.‘ L 4 I, www.rsheforst-rheinhessen-nahe.de
www.reheforst-kaufungen.de AN 2 wwvww.iuhelornst-lahn-taunus-hoehe.de
wiw.ruheforst-ruegen.de e J o e www.ruheforst-harz-falkenstein.de
www.ruheforst-mueritz.de il .o www.ruheforst-landhege.de
www.ruheforst-vogelsherg.de o® A ' www.risheforst-eiderquelle.de
www.rsheforst-eberswalde.de y Ot e ® www.roheforst-gutpanker.de
www.reheforst-deister.de v b e @ L od www.rubetorst-vorharz.de
www.ritheforst-weraland.de s » www.rsheforst-gluecksburg.de
www.ruheforst-strausberg.de ! www.ruheforst-marburgeriand.de
www.reheforst-ruppinerheide.de ] ol www.reheforst-schloss-berleburg.de

www.iuheforst-schloss-huennefeld.de

www.ruheforst-obersulm.de
www.ruheforst-grabhorn.de N
www.ruheforst-kirchlinteln.de

www.ruheforst-damp.de
wiww.whelorst-kummerteld.de
www.ruheforst-zollerblick.de
Ruhefarst Gmbtvewalng  WWWUhelorst-hohenstein.de
Marktplatz 11 D-&4711 Erbach

Teks 06062 /9592-50 oded-18
wwtruhedorst.de

RuheForst. Ruhe finden.

www.ruheforst-Irankenhoshe.de
www.ruheforst-jesteburg.de
www.iuhelorst-kaiserslautem.de
www.ruheforst-rutenmuehle.de
www.ieheforst-cappenberg.de
www.ruheforst-markiohe.de
www.iuheforst-harbke de
www.ruheforst-maintal_de
www.rsheforst-steinfeld.de

IMGESCHEHEN )

Der Reutlinger Friedhofstag 2019 mit Fachtagung

Am 16. Mai findet der 8. Reutlinger Fried-
hofstag inklusive Fachtagung (15. Mai) statt.
Ein guter Grund, sich diese Tage fiir den Be-
such freizuhalten.

Der Reutlinger Friedhofstag hat sich fiir die
gesamte Bestattungsbranche in den vergange-
nen Jahren zu einem wichtigen Termin ent-
wickelt. Hier finden die Besucher eine inter-
essante Plattform, um sich bei der vielseitigen
Leistungsschau iiber aktuelle Produkte aus
den Bereichen Bestattungsbedarf, Friedhofs-
und Kommunaltechnik zu informieren.

Das Ausstellungsgelinde auf dem Reutlin-
ger Hauptfriedhof ,Rémerschanze® bietet
hierfiir den idealen Rahmen. Dabei soll
auch die Praxis nicht zu kurz kommen: Fiir
die Prisentation technischer Produkte gibt
es auf den noch nicht belegten Grabfeldern
ausreichend Platz, ihre Funktion auf Herz
und Nieren zu priifen. Dariiber hinaus fin-

det auf einem Freigelinde eine Fahrzeug-
schau moderner Bestattungswagen statt.
Zahlreiche Aussteller prisentieren ihr ak-

tuelles Sortiment sowie innovative und be-
wihrte Dienstleistungen. Auflerdem werden
die Bereiche Bestattungsbedarf, Softwarels-
sungen, Arbeitsschutzmittel und weitere
wichtige Themen fiir den Alltag im Einsatz
auf dem Friedhof abgedeckt.

Auf der Fachtagung am 15. Mai haben Sie
die Moglichkeit, interessante Vortrige nam-
hafter Referenten aus der Praxis sowie auch
aus dem universitiren Bereich zu héren.
Dabei werden die aktuellen Entwicklungen
in der Friedhofsbranche erértert — mit Blick
auf den Status quo und in die Zukunft. Die
Teilnehmer haben die Méglichkeit, sich un-

tereinander auszutauschen.

. Fotos: ©solutioncube GmbH's

Mit dem Reutlinger Friedhofstag wurde so-
mit aus der Kombination von Fachtagung
und Fachausstellung ein optimales Forum
zum Erfahrungsaustausch der Fach- und
Fithrungskrifte im Friedhofswesen aus dem
gesamten Bundesgebiet geschaffen.

Fir den Besuch des kostenpflichtigen
Fachseminars ist eine Anmeldung erforder-
lich. Die Ausstellung ist bei freiem Eintritt
von 9-17 Uhr geéffnet. Das Tagungspro-
gramm sowie weitere wichtige Informatio-
nen finden Sie auf der Internetseite. (<]

O www.reutlinger-friedhofstag.de

Experten unter sich

Fachtagung am 15. Mai 2019 mit
hochwertigem Vortragsprogramm

Jetzt anmelden!

Informationen + Anmeldung: www.reutlinger-friedhofstag.de

Fachtagung
Friedhofstag

Reutlingen

8. Reutlinger
Friedhofstag

Friedhof Romerschanze

Profis unter sich

Fachmesse am 16. Mai 2019 fiir Bestattungs-
bedarf, Friedhofs- und Kommunaltechnik

Informationen unter: www.reutlinger-friedhofstag.de
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Vorhang auf fiir Moni und Alfred

Bestattungsvorsorge tierisch gut erklart

Text: Britta Schaible

Die Menschen an das Thema Bestattungs-
vorsorge und ihre Bedeutung heranzufiih-
ren, ist gar nicht so einfach. Dabei liegt die
eigentliche Schwierigkeit darin, thnen den
Zugang zu diesem Thema zu erleichtern. So-
bald sie diesen gefunden haben, sind es nur
noch wenige Schritte, die eigenen Wiinsche
verbindlich festzuhalten.

Selbstverstindlich ist es wichtig, die Not-
wendigkeit der Bestattungsvorsorge mit
ihren Maglichkeiten auf Ihrer Internetsei-
te zu kommunizieren — aber das geht auch
originell. Und hier kommt das Ehepaar
Moni und Alfred ins Spiel: Ein sympathi-
sches, aufgewecktes Schaf und ein lustiger,
intellekcueller Bir unterhalten sich in einem
Erklirfilm tiber das Erlebnis einer misslun-
genen Abschiedsfeier und dariiber, wie man
es aus ihrer Sicht besser machen kann. Dabei
werden die eigenen Wiinsche ganz klar of-
fenbart — auch in finanzieller Hinsicht.

Dieses Video kann auch bald auf Ihrer In-
ternetseite stehen. Auf eine spielerische
Art und Weise erfahren die Besucher Threr

Homepage, wie wichtig Pline fiir die eigene
Bestattung und die Trauerfeier sind. Unper-
sonliche Trauerreden oder schlechte Elvis-
Imitationen? Sicherlich wird sich der ein
oder andere auch an negative Erfahrungen
im Rahmen einer Trauerfeier erinnern und
sich dadurch motiviert fiithlen, seine Vorstel-
lungen zu konkretisieren.

Themen rund um die Bestattung diirfen

auch unterhaltsam sein. Moni und Alfred
nehmen Thnen die Akquise fiir den Bereich
Bestattungsvorsorge und damit fiir poten-
zielle neue Kunden ab. Ein visuelles und in-
haldliches Highlight fiir Thre Website. Der
Preis fir das Video betrigt € 390,- (zzgl.
MwSt.). Tierisch gut! (<

O  www.erasmus1248.de

Gefunden:
Farbe blauy”
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Material Naturstoffv
Symbol Kreuz ¥

Urnenshop
mit Suchfunktion

1/ Grolie Auswahl|
v Viele Filtermoglichkeiten
¢ Schnelle Lieferung

www.fp-versand.de

zand.de

Bestattungsbedarf - Dekorationen - Einrichtungen

Mobile Kuhlplatten, Kiihimatratzen und Kihlkatafalke fir den vielseitigen Einsatz in und unter
dem Sarg, im Sterbebett, unter oder auf einer Bahre, auf einem Scherenwagen oder Katafalk.
Schnelle gezielte Wirkung durch digitale Temperaturregelung (von - 25° C bis + 15° C) - praktische

perfekte Losung fUr die wurdevolle offene Aufbahrung - optimale, wirtschaftliche Alternative zum
.Schneewittchen-Sarg™ und Klimaraum - Hausaufbahrung leicht gemacht - extrem leise und diskret
in vielen Varianten und GréB8en erhdiltlich - KUhlkatafalk-Oberfidéche nach Wunsch

nikrofone

Trdividitatlia Ausstatunaan durch Baushalnevehai
Ancteckmikrofona = Individuelle Ausstattungen durch Bausteinsystem

- Headsetmikrofone = Einspielen ausgewadhlter Trauermusik moéglich

- netzunabhangigem Akkubetrieb

- Unverbindlicher Teststellungsservice

= Wir betreuen Sie auch nach dem Kauf,
eigene Technikabtellung - schnelle Bearbeltunc
LB soracHvERSTARKER ek Profitieren Sie von unserem Beratungsservice |
Unter 02234 / 200 40 40 stehen wir Ihnen jederzeit

50259 KOLN

40 FAX 02234 / 2005240

DONATUSSTR

0223

garne zur Verfogung

Odar Bectuchan Sia nRs (intar
uder Desucnan e uns unter:

www.linn-sprachverstaerker.de

nfo@linn-sprachverstaerker. de
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bestattungswagen-wolf.com

X

2 Bodensysteme: oben liegender Boden mit

Tk

Ao T e e

Bahnen oder mit elektr. Hubsytem

viele Aussenfarben, Panorama, Spange, Edelstahlleisten oder neutrales Schwarzglas

sofort lieferbar, neue Vito mit EURQO 6 ab 39.990 € zzgl. Mwst
Qﬁh&yﬂ@m WOLF OHG

Siidstrafe 7-9 57632 Eichen info@bestattungswagen-wolf.com Tel. 0170-7722320

HANDELSAGENTUR

IHR HANDELSPARTNER FUR
Bestattungswagen, Mietfahrzeuge, Finanzierung
Ankauf von Bestattungsfahrzeugen.

Kaufen und verkaufen Sie kein Bestattungs-

fahrzeug ohne Angebot von uns!
[ Wirverkaufen: |

i'"’/_\i -

MIETFAHRZEUGE"

"AB 80 EURO/TAG

ESCHKE

Bestattungsfuhrwesen

Familienbetrieb in 4. Generation seit 1910

Tradition Qualitdt Innovation

g
®

Ferniberfuhrungen s
europaweit

v

S—

Ihr Dienstleister aus Berlin

Wiirdevolle Uberfiihrungen
Friedhofsdienste
Callcenter
Behodrdenservice

»~Jeht nicht, jibt‘s nicht!*

Lauterstr. 34 - 12159 Berlin-Friedenau
Tel: 030 - 851 55 72 - Fax: 030 - 851 52 10
www.bestattungsfuhrwesen.de

BESTATTUNGSWELT

Das Fachblatt fiir die Bestattungsbranche

unabhanig | innovativ | kreativ

Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihr Produkt in einem modernen
Kommunikations-und Werbemedium vorzustellen, gerne auch
als redaktionelle Anzeige! Anzeigen immer 4-farbig ab € 160,00.

Tel. 02233-628 328 - Fax: 02233-628 330

www.bestattungswelt.com

Bestattungswagen zu verkaufen

Ford Mondeo - Pollmann Bremen
Baujahr 2003, Garagenwagen
Benziner 107Kw, ab sofort zu verkaufen
Preis VS
Heesemann-Bestattungen Tel. 04746 342

Wir suchen abgeschriebene Bestattungswagen

Alle Baujahre, auch Diesel und V6/V8

Bei Ankauf - machen wir den Preis

Bei Kommission - bestimmen Sie den Preis
30 Jahre faire Abwicklung gebrauchter BKW

KFZ-Handel R. Stock Wuppertal/Penzlin
Tel. 0171-8005073 | cardepot.stock@gmx.de

BW02.2019

«\ Handelsagentur Martin Plaumann - Tel: 04240-919 75 98 - Fax: 04240-919 75 99
%, post@handelsagentur-plaumann.de - www.handelsagentur-plaumann.de

SEEBESTATTUNG

Der maritime Abschied in Nord- & Ostsee

Sylt | Warnemunde

Nordstrand | Wismar | Rugen | Usedom

& s

Erfahrung seit mehr als 20 Jahren
eigene Flotte an 6 Standorten

stilvolle und komfortable
Raumlichkeiten

maritime Trauerfeiern fur bis zu
100 Gaste (standortabhangig)

auch anonyme & stille
Seebestattungen moglich

Gastronomie und Service an Bord

Ansprechpartner: Karin Micklisch & Petra Kruger - Tel. 0 46 51 - 98 70 814

seebestattung@adler-schiffe.de

- Zentrale: Adler-Schiffe GmbH & Co. KG
ADLER-SCHIFFE Boysenstr. 13 - 25980 Sylt/Westerland
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) IMKALENDER

TERMINE

MESSEN

26.-28.04.2019
PAX, GieRen

10./11.05.2019
LEBENUND TOD, Bremen

15./16.05.2019
REUTLINGER FRIEDHHOFSTAG,
Reutlingen

24./25.05.2019
PIETA, Dresden

INSERENTEN

FRIEDHOFSVERWALTUNGSTAG

15.05.2019 Reutlingen
1411.2019  Essen

Weitere Informationen unter
www.friedhofsverwaltungstag.de

BESTATTERTAG INTENSIV

03.04.2019 Miinchen
08.05.2019 Chemnitz
05.06.2019 Hannover
18.09.2019 Bonn

Anmeldung und weitere Informati-
onen unter www.bestattertag.de

WORKSHOP LAVABIS
BESTATTUNGSKOSMETIK

13.04.2019 Osterburken
29.06.2019 Koéln
27.07.2019 Hamburg
26.10.2019  Osterburken

Weitere Informationen unter
www.lavabis.de

2 Arzte ohne Grenzene.V.
www.aerzte-ohne-grenzen.de
3 Nano Solutions GmbH
www.nanogermany.de
5 Bestattertag
www.bestattertag.de
7 Lavabis GmbH
www.lavabis.de
9 Reederei H. G. Rahder GmbH
www.seebestattung-buesum.de
11 ikt Lenz GmbH & Co. KG
www.natururne.de
12 Seebestattungs-Reederei Albrecht
www.seebestattung-albrecht.de
15 Mevisto GmbH

www.mevisto.com

17 Fachverband Leben Raum
Gestaltung Hessen
www.leben-raum-gestaltung.de

19 Reederei Huntemann GmbH
www.reederei-huntemann.de

21 Ahorn AG
www.ahorn-ag.de

21 Westhelle Kéln GmbH
www.westhelle-koeln.de

23 VKF Foliensarg | Bioseal
www.foliensarg.de

24 RuheForst GmbH
www.ruheforst.de

25 solutioncube GmbH

www.solutioncube.com

25 Fairpreis Bestattungsbedarf AG
www.fp-versand.de

27 Wormstall Biirotechnik
www.trauerdruck-wormstall.de

27 Linn Sprachverstarker
www.linn-sprachverstaerker.com

28 Bestattungen Wolf OHG
www.bestattungen-wolf.de

28 Eschke Bestattungsfuhrwesen
GmbH & Co.KG
www.bestattungsfuhrwesen.de

29 Handelsagentur Martin Plaumann
www.handelsagentur-plaumann.de

29 Adler-Schiffe GmbH & Co. KG

www.adler-schiffe.de

30 Ralf Krings Licht & Leuchter
www.licht-leuchter.de

31 Adelta.Finanz AG
www.adeltafinanz.com

32 Rapid Data GmbH

www.rapid-data.de

BEILAGEN
Adelta.Finanz AG
www.adeltafinanz.com
Messe Dresden Pieta

www.pieta-messe.de

Ralf Krings

Licht und Leuchter

Waren aus NE-Metallen und Metallgestaltung

Vollendete und zeitlose Edelstahldekorationen, die in
Punkto Verarbeitungsqualitat und Vielseitigkeit keine
Wiinsche offen lassen. Oberteile und GrundfiiBe lassen
sich innerhalb unseres Programmes vielfaltig kombinieren.
Wir fertigen nach lhren Wiinschen bis hin zum
mafgeschneiderten Unikat und liefern das komplette
Zubehorprogramm fiir die stilvolle Trauerfeier.

Waren aus NE-Metallen
Metallgestaltung

Donatusstral3e 107-109 - Halle E1
50259 Pulheim

30 BWO02.2019

www.licht-leuchter.de
e-mail: Ralf.Krings@t-online.de

Telefon 02234/922546 - Mobil 0172/289 2157

Telefax 02234/922547

Seit 1985

i

Licht & Leuchter

MIT SPEED
AUF KURS BRINGEN

Durch unsere Leidenschaft Rennen zu fahren, wissen wir, dass Power und Freude mehr Speed

auf die Piste bringen. Beim Slalom auf der Rennstrecke und beim Rennen um geschéftlichen Erfolg.
Und richtig Gas geben kann man nur wenn man sich sicher fihlt. Auf der Rennstrecke bauen wir
auf die Sicherheit unserer Tourenwagen und in unserem Geschaft auf die Zuverlassigkeit von
ADELTA.FINANZ. Diese Freiheit génnen wir uns.

www.adelta-sepulkral.com

|| ADELTA.FINANZ AG

Vertrauen - Sicherheit — Zuverlassigkeit

Nehmen Sie direkt mit uns Kontakt auf:
Marc-Chagall-StraBBe 2 | 40477 Dusseldorf | Tel.: +49 (0)211 355 989-0 | info@adeltafinanz.com



Johanne und Heiner Buf3
Buss Bestattungen GmbH & Co. KG,
Wiesmoor

Dinge richtig bewerten.

|

ORAPIDbaTA

PowerOrdo Scrivaro Webtool PowerOrdo Krematorium Ihr Erfolg ist unser Programm

Rapid Data GmbH Telefon +49 451 61966-0 info@rapid-data.de www.rapid-data.de



