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See-Bestattungs-Vorsorge

Deutsche
See-Bestattungs-

Genossenschaft e.G.

Gemeinsan entscheiden — die Familie entlasten — das Geld
sicher anlegen und eine DSBG See-Bestattungsvorsorge ab-
schlieRen.

Vorteile — die liberzeugen

Wir empfehlen dem Endverbraucher namentlich unsere
Genaossenschaftsmitglieder in der Region fir die Durchfithrung
der Trauerfeier.

Eine professionelle Verwaltung des Geldes erfolgt liber die
Deutsche Bestattungsvorsorge Treuhand AG.

Bei heutigem Abschluss des Vorsorgevertrages sparen die Kun-
den die Preissteigerungsraten der Jahre und Jahrzehnte ein.

Werbematerial, Broschiire und Faltblatt stellen wir unseren
Genossenschaftsmitgliedern zur Verfligung.

Aktuelle Informationen erhalten Sie regelmalig tiber unseren
Newsletter. Anmeldung unter newsletter@dshg.de

Pinneberg
Damm 2

25241 Pinneberg Genossenschaft e.G

Fon: 0 41 01.844 150 Weilere Informationen
Fax: 041 01.844 1520

matthiessen@dshg. de

erhalten Sie unter:
www.dshg.de
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Wieder eine neue Bestattungswelt in der Post mit neuen The-
BestaTTUuNGs) men, Bildern, Fakten und Berichten. Diesmal berichten wir
tiber ein neues Internetportal fiir Bestatter mit dem man ein-
fach und vom PC aus alle Ab- und Ummeldungen durchfiihrt.
Wir haben Berichte tiber Bestatter, Hausmessen und verschie-
dene Produkte und Hersteller im Heft, aber auch ein Thema
was mich personlich doch berithrt und erschiittert hat: Und
zwar der Beitrag der letzten Seite tiber die neue/alte Betriiger-
masche, von Menschen, die die Trauer und Ungewissheit der

Menschen ausnutzen, um sich selber am Leid zu bereichern.

Offensichtlich nennt man diese Betriiger auch Witwenschiitt-
ler. So harmlos und fast niedlich die Umschreibung auch
klingt, so durchtrieben ist doch das Vorgehen.

Den Hinterbliebenen werden Briefe und Rechnungen in der konfuse Zeit der Bestattung
und Trauer zugeschicke, mit dubiosen oder auch peinlich behafteten Rechnungen, in der
Hoffnung auf eine unwissende Uberweisung oder ein Begleichen um das Ansehen des
jiingst Verstorbenen zu bewahren.

Eine Skrupellosigkeit, die erschiittert und auch wiitend macht. Gott sei Dank waren einige
der Angeschriebenen dariiber so erbost, dass sie die Zivilcourage aufbrachten den nicht
immer unbeschwerlichen Weg der Strafverfolgung zu gehen und auch die Medien als auf-
deckende Instanz hinzuzogen.

So konnte dieser Masche schnell der Stachel der Unwissenheit gezogen werden. Auch wenn
die nichste Unart bestimmt bald wieder auftaucht, so bleibt doch an die Zivilcourage der
Menschen zu appellieren, auch wenn dies nicht immer der leichte Weg ist und leider sogar
Opfer fordern kann, wie jiingst dem S-Bahn Helfer widerfahren.

Doch auch die Bestatter sind gefragt. Der Bestatter ist ein ,sozialer Multiplikationsfak-
tor", er lebt Dinge vor und hilft der Verbreitung von Nachrichten und ,sozialem Gebaren.
Durch regelmiflige Aufklirung in Gesprichen mit Hinterbliebenen, kénnen und sollten
solch unliebsamen Themen angesprochen werden. Sowieso sollte der Bestatter seinen Kun-
den das Vertrauen geben, dass sie sich in jeder, auch noch so heiklen Frage, vertrauensvoll
an ihn wenden kénnen, so dass solche Briefe und Gaunereien in Zukunft keine Chance
mehr haben.

L -

Tom Bette, Chefredaktion

Machbarkeitsstudien
Stirken den Ricken.

.

Kostenschitzungen

Nennen Zahlen.

L1ch|tbcreehnung

Rucken ins Licht.

. . . tun Sie nicht,
worauf sich alle geeinigt haben,
tun Sie das Ihrige! 2

Vereinbaren Sie einen kostenlosen Besuchstermin.
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I BW KOMMENTAR

Der Markt bleibt wie er ist!

Oder doch nicht?

Die Bestattungsbranche in Deutschland
besteht seit Jahrhunderten aus vielen

Tausend Familienunternehmen. Genau
so wird es auch fiir die nichsten Jahr-
zehnte bleiben. Bestatterketten, ob nati-
onal oder international haben den Markt
seit Mitte der neunzehnhundertneun-
ziger Jahre nicht wie geplant mit viel
Geld erobern kénnen.

Der amerikanische Grofbestatter SCI hat
in iber zehn Jahren Deutschlandprisenz
gerade mal zwolf Bestattungsunternehmen
tibernehmen koénnen, obwohl das Projekt
unter der Uberschrift ,Geld spielt keine
Rolle® stand. Ein franzdsischer Filialbestat-
ter hat tiberhaupt nichts auf dem deutschen
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Markt erreichen konnen. Die regional auf-
tretende Franchisekette Novis Bestattungen
stagniert bundesweit seit vielen Jahren bis
auf einzelne sehr gut gefiihrte Standorte.

Wir kommen jetzt zu unserer lieben Ahorn-
Grieneisen AG, die sich in den letzten
Jahren durch irrwitzige Managementent-
scheidungen das ecigene Grab geschaufelt
hat. Teilweise haben einige Filialen Um-
satzeinbriiche von bis zu 40% zu verkraf-
ten. Geschiftsriume die aussehen wie Ver-
sicherungsagenturen, bei denen auch diese
Produkte im Vordergrund stehen, verstéren
die Kundschaft. Das gewaltige ,Haus der
Begegnung® als Hauptstadtzentrale dieser
Aktiengesellschaft erinnert an ein Kon-

gresszentrum, keine Wil
mersdorfer Witwe traut sich
da rein. Durch die Ubernah-
me des Traditionsunterneh-
mens ,, Trauerhilfe Denk® hat
Ahorn Grieneisen sich viele
Sterbefille dazu gekauft, die
sie aber nicht halten konnte.
Die Berliner haben immer
noch nicht gelernt, dass es
nicht méglich ist den deut-
schen Bestattungsmarkt mit
einem System zu bedienen.
Der Sarg und die Trauerfei-
er, die im Osten funktionie-
ren, werden dem Bestatter
im Ruhgebiet um die Ohren
gehauen. Wir haben in der
deutschen  Bestattungskul-
tur ein Regionalprinzip, ein
Einheitssystem ist nicht rea-
lisierbar. Deswegen bleibt der
Markt so wie er ist.

Kettenbildung mit nennenswertem Markt-
anteil wird es erst mal fiir lange Zeit in
Deutschland nicht geben. Die regionalen,
kulturellen, sozialen, finanziellen, traditi-
onellen und religiésen Unterschiede sind
einfach zu grofi, als dass diese zentral ge-
steuert werden konnten. Es wird weiter eine
regionale Konzentration geben, wie wir sie
schon lange beobachten kénnen. Etablierte
Familienunternehmen iibernehmen einen
Wettbewerber, weil der keinen Nachfolger
hat etc..

Der Marke bleibt zersplittert, die Zeiten 4n-
dern sich trotzdem. Diese vielen traditions-

reichen Familienunternehmen in unserem
schonen Land, die nicht bemerken, dass es
seit fiinfzehn Jahren eine immer schneller
werdende Entwicklung in dieser Branche
gibt, werden bald sehr grofle Schwierig-
keiten bekommen.

Es gibt genug Bestattungsunternehmen und
es gibt genug sehr gute Unternchmen, die
stetig ihr Leistungsspektrum erweitern. Die
mit ihren Kunden in guten Zeiten, also auch
ohne Sterbefall, kommunizieren, es gibt
sehr Gute, die neben dem Vorsorge- auch
den Nachsorgebereich optimal nutzen, es
gibt sehr Gute, die mit modernen Konzep-
ten expandieren und es den Wettbewerbern
sehr schwer machen und es gibt sehr ,Gute,
die durch viel Engagement ihren Marktan-
teil stetig vergrofSern.

Der Bestatter steuert die
Bestattungskultur.

Er muss kommunizieren,
informieren, aufkldren und
unterhalten.

So hat er eine todsichere
Position in der besten
Branche in Deutschland.

Es ist fiir ein Bestattungsunternehmen
tiberlebenswichtig, sich tiglich weiter zu
entwickeln und die Zeiten zu erkennen, zu
deuten und zu nutzen. Der Bestatter be-
wegt sich in einer goldenen Branche, die
keinem Technologiewandel unterlegen ist,

egal welche Bestattungsform, der Bestatter
ist erster Ansprechpartner, der sich inzwi-

schen in einem Wachstumsmarkt bewegt
(Wachstum der jihrlichen Sterbefille in
Deutschland bis 2050 auf 1,14 Millionen
Sterbefille). Der Bestatter muss sein Unter-
nehmen durch stindige Weiterentwicklung
unantastbar machen. Der Bestatter steuert
die Bestattungskultur. Der Bestatter muss
kommunizieren, informieren, aufkliren
und unterhalten. So hat er eine todsichere
Position in der besten Branche in Deutsch-

land.

Die Branchenstruktur bleibt wie sie ist, die
einzelnen Unternehmen, aus denen sich die
Branche zusammensetzt miissen sich verin-

dern.

Erasmus A. Baumeister

www.erasmusl248. de

Der gute Ton fiir professionelle Beerdigungen

Der LINMN Sprachverstarker macht Trauerreden
akustisch verstindlich -
in und vor der Trauerhalle sowie am Grab.

Die POWERMAX -Vorteile:

* Hochweartiges, robustes Profigerat

* Glasklarer Klang - verstandlich bis in die letzte Reiha

* |Laiensichere Bedienung

* Einspielen ausgewahlter Trauermusik jederzeit maglich

* Kirzeste Aufbauzeiten dank drahtloser Mikrofon-
technik und netzunabhangigem Akkubetrieb

* Finfacher, schneller Standortwechsel

* Auch fir sehr grofle Beerdigungen

* 3 Mikrofontypen wahlbar

Medular enweiterbar — umfassendes Fubehor

[LARIR]

SPRACHVERSTARKER

Donatusstralle 156

50259 Pulheim

Teleton 0 22 34 / 2 00 40 40

Telefax 0 22 34 / 2 00 52 40

E-Mail info@linn-sprachverstaerker.de

www.linn-sprachverstaerker.de
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Sicher ist sicher!

Sicherheitslésungen fur Bestattungsunternehmen

Bestattungsunternehmen tragen eine
hohe Verantwortung: Thnen werden von
Kunden und Hinterbliebenen Wertsa-
chen, Urkunden und Dokumente anver-
traut. Um diesem Vertrauen gerecht zu
werden, miissen die sensiblen Daten und
Unterlagen sicher vor unbefugtem Zu-
griff, Einbriichen und auch Feuer aufbe-
wahrt und geschiitzt werden.

Ob Vorsorgevertrige, Versicherungspolicen
oder amtliche Urkunden wie Ausweise, Ge-
burts-, Heirats- oder Sterbeurkunden — in
einem Bestattungsunternehmen werden
viele Unterlagen und Kundendaten ver-
wahrt, die durch einen Einbruch oder einen
Brand unwiederbringlich verloren wiren.
Dabher sind die Anspriiche an den Bestat-
ter in punkrto Verlisslichkeit und Sicherheit
hoch. Im wahrsten Sinne des Wortes ,auf
der sicheren Seite“ ist man mit einem ein-
bruch- und feuersicheren Tresor.

Die HARTMANN TRESORE AG bietet
fiir die Anforderungen von Bestattungsun-
ternehmen gepriifte und zertifizierte feu-
ersichere Wertschutzschrinke an. Sie sind
in allen Sicherheitsstufen und auch unter-
schiedlichen Feuerschutzklassen erhiltlich.

Neben den einbruch- und feuersicheren
Tresoren fiir Dokumente und Wertsachen
gibt es auch spezielle Datensicherungs-
schrinke. Sie sind aufgrund eines beson-
deren Feuerschutzes vornehmlich fiir die
Lagerung elektronischer Datentriger — z.
B. mit Kundendaten, Datenbanken, Ge-
schiftsunterlagensicherungen etc. geeignet
und gewihrleisten so die Einhaltung von
Datenschutzvorschriften und Aufbewah-
rungsfristen.

Die Tresore sind in zahlreichen Groéfien
erhiltlich, so dass sowohl kleinere Bestat-
tungsunternchmen als auch grofere
Betriebe das passende Modell fiir

Thre Erfordernisse finden.

Auch die Inneneinrichtung kann individu-
ell gestaltet werden. Neben Fachboden fiir
Ordner zur Unterbringung von Geschifts-
unterlagen aller Art sind z. B. Schubla-
den, ausziehbare Hingeregistraturen und
Container moglich, auf Wunsch auch auf
leichtlaufenden Teleskopausziigen. So kén-
nen auch Ausweise, Familienstammbiicher
oder Bargeld sicher und gleichzeitig prak-
tisch und iibersichtlich verwahrt werden.
Auf Wunsch kénnen die Tresore auch mit
separat zu verschlielenden Innentresoren
ausgestattet werden, die nur bestimmten
Personen wie z. B. dem Geschiftsfiihrer
oder der Buchhaltung zuginglich sind.

Fiir die professionelle Schliisselaufbewah-
rung, zur Sicherung der Zugriffsbeschrin-
kung auf Riume oder Fahrzeuge, bietet
HARTMANN passende Losungen von
Schliisselkisten {iber Schliisseltresore bis
hin zu elektronisch gesteuerten Schliissel-

management-Systemen.

Alle Tresore sind neben dem obligato-
rischen Doppelbartschloss auch mit
Elektronikschloss erhiltlich. Diese
Schlésser bieten mehrere Vorteile: Sie
sind einfach und kom-
fortabel zu bedienen;
das Problem der Auf-
bewahrung eines teil-
weise mehr als 10 cm
langen  Tresorschliis-
sels entfillt.

Dariiber hinaus beugt
man Vandalismus im
Falle eines Einbruchs
vor, denn wenn die
Titer einen Tresor mit
sklassischem® Schloss

vorfinden, suchen sie erfahrungsgemifl ge-
zielt den Tresorschliissel.

Die HARTMANN Tresore AG versicherte
uns, dass all Thre Produkte den hohen deut-
schen Sicherheitsnormen und europiischen
Standards entsprichen. Sie werden stindig
von Priifinstituten auf ihren Einbruch- und
Feuerschutz getestet und tragen entspre-
chende Prifplaketten.

Das Unternehmen beliefert viele Bestatter
mit Thren Produkten und ist in Deutsch-

land einer der grofSten Anbieter fiir Tresor-
l8sungen und auch im europiischen Aus-
land mit zwélf Niederlassungen vertreten.

HARTMANN TRESORE ist Mitglied der
ESSA (European Security Systems Associa-
tion e. V.), einer neutralen Zertifizierungs-
stelle fiir Sicherheitsprodukte, mit ihrer
yPrifmarke® ECB-S und biirgt somit fiir
einen hohen Qualititsstandard

Zum Produktportfolio gehdren Geschifts-
und Privattresore in allen Gréflen und Si-

cherheitsstufen, z. B. Dokumenten- und
Datensicherungsschrinke, Deposittresore,
Schliisseltresore, Mébel- und Wandtresore,
Hotelsafes, Waffenschrinke, Wertraumtii-
ren sowie Spezialtresore und individuelle
branchenspezifische Lésungen fiir verschie-

dene gewerbliche und industrielle Bereiche.

www. hartmann-tresore. de
Christian Fretter/Marketingleiter
Telefon: 05251/1744-41

Unglaublich ....

Beosmmeor el osseriewerk

Der Zuladungsgigant

ESP

verstarktes Fahrwerk
verstarkte Bremsen
europdische Zulassung




I BW INTERVIEW

Aus der Entsorgungstristesse in die
menschliche Dienstleistungsmentalitat

Die BestattungsWelt im Interview mit Herrn Thomas Konieczny

Das Schinste aber hier auf Evden
Ist lieben und geliebt zu werden
(W. Busch, Schein und Sein)

In unmittelbarer Trauer suchten Thomas Konieczny und seine
Frau damals in den Ubergangszeiten zwischen DDR und BRD
eine Beratung, um dem (Schwieger-)Vater eine letzte Ruhe zu
gestalten. ,,Wir haben jetzt Mittag“ war die prignante Antwort,
die die Sorgfaltspflicht und Dienstauffassung des Unterneh-
mens treffend widerspiegelt. Damals waren die Bestattungsauf-
gaben weitgehend den stidtischen Entsorgungsunternehmen
zugewiesen. Das sollte und wollte anders werden. Und so griin-
deten Thomas Konieczny und seine Frau, aufgrund dieser per-
sonlichen Erfahrung, 1991 ein eigenes Bestattungsunterneh-
men in Hoyerswerda. Es entstand ein neues Unternehmen mit
guter Reputation, das heute ausbildet und verbandspolitisch
mitgestaltet. Herr Konieczny ist im Ehrenamt stellvertretender
Innungsmeister der Landesinnung der Bestatter Sachsen e.V..
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Herr Konieczny, nicht jeder der bestatten lisst wird Bestatter.
Was war da damals passiert?

Es war zunichst ein intensives Moment der Empérung. Die uner-
wartete Trauer sitzt unheimlich tief und die Emotionen umfassen
das ganze Denken ...und andere machen Mittag. , Trauere weiter —
komm spiter wieder”. Das machte mich wiitend. Damals war eine
Aufbruchszeit, viele suchten neue Chancen, ich wurde durch den
Gedanken der ,guten Dienstleistung” angeziindet und beschloss

recht spontan Bestattungen zu meinem Lebensthema zu machen.

Betroffenheit ist das Eine, Umsetzung das Andere.

Der Anfang war steinig. Ich habe ordentlich Lehrgeld bezahlt. Mei-
ne ersten Schritte verstolperte ich in einem Praktikum 1990 bei
einem Kollegen. Ich habe alles aufgesogen und ein Menge gelernt,
nicht nur das Handwerkliche, sondern vor allem auch alle Seiten
moglicher Bestattungsethik. Ein Jahr spéter fiihlte ich mich ,beru-
fen“. Gemeinsam mit meiner Frau begann ich in einem Einzimmer-

biiro, aber wir konnten schon davon leben.

Und dann kam der Durchbruch?

Es begann auf der Carpe Diem in Berlin 2004. Wir waren verhal-
ten unzufrieden, denn auffallende Wachstumsimpulse blieben aus.
Sdrge oder dhnliches machen nicht wirklich Wachstum, dies hatten
unsere Erfahrungen gezeigt. Wir wollten ein Mehr an Dienstlei-
stung. Insofern kontaktierten wir auf der Messe nicht ausschlief3lich
klassische Aussteller; vielmehr waren wir auf der Suche nach neuen
und frischen Ideen, um unser Unternehmen deutlich weiterentwi-
ckeln zu konnen. Dort in Berlin lernten wir zwei Menschen kennen,
die uns nachdenklich machten.

Das war zum einen Erasmus Baumeister, der in seiner erfrischenden
Art einfach andere Marketingwege vorlebte. Zum anderen zeigte
uns Hans-Joachim Frenz kompetent die Vorteile des ,,Forderungsf-
actorings® im Endkundengeschift auf. Es gab mehrere Gesprichs-
runden, bis sich bei uns die Ansicht verfestigte: Da liegen wirklich
neue Impulse vor uns, wir miissen nur zugreifen und kénnen unsere

Servicephilosophie ausbauen.

o

Was meinen Sie damit?

Es sind vor allem zwei Aspekte. Auch im Extremerlebnis des Todes
und der Trauer soll es Licht geben. Zum anderen méchten wir von
Anbeginn bis iiber die Bestattung hinaus den Hinterbliebenen ein
Gefiihl menschlicher Nihe und professioneller Entlastung vermit-
teln. Wir betrachten uns gerne als voriibergehenden Teil der Trau-
ergemeinschaft der Familie...

... und das haben Sie dann auch archetektonisch umgesetzt?
Ja, unsere Riume bieten Platz, Licht, Raum und Luft zum Durch-

atmen. Dies wird sehr positiv angenommen; so sind die Voraus-

setzungen geschaffen begleitend zu unterstiitzen. Diese Gesamtheit

von Licht und menschlicher Wirme wird dankbar angenommen.

Passt es dann zu Ihrem Geschift, das Forderungsmanagement
aus der Hand zu geben?

Warum denn nicht? Wir bewegen uns dabei auf doppelt sicherer
Seite. Zum einen haben wir mehr Zeit fiir die Trauernden, die gan-
ze Rechnungsverfolgung ist fiir uns zeitraubend.

Fiir uns ist sie es seit Jahren nicht mehr. Zum anderen haben wir
Dank der ADELTA . FINANZ AG immer ein liquides Fundament.
Das erlaubt uns auch, neue Wege auszuprobieren oder eben be-
stimmte Modernismen nicht mitzumachen.

Zum Thema Modernismen: Wandelt sich fiir Sie wahrnehmbar
die Trauerkultur?

Wir leben immer mehr in einer virtuellen Welt, wir nutzen diese ja
auch. Dennoch: Tod, Schmerz und Ort der Erinnerung sind real
und nicht virtuell. Dem Friedhof messe ich dabei nach wie vor eine
zentrale Bedeutung zu. Natiirlich verindert er sich; aber seine Po-
tenziale sind noch lange nicht ausgeschopft.

Viele Friedhofe sind Parks, sie sollten noch viel stirker als kommu-
nikative Orte gestaltet werden. Der Friedhof ist noch immer in den
meisten Fillen, zumindest bei uns, der abschlieende Ort, aber vor
allem auch der Ort der nichsten Lebensgefihrten und kann nicht
digital ersetzt werden.

Ein letztes Thema Herr Konieczny. Sie bilden auch aus!

Aus- und Fortbildung haben bei uns einen hohen Stellenwert. Ge-
genwirtig beschiftigen wir zwei Auszubildende, eine junge Frau
und einen jungen Mann. Dariiber freuen wir uns.

Natiirlich haben wir auch verstanden, dass das Lernen mit dem Ab-
schluss einer Ausbildung nicht aufhért, allenfalls erst richtig losgeht.
Obhne stindige fachliche Weiterbildung ist eine immer wiederkeh-
rende Herausforderung an ein modernes Bestattungsunternehmen

kaum zu leisten.

Wir haben Sie mit Wilhelm Busch in das Gesprich eingefiihrt.
Maéchten Sie es mit einem Gedanken abschlieflen?

Max Frisch hat einmal sinngemif gesagt: ,Das Unwahrscheinliche
schliefSt das Ereignis nicht aus.“ Ich méchte es ergdnzen: Der Tod ist
das einzig Hundertprozentige in unserem Leben.

N\
; .
1«:; an\

M ADELTA.FINANZ AG

Geschafishereich

BestattungsFinanz

Kosten senken. Liquiditat sichern.
Unternehmen starken.
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Unser neues Cafe

Ein Bericht von Sigrid Ahrens Uber die Erweiterung lhres Unternehmens

und den Neubau eine Cafés innerhalb |hrer Raumlichkeiten.

Ich - Sigrid Ahrens — leite seit acht Jahren den 1903 gegriin-
deten Familienbetrieb Ahrens Bestattungen in Bremen, in der
vierten Generation. Am 1. November 2008 habe ich mit der
Eréffnung meines eigenen Cafés unser Angebot erweitert. Das
Café wurde an der Stelle errichtet, an der sich Teile der ehema-
ligen Tischlerei befanden. Zur Entstehung dieses Cafés méchte
ich hier heute berichten: Die Idee — der Wunsch, ein eigenes
Café zu haben, mit dem ich unseren Angehérigen noch mehr
Maoglichkeiten fiir ihren ganz personlich gestalteten Abschied
geben kann, war schon seit langem in mir.

Im Herbst 2007 ging es dann in die "heiffle Phase" der Planung.
Wo genau sollte das Café hin — wie grof§ sollte es sein — wie sollte es
aussehen. Es folgten viele Sitzungen mit Architekten, viele interne
Beratungen mit den Mitarbeiten und der Familie. Immer wieder
hatte man neue Ideen und versuchte, diese dann einzubauen. Eine

anstrengende — aber auch sehr spannende Zeit. Dann standen die
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Pline, die Baugenechmigung war da — Ende Mai ging es los. Die

Bagger riickten an um Teile unserer alten Tischlerei abzureiflen.
Wahnsinn, wie schnell das ging. Das waren schon starke Emoti-
onen, die wir da hatten — ein Teil der Geschichte der Firma wurde

so einfach abgerissen. Es gab Tage, da bin ich "gefliichtet" und am
Abend erst zuriickgekommen, wenn der Bagger weg war. Dann war
die neue Grundplatte gegossen. Wie fast alle Bauherren in dieser
Phase, dachte ich entsetzt, das wird ja viel zu klein. Als dann die
Winde wuchsen und das Dach drauf war wurde es wieder grofler
und langsam wuchs die Spannung und der Stolz auf das, was dort

entstand.

Von nun an gab es fast tiglich neue Uberraschungen und Fragen.
Wie bei jedem Bau denkt man, man habe alles bedacht — weit ge-
fehlt. Es wuchsen neue Ideen — von uns, von den Handwerkern und
manchmal aus Bemerkungen der Giste, denen man den Bau zeigte.
Im August habe ich dann das Mobiliar fiir die Inneneinrichtung
ausgesucht und bestellt. Massive Holztische, um auch unseren Wur-
zeln treu zu bleiben. Einen Monat spiter begann die Phase, in der
ich auch die Eroffnung plante. Es sollte einen , Tag der offenen Tiir"
geben, also musste ein Rahmenprogramm erstellt werden. Parallel
wurde eine neue Hausbroschiire erstellt, ein Flyer fiir die Zeitung
entworfen und die offenen Fragen auf der Baustelle wurden auch
nicht weniger. Geschirr, Maschinen und entsprechende Lieferanten
braucht solch ein Café ja auch.

Eine sehr anstrengende, aber auch sehr spannende Zeit. Oft habe ich
nachts neue Ideen auf dem Block, der ja sowieso bei jedem Bestatter

auf dem Nachtschrank liegt, festgehalten, um sie am nichsten Tag

zu besprechen. Natiirlich wurde auch bei uns alles auf den letzten
Driicker fertig. Zwei Tage vor der Eréffnung kam die Reinigungsko-
lonne, die Tische und Stithle wurden ausgepacke, die Bilder wurden
aufgehingt, die Dekoration kam. Die Anspannung war greifbar.
Jeder Raum war dekoriert, eine Ahnengalerie wurde auf einer alten
Hobelbank meines Urgrofivaters aufgebaut, das Programm war or-
ganisiert, das Zelt fiir die Verpflegung aufgestellt, meine Rede war
fertig — der grofSe Tag war da! Nach viereinhalb Monaten Stress war
mein Café bereit. Wir hatten einen anstrengenden, aber auch sehr
erfolgreichen Eroffnungstag.

Heute nach zehn Monaten kann ich sagen, das Café wird sehr gut
und sehr gerne von den Angehérigen in Anspruch genommen. Die
Idee, von der Trauerfeierhalle direkt in einen Raum mit angenehmer
Atmosphire wechseln zu konnen ohne ins Auto zu steigen, kommt
sehr gut an. Einige Angehorige kommen auch vom Friedhof wieder
zu uns, da ihnen unser Raum so gut gefillt. Es war ein anstren-
gendes, emotionales Jahr 2008 — aber ich wiirde es genauso wieder
tun, es hat sich gelohnt.

Sigrid Abrens, Bremen

www.abrens-bestattungen.de

Neuer Bestat

PGS

PHOENTIXX-GERMANIA T +49[0]50 66 697 497 mail@phoenixx-germania.de

B o e M

www.phoenixx-germania.de
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Wohlfuhlideen — die sitzen

So prasentiert sich die Firma Hamannit aus Nerdlen in der Eifel.

FUr den Bestatter besonders interessant — wiederverwendbare Grabeinfassungen

Hammanit ist eine Firma, die sich im Bereich der Park- und Gar-

tenméobel einen Ruf geschaffen hat. Mittlerweile aber auch ein
Standbein in der Friedhofstechnik gefunden hat.

Das Unternchmen wurde 1997 von Josef Hamann gegriindet, der
als gelernter Kaufmann erst in der Industrie titig war und sich mit
der eigenen Firma den Traum der Selbstindigkeit verwirklicht hat.
Man legte von Anfang an bei der Entwicklung von Park- und Gar-
tenmobeln besonderen Wert auf eine gute Optik bei hoher Qualitit
und einen Mehrwert fiir den Kunden, wie z.B. Wetterfestigkeit oder
Pflegeleichtigkeit.

Ein besonders gutes Beispiel fiir Kundenmehrwert und Sonderlo-
sungen sind die hamannit® Grabeinfassungen aus eigener Entwick-
lung und Produktion. Eher durch Zufall kam die Firma zu diesen
Produkten und entwickelte dann fiir die Bestatter ein Produkt,
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welches wiederverwendbar und

einfach zu handhaben war.

Die Randbegrenzung des pro-
visorischen Grabes, bis sich der
Boden entsprechend gesetzt hat,
wurde und wird zum Teil immer
noch, aus Holz in handarbeit ge-
fertigt. Mit dem gleichen Produkt
aus Kunststoff spart der Bestatter
nicht nur Zeit, sondern durch die
Wiederverwendbarkeit ohne Ver-
schleifl, kann der Bestatter bei
einmaligem Kauf die Einfassung
immer neuen Kunden anbieten.
Getreu dem Handwerkerspruch:
»Nichts hilt so lange wie ein or-
dentliches Provisorium®.

Die Grabeinfassungsprovisorien
dienen damit als Ubergangsl-
sung fur die ersten Monate ab
der Beisetzung bzw. dem ersten Einpflanzen, bis spiter der Steinmetz
den dauerhaften Grabstein setzt.

Doch auch wenn es ein Provisorium ist, so sehen die einzelnen Mo-
delle durchaus ansprechend aus. In den Dekoren schwarz-, grau- oder
weifimarmoriert sind sie gefertigt aus Vollkunststoff und benétigen
kein Streichen oder sonstige Pflege, wie dies z.B. bei Holzprodukten
erforderlich ist. Dies spart bei einer Wiederverwendung deutlich Zeit

und Geld.

Spezielle Steckbeschlige ermoglichen eine Platz sparende Anliefe-
rung und Lagerung, sowie vor Ort einen schnellen Aufbau.

Breite und Linge werden entsprechend der Bestellung auf Maf§ ge-
fertigt, so dass die Einfassungen auch ohne Versatz in die Grabreihen
des Friedhofs passen. So findet man auch die optimale Losung fiir
ein Reihen-, Einzel, Doppel- oder auch Urnengrab.

Edler und individueller wird das Sortiment durch im Dekor pas-
sende Namensplatten, Untersetzer und Grabpflegeboxen. Hilfreich
und optisch ansprechend bei einer Urnenbeisetzung ist die haman-
nit® Urnendeko. Diese rahmt die Erdbohrung sauber ein und bietet
die Moglichkeit, die Urne auf einem kleinen Podest dekorativ abzu-

setzen.

Die hamannit® Provisorien aus Vollkunststoff haben sich seit nun-
mehr iiber zehn Jahren im Markt bewihrt und sind bei vielen Be-
stattern in stindigem Gebrauch. Hammanit zeichnet sich in diesem
Bereich auch als Marktfiihrer aus.

Zusitzlich bietet das Unternehmen schliissige Gesamtkonzepte fiir
Garten, Terrasse, Park, Gastronomie und Friedhofstechnik. ,,Wir
bieten aber nicht nur Lésungen von der Stange, Sonderldsungen
und Produktanpassungen nach Kundenwunsch zihlen zu den Spezi-
alititen unseres Unternehmens — Probieren Sie es aus!“ so Josef Ha-

mann.

hamannit®
Josef Hamann
www.hamannit.com

Katafalke und mehr!

KATAFALK ARCO

SARGHOCHKANTSTANDER

<  Bernd Rotterdam
Schreinermeister

Bediner ShaBe 484 - 510561 Koin
0221, &40 30 30
e 0171, 522 30 47

indhiciuelle Kolafalke « Ausiatiungen » Innenausbau « Mabel und mehr

www tischlerei-rotterdam.de
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Haus der Sinne und wurdigen Abschiednahme

Ein Ort der friedlichen Stille

Am 22. August 6ffnete das Bestattungshaus Heinrich Kritzler in
Schwerte bei Dortmund seine Pforten und lud zum Tag der of-
fenen Tiir ein. Es galt die zum Teil neuen Riumlichkeiten der
Offentlichkeit zu prisentieren und den Besuchern zu zeigen, dass
ein Bestattungshaus nicht dem Klischee entsprechen muss.

Das Unternechmen, das zu den iltesten Bestattungsunternehmen in
Schwerte zihlt, wird von Heinrich Kritzler in der vierten Generation
gefiihre. Seit tiber 100 Jahren ist die Firma in Schwerte und Dort-
mund-Holzen ansissig. Heinrich Kritzler, der Urgrofivater vom jet-
zigen Heinrich, griindete 1892 eine Schreinerei in Holzen und wie es
damals iiblich war, wurde der Schreiner am Ort auch mit der Durch-
fihrung von Beerdigungen betraut. Ein recht typischer Werdegang
fur Schreinereien in der damaligen Zeit. Ebenso wie bei Anderen
iberwog nach und nach das Geschift mit der Bestattung und die
Schreinerei wurde daher 1969 aufgegeben und man konzentrierte
sich auf das Hauptgeschift der Bestattungen.

Doch der jiingste Spross der ,,Heinrich Kritzler Generation lie§ die
alte Tradition wieder aufleben, machte seinen Schreinermeister und
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griindete die Tischlerei Heinrich Kritzler neu, so dass beide Berufs-

zweige wieder in einer familiiren Hand liegen.

Vielleicht kommt daher auch der Hang zum Umbau des Unterneh-
mens, hin zur luftig, modernen Einrichtung mit lichtdurchfluteten
Riumen des Bestattungsunternehmens. Am , Tag der offenen Tiir®

im August konnten sich viele Besucher einen

personlichen Eindruck hiervon machen.

Nachdem Heinrich Kritzler Ende 2004 sein
Trauerhaus er6ffnete, stellte sich schnell he-
raus, dass der Zuspruch und somit die An-
zahl der Trauerfille fiir das Unternehmen
stetig steigen wiirden. , Wir brauchten drin-
gend Platz®, erinnert sich Kritzler. Innerhalb
kiirzester Zeit musste er sich Gedanken ma-
chen, wie er die Riumlichkeiten verindern
oder erweitern konnte. Das Ergebnis: Der
Anfang des Jahres neu entstandene Anbau

iiber zwei Ebenen.

Mit dem ,Raum zur Sonnenseite“ hat das
Bestattungshaus Heinrich Kritzler, dessen
Philosophie es ist, Traditionen zu bewahren
und neue Wege zu gehen, seine Riumlich-
keiten auf Wunsch und Anregung von Ange-
hérigen zur Gartenseite hin erweitert.

Der Anbau ist hell und freundlich, mit Blick
auf den parkihnlichen Garten des Abschieds-
hauses. ,Jm Raum zur Sonnenseite“ haben
die Hinterbliebenen die Moglichkeit, Ver-
wandte, Freunde und Bekannte einzuladen®,
erkliart Heinrich Kritzler. ,,Sie kénnen sich
austauschen, auf andere Gedanken kommen
und schénen Erinnerungen nachgehen.®

Auch Gesprichskreisen
und Gruppen stehe der
»Raum zur Sonnensei-
te“ zum Gedankenaus-
tausch iiber Verlust und
Trauer zur Verfiigung.

Etwa ein halbes Jahr
dauerte die Fertigstel-
lung des Anbaus. Weil
zum Unternehmen auch eine modern ein-
gerichtete Tischlerei mit CNC Maschinen
gehort, konnten Heinrich Kriezler und seine
Mitarbeiter fast alles in Eigenregie erledigen,
wie zum Beispiel die Bdden, die Winde, De-
cken und die Einrichtung. Lediglich beim
Rohbau war er auf die Hilfe externer Dienst-

leister angewiesen.

Doch der Aufwand hat sich gelohnt und
konnte nun den Gisten des Tags der offenen
Tiir prisentiert werden. ,,Unsere Kunden sol-
len sich wohl fiihlen. Sie sollen diesen Druck
in der Magengegend verlieren, mit dem sie
meist zu uns kommen. Deshalb vermeiden
wir in unseren Riumen all das, was Besu-
cher an ein Sarglager oder die Anonymitit
offentlicher Leichenhallen erinnern kénnte
oder auch einfach nur stort“, so Heinrich
Kritzler.

Natiirlich war fiir das leibliche Wohl gesorgt
und der Erlds der gesammelten Spenden
an dem Tag, wurde der Hospiz-Initiative
Schwerte e.V. zukommen gelassen. Rundum
cine gelungene Einweihung des neuen, alten
Unternehmens.

www. bestattungshaus-kritzler.de

MEC-Best 3.0

Die neue Version ist da!

innovative
Conceptionen
In EDV

Software
Service
Zuverlassigkeit

Ihr zuverlassiger Partner

MEC - Innovative Conceptionen in EDV
Schwabhduser Str. 2

97944 Boxberg
Fon +49 (0)7930- 85 72
Fax +49(0)7930-9904 73

www.mec-software.de
info@mec-software.de
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Den Amtsschimmel gezahmt!

Eine neue Internetplattform verspricht Ab- und Ummeldungen

komplett vom Schreibtisch aus

Ein neuer
Anbieter ver-
spricht  Er-
leichterung
im Umgang
mit Behor-
den, Versi-
cherungen
und  Verei-

: . x nen. Das

: _ / i komplette
l ’ A | Ab- und Um-
1 M melden einer

Geschdftsfiihrerin Frau Jordan Person kann

bequem iiber eine Internetplattform mit
einigen wenigen Mausklicks erledigt

werden.

Jeder Bestatter kennt den Formulardschun-
gel der Ab- und Ummeldungen fiir den
Verstorbenen. Wie gut wire es, wenn man

diese Arbeit komplett vom Schreibtisch aus
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mit dem PC erledigen kénnte. Genau dies
hat sich auch ein neuer Anbieter {iberlegt
und hierfiir eine Internetplattform passend
und zweckgerecht entwickelt. Sie soll dem
Nutzer eine erhebliche Erleichterung im
Umgang mit Amtern und Organisationen
bescheren, denn wir kennen doch alle die
langen Warteschleifen, die uns beim te-
lefonieren mit Behdrden Zeit und Nerven

rauben.

Keine Behordenginge, keine Faxe, keine
Recherche von Telefonnummern und ewi-
ges Rumtelefonieren verspricht das neue

System.

Das Modell kommt urspriinglich aus den
Niederlanden und ist dort bereits ein grof3-
er Erfolg. Seit zwei Jahren nutzen Bestatter
und Versicherungsgesellschaften dort tag-
tiglich das System mit stetig wachsenden
Zugriffszahlen und wachsender Verlinkung.

Je mehr links im System, desto einfacher

wird das Abmelden.

Die neue Internetplattform www.abmelden-
online.de bietet all ihren Nutzern die Mog-
lichkeit, die behérdlichen Angelegenheiten
online einzuleiten. Einmal angemeldet loggt
man sich bequem vom Schreibtisch aus ein

und folgt den Anweisungen im Menii.

Durch die Eingabe der Kundendaten bzw.
der Daten des Verstorbenen werden die im
System hinterlegten Briefe an die Behérden
schnell zugeordnet, ausgewihlt und online
verschickt. Durch eine grafische Oberfli-
che und bereits vorinstallierte Adressen
der groflen Versicherungen, Behorden und
Vereine, klickt man nur noch die entspre-
chenden Logos an und meldet dort die Per-

son ab bzw. um.

Erforderliche Anlagen wie beglaubigte Ster-
beurkunde usw. kénnen einfach digital mit-
verschickt werden. Innerhalb von Minuten
erhilt der Kunde eine Bestitigungsmail,
welche Formalititen er Um- bzw. Abge-
meldet hat. Die Organisationen, Amter
und Behdrden werden automatisch iiber ein
Schreiben aufgefordert, sich nach Eingang
der Meldung mit dem jeweiligen Ansprech-
partner in Verbindung zu setzen und der
Vorgang ist damit abgeschlossen. Man hat
sein Ziel schnell und bequem erreicht.

Die Niederlande sind bekannt dafiir gera-
de in dieser Branche stindig innovativer
Vorreiter zu sein und neue Ideen schnell
umzusetzen. Sicher ist nicht alles deutsch-
landkompatibel, aber diese sinnvolle Idee
scheint auch hier zu Lande auf fruchtbaren
Boden gefallen zu sein. Das System, welches
in Holland schon linger erfolgreich liuft,

ersparen. Das Sy-

- ———

stem hat sich be-
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wurde fiir Deutschland iibersetzt, angepasst

und umgeschrieben.

Die Markteinfithrung fiir Deutschland hat
Anne Jordans iibernommen. ,Mit diesem
leistungsfihigen System konnen wir den
Bestattern, Versicherungen und auch Pri-

vatpersonen eine Menge Zeit und Miihen
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wihrt und wird
sich aufgrund

seiner einfachen

Handhabung
it auch in Deutsch-

land durchsetzen.
— Das System

wichst mit jedem
Benutzer und in
Zusammenarbeit
mit dem nieder-
lindischen  Ent-
wickler wird die Seite stindig aktualisiert
und den rechtlichen Bedingungen ange-
passt® so Frau Jordans im Gesprich.

Anne Jordans kennt den deutschen Markt
gut und ist selbst seit fast sieben Jahren in
der deutschen Bestatterbranche titig. Sie

betrachtet das System als ,eine in der heu-

tigen Zeit fiir Deutschland notwendige
Entwicklung — auch wenn sich viele Bestat-
ter mit dem Arbeitsgerit Computer noch

schwer tun®,

Sollten noch weitere Zugriffe fiir die Ab-
meldungen notwendig sein, so hat der Kun-
de die Moglichkeit ein halbes Jahr lang auf
diese Seite zuriickzugreifen und eventuell
vergessene Abmeldungen hinzuzufiigen
oder nachzutragen. Mit einem einmaligen
Abbuchungsbetrag von € 49,00 entfillt fiir
den Kunden das listige Suchen von Adres-
sen und Schreiben von Behérdenbriefen.
Vergleicht man den Betrag mit der sonst
geleisteten Arbeitszeit, so diirfte der Vorteil

auf der Hand liegen.
Wir wiinschen viel Erfolg.

Anne Jordans
www.abmelden-online.de

zeitlos schon

Die Kombination ausgewahiter Materialien

Hermann-Kohl-Strafe 24
DE-930492 Regensburg

Telefon 089 41 /6 00 17 85
Telefax 02 41 /6 00 17 86

erzielt den einzigartigen Charakter unserer
Kerzenstander-Objekte. Durch das gelungene
Zusammenspiel von hochster Kunstfertigheit
und zeitlosem Design entstehen Objekte, die

ihre Ausstrahlung fur immer behalten.

Fordern Sie noch heute unsere ausflhriichen

Informationen an.

info@licht-edelstahl.de
www.licht-edelstahl.de
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Neues Seebestattungsschiff in Dienst gestellt

Seebestattung ohne Kompromisse mit der MS "Horizont"

Nach 2 Jahren Planung, Bauzeit und
ungezihlten Arbeitsstunden fand am
31. Juli 2009 die Schiffstaufe im Hafen
Harlesiel statt. ,Mit der neuen MS ,Ho-
rizont’ beginnt ein neues Kapitel in der
Firmengeschichte der Reedereifamilie
Albrecht®, so Kapitin und Geschiftsfiih-
rer Dieter Albrecht bei der Ansprache,
»es ist eine Investition in die Zukunft,
denn unser Sohn Benjamin, der die Fir-
ma in absehbarer Zeit iibernehmen wird,
hat damit eine gesunde Basis erhalten
und die Méglichkeit zum weiteren er-
folgreichen Ausbau der Seebestattungs-
Reederei Albrecht.

In den Neubau sind die zahlreichen, lang-
jihrigen Erfahrungen und Erkenntnisse der
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Albrechts, die seit 1980 Seebestattungen im

In- und Ausland durchfiihren, eingeflossen.
Bereits die ,erste“ MS ,,Horizont®, erst 2004
in Dienst gestellt, war ein reines Seebestat-
tungsschiff und auf die speziellen Bediirf-
nisse zugeschnitten und gebaut. Doch der
‘Wandel in den letzten Jahren bei den See-
bestattungen machte immer deutlicher, dass

das Schiff auf Dauer zu klein wiirde, denn
mit 12 Fahrgisten waren die Angehérigen
oftmals gezwungen nur den engsten Famili-

enkreis zur Bestattung mitzunehmen.

Diese Einschrinkungen sind nun Vergan-
genheit, denn mit einer Zulassung von max.
100 Fahrgisten ist die neue MS ,Horizont*
fir alle Trauerfeiern, auch mit vielen Be-
gleitpersonen, geriistet. Ganz im Stil einer
groflen Yacht gebaut, vermittelt das neue
Schiff dennoch kleinen Trauergesellschaften
nicht den Eindruck, dass man sich an Bord
verloren fithlt. Die gediegene Ausstattung,
die stilvolle Aufbahrung der Seeurne auf
dem Weg zum Seebestattungsgebiet und
die Méglichkeit auf der Fahrt auch einmal
einen stillen Ort der Besinnung auf dem

groflen Oberdeck zu finden, zeichnen dieses
neue Seebestattungsschiff besonders aus.
Unmittelbar im Anschluss an die eigentliche
Seebestattung ist ausreichend Platz fiir eine
Tee- bzw. Kaffeetafel direkt auf dem Schiff
vorhanden, damit Angehérige und Freunde
noch einmal gemeinsam des Verstorbenen
gedenken und miteinander reden kénnen.

Dass die ,Horizont“ auch im Hinblick auf
Sicherheitseinrichtung und Technik auf

dem neuesten Stand ist, diirfte selbstver-
stindlich sein. Bei einer Schiffslinge von
24,50 m, 6,40 m Breite und einem Tiefgang
von nur 1,00 m ist dieses Schiff ideal fiir
die deutsche Nordseekiiste geeignet. Mit
einer Hochstgeschwindigkeit von 10 Kno-
ten werden von Harlesiel auch alle anderen
Sielhifen der ostfriesischen Nordseekiiste
und Inseln angelaufen, um Seebestattungen
jeweils im Wunsch-Seegebiet der Verstor-

benen oder Angehérigen durchzufiihren.

Die neue MS ,Horizont“ der Seebestat-
tungs-Reederei Albrecht setzt hier Maf3-
stibe und ist mit Sicherheit ein Schiff der
Extraklasse. Die langjihrige Erfahrung mit
der Durchfithrung von Seebestattungen
und der pietitvolle Umgang mit den trau-
ernden Angehorigen und Freunden der Ver-
storbenen runden das Gesamtbild ab und
zeichnen den Familienbetrieb ,Reederei
Albrecht” besonders aus.

Wir wiinschen allzeit eine Hand breit Was-

ser unterm Kiel!

Secbestattungs-Reederei Albrecht
26409 Carolinensiel-Harlesiel

www.seebestattungen-nordsee.de

www.seebestattungs-reederei.de

Zustiegsdienste

Erledigung sdmtlicher Formalititen

Bereitstellung Transportsarg oder Uberfithrungstrage

Mit einem umfangreichen Dienstleistungsangebot stehen wir Thnen zur Verfiigung!

Bestattungskraftwagen mit Fahrer und Triger zur Abholung und Uberfiithrung

Bestattung und Beisetzung Grabmachertitigkeit in Raum Leipzig Friedhofsdienste  Sarggrofihandel

Bestattungsfuhrwesen René Hentschel
Litzner StraBe 58 04420 Markranstidt  0177-3002701
www.bestattungsfuhrwesen.eu

Deutschlandweite Uberfi hrungen

Triiger zur Abholung und Uberfithrung Triger zur

Bereitschaftsdienste

Behdrdenwege
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BRANCHE

Berliner Gericht fordert von

Billigbestatter mehr Preistransparenz

Ein Berliner Billigbestatter darf in Zukunft nicht mehr unein-

geschrinkt mit einem Angebot von 499,- Euro werben. Darauf
einigten sich in der letzten Woche zwei Berliner Bestattungsbe-
triebe vor dem dortigen Landgericht in einem Vergleich.

Gestorben wird immer, Bestattern miissen nicht werben, Bestat-
ter miissen nur auf ihre Kunden warten und ,denen geht es doch
gut“... Diese Zeiten sind wohl eher vorbei. Die Realitit hat auch das
Bestattungsgewerbe eingeholt und Gerangel unter Bestattern, sowie
Preiskimpfe gibt es mittlerweile auch in dieser Branche.

Alles auf die Wirtschaftskrise zu schieben langt auch niche, denn es
sind viele Faktoren, die einen Strukturwandel begiinstigen. Aller-
dings wird (noch) nicht tiberall mit so harten Bandagen gekimpft.
Viele Bestatter haben eine Infrastruktur in welcher sie einen geregel-
ten Zulauf und nicht allzu viel Konkurrenz haben. Aber insbeson-
dere in Ballungsgebieten schrumpfen die méglichen Einzugsgebiete
durch aufkommende Konkurrenz. Nicht selten fithrt der Konkur-
renzkampf zu Stilbliiten und ufert in Phantasiepreise, die nur durch
unsinnige Kiirzungen der Leistungen erbracht werden kénnen.
Nach verschiedenen Medienberichten teilte der Richter die Ansicht
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des Kligers, dass das Angebot von 499,- Euro missverstindlich sei.
Ein Grofteil der Kunden glaube, die verschiedenen vom Bestatter
angebotenen Bestattungsformen seien zu diesem Preis zu haben.
Zusatzkosten, zum Beispiel fiir die Beisetzung, seien jedoch nicht
enthalten. Der beklagte Betrieb wurde aufgefordert, in seiner Wer-
bung transparente Preise mit den anfallenden Zusatzkosten auszu-
weisen.

Geklagt hatte in diesem Fall der Berliner Bestattungsbetrieb Otto
Berg gegen den Billiganbieter Aarau Bestattungen. Die Verbrau-
cherinitiative Aeternitas e.V., empfichlt den Kunden, beim Bestat-
ter immer den kompletten Endpreis zu erfragen. ,Es muss Klar-
heit herrschen, ob die Kosten fiir alle Waren, Dienstleistungen und
Friedhofsgebiihren im Endpreis enthalten sind.“ so der Vorsitzende
Hermann Weber.

Zu einem Preis von 499,- Euro erhilt der Kunde eben keine kom-
plette Bestattung und liuft Gefahr durch versteckte Kosten kom-
plett falsch zu kalkulieren. Aeternitas bezeichnet solche Angebote
als Lockangebote, die dem Kunden vermeintlich giinstige Preise
vorgaukeln. Einige Bestatter scheinen zu vergessen: ,Nur ein zufrie-
dener Kunde bleibt Kunde!*.

BRANCHE

Kein Handlungsbedarf bei Sozialbestattungen

Die Landesregierung Nordrhein-Westfa-
lens sieht keinen Handlungsbedarf beim
Thema Sozialbestattung. Das ist die
Antwort auf eine ,,Kleine Anfrage“ von
Vertretern der SPD-Landtagsfraktion
zu Mindeststandards bei Sozialbestat-
tungen und zur Kosteniibernahme durch
die Sozialhilfetriger.

Als Kleine Anfrage bezeichner man eine auf
wenige Punkte begrenzte Fragestellung eines
Parlamentariers an die Exekutive beispiels-
weise eines Bundestagsabgeordneten an die

Regierung

Die Verfasser der Anfrage verweisen auf
die von der Verbraucherinitiative Aeterni-
tas e.V., aufgestellten Forderungen nach
einheitlichen Mindeststandards fiir So-
zialbestattungen und ein System fiir eine
vereinfachte Kosteniibernahme durch das
Sozialamt. Anlass hierfiir waren zahlreiche
Medienberichte zum Thema Sozialbestat-
tungen.

In der Antwort auf die Kleine Anfrage riumt
das zustindige Sozialministerium ein, dass
in Nordrhein-Westfalen keine Empfeh-
lungen und Regelungen zu Leistungsstan-
dards bestehen. Diese seien aber auch nicht

erforderlich, da der Landesregierung keine
Fille bekannt seien, in denen es — bei Vor-
liegen der Anspruchsvoraussetzungen — zu

keiner wiirdigen Bestattung gekommen sei.

Ferner seien lange Wartezeiten fiir Angehd-
rige und Bestatter bei der Kosteniibernah-
me nicht zu vermeiden. Die Sozialhilfetri-
ger seien verpflichtet, Antrige griindlich zu
priifen. Die betroffenen Bestattungsunter-
nehmen miissten ihr Risiko selbst tragen,
da es sich um privatwirtschaftliche Vertri-

ge zwischen ihnen und den Auftraggebern

handele.

und Acryl-Glas -
und unsichtbar” -«

schlichtes,
Aufbahrung oder Ausstellung Leichtigkeit und GroBzugigkeit -«
Umenprasentation kdnnen insbesondere von innen individuell dekoriert werden
[z.B. mit kinstlichen Blumen oder Tichem efc.) * Sarg bzw. Ume scheinen fir den
Betrachter zu schweben » Urnensdule mit abnehmbarer Platte undfoder Umnentrage in
verschiedenan Ausfuhrungen + Splegelglas-sargstnder/Katafalk

ACRYL-STANDER FUR SARGE UND URNEN

© Alle Ausfuhmungen und Design sind gesetzlich geschitzt

L »

Sarg- und Umnensténder fir die Aufbahrung oder Prédsentation aus Spiegel
optimale Prasentations- oder Aufoahrungsmoglichkeit,
Design geben lhrer =
sargstdnder und

modemes und Zzeitloses

Pl S ; i L]
o a ,-f) E'/_‘?/' / E/‘
: ,,//A/é‘//f/ . A KA/ GmbH

Bestattungsbedarf - Siirge - Dekorationen

leicht

www.westhelle-koeln.de
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Tel: 06592 9826 -0 Fax: 06592 9826 - 26

NEU: Grabpflegebox

A - ®

- Ideal zur Aufbewahrung von Grabutensilien ha mann lt
wie z.B. Kerzen, Feuerzeug, Werkzeug, etc.

- 3-teilige Vollkunststoffabdeckung, passend zu den hamannit® Grabeinfassungen.

- Modell Basic mit Metallgehduse, verzinkt und pulverbeschichtet.

- Modell Comfort mit Edelstahlgehduse, optional abschlielbar.

- lhr Steinmetz kann die Abdeckplatten auch in Naturstein/Marmor etc. anbringen.

Grabpflegebox Basic

Grabpflegebox Comfort

hamannit® Grabeinfassungen - Provisorien

- Exklusive Grabeinfassung als Provisorium ab dem ersten Einpflanzen.
- Marmorierte Granit - ahnliche Struktur; dezent.

- Kein Streichen und sonstige Pflege, wie bei Holzrahmen ndétig.

- Vollkunststoff, Struktur geht durch und durch. Dekor Schwarz, Wei8 oder Grau.

- Schneller Aufbau vor Ort dank spezieller Steckbeschlage.

- Platz sparende Anlieferung und Lagerung.

- Kein optischer Versatz in der Grabreihe, da individuelle Fertigung in Breite und Lange.
- Einfach zu reinigen, zerlegbar, und zum Mehrfachgebrauch geeignet.

- Daher nicht nur Verkauf, sondern auch Vermietung/Pfandsystem maglich.

Classic
Dekor Schwarz

Deluxe
Dekor Grau

Deluxe

Classic
Dekor Grau

'Ir:l . o W = Z. w

hamannit® Josef Hamann, Industriegebiet, Konrad-Zuse-Stralle 3, D-54552 Nerdlen
info@hamannit.com www.hamannit.com

BW TERMINE

Termine

IFA

HAUSMESSEN

MESSEN

INTERNATIONAL FUNERAL AWARD
Open Jury Day

Termin: 27.09.09 von 10.00 — 18.00 Uhr
Aachen im Casino/Pavillon Lenné

INTERNATIONALE MESSEN

10 JAHRE RIMANN KG

Termin: 14.11.2009 - 14.11.2009
36093 Fulda-Kiinzell

Fiir das leibliche Wohl wird gesorgt!
www.rimann-fulda.de

KOLNER BESTATTERGESPRACHE

GLORIA KIRCHEN-MESSE

Termin: 08.10.2009 - 10.10.2009
VAZ St. Pélten, Osterreich
Dornbirner Messe GmbH

www.messegloria. info

DEVOTA 2009

Termin: 25. bis 27. September 2009
Ried Im Innkreis , Osterreich

www.devota.at

ACCA / ICF Joint Conference 2009

Termin: 11. bis 15. Oktober 2009
Sydney, Australia

www.int-crem-fed.org

NECROPOLIS 2009

Termin: 22. bis 24. Oktober 2009
Moskau, Russland

FUNERAIRE

Termin: 19. bis 21. November 2009
Paris, Frankreich
www.salon-funeraire.com

23.09.2009 in Koblenz
Hotel Contel

Tagungsraum Siebengebirge
Pastor-Klein-Strafle 19
56073 Koblenz

24.09.2009 in Kaiserslautern
Hotel Blechhammer

Am Hammerweiher 1

67659 Kaiserslautern

28.10.2009 in Fulda
Der Veranstaltungsort wird noch
bekannt gegeben.

25.11.2009 in Miinchen
Der Veranstaltungsort wird noch
bekannt gegeben.

26.11.2009 in Freiburg
Der Veranstaltungsort wird noch
bekannt gegeben.

PROGRAMM

Erlossteigerung durch branchenspezifisches
Marketing. Ziel: Vergroflerung des kauf-
minnischen Erfolgs Thres Unternehmens

14:00 - 14:10
Begriiffung Erasmus A. Baumeister

14:10 - 14:40
Corporate Identity eines Bestattungsunter-
nehmens Wolf Meth, Marketingexperte

14:40 - 15:10
Marketingpraxis fiir Bestatter — mit Zahlen
belegte Erfolge Erasmus A. Baumeister

15:10 - 15:40

Sanierung von Friedhéfen und Friedhofs-
entwicklungsplanung Cemzerra GmbH,
Heinrich Kettler

15:40 - 16:10

Architekeur fiir Bestattungsunternehmen
unter Beriicksichtigung zukunftsorientierter
Marketingaspekte Dipl. Ing. Architektur
Karsten Schroder

16:10 - 16:30 Pause

16:30 - 17:00
Zeitgemifle Unternechmensprisentation —
Schaufenster als modernes Marketingmedi-

um Erasmus A. Baumeister

16:00 - 17:30

Bestattungsvorsorge — ViaVita — Neue
Ansiitze und Méglichkeiten Alfio Onofaro,
ViaVita Bestattungsvorsorge

17:30 - 18:00
Was tun, wenn der Kunde nicht bezahle?
Hans Joachim Frenz, BestattungsFinanz

Die Teilnahme ist kostenlos jedoch wird
um vorherige Anmeldung unter
www. bestattergespraeche.de gebeten.
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s BW BRANCHE BW AUSSCHREIBUNG

Geld verdienen mit Friedhofsflachen Offentliche Ausschreibung

Eine neue Studie zum Thema Umwandlung von Friedhofsflachen Der Landrat des Rhein-Erft-Kreises als Kreispolizeibehdrde bat uns folgende

Ausschreibung zu verdffentlichen — dem kommen wir gerne nach.

Der Landschaftsarchitekt Andreas Morgenroth hat im Auftrag
von Aeternitas e.V. eine Ideensammlung zur wirtschaftlichen

Der Landrat des Rhein-Erft-Kreises als
Kreispolizeibehorde vergibt im Wege der
offentlichen Ausschreibung den -

Nachnutzung von Friedhofsiiberhangfliichen erstellt. Dies sind
Flichen, die nicht mehr fiir Bestattungen benétigt werden, aber

dennoch durch Gebiithren und Pflege fiir den Erhalt Kosten P

produzieren und somit nétiges Geld der Gebiihrenhaushalte . . -

verschlingen. Vertrag iiber die Bergung und den Rh e_l n-Er ft ](rei -

In der Studie werden verschiedene alternative Nutzungskonzepte Abtransport von Leichen auf dem —
Gebiet des Rhein-Erft-Kreises. e

beschrieben, die durch eine Inwertsetzung, also der Erschliefung 4

und Entwicklung von kaum oder wenig genutzter Riume, neue . . . .
Der Zuschlag wird auf vier Gebietslose aufgeteilt.

Leistungsbeginn ist der 01.01.2010

Die Angebotsunterlagen kénnen bis P 0 I I Z e I

zum 27.09.2009 angefordert werden bei:

Einnahmen generieren und so Gebiihrenhaushalte und Steuerzah-

ler entlasten.

E ' H K E p Somit wird eine Alternativnutzung der nicht mehr genutzten Fli- Der Landrat des Rhein-Erft-Kreises
Se |t ’I 91 O chen vorgeschlagen um die Kosten zu senken, oder sogar Profite zu als Krelspohzelbehorde

Familienbetrieb in der 3. Generation erzielen.Der Verfasser stellt in einem ersten Schritt die Vorausset- Abteilung Verwaltung und Logistik
' ' zungen fiir eine Neunutzung der Friedhofsflichen dar, um dann Dezernat VL 1
Das alte Berliner Motto in einem zweiten Schritt die moglichen Freirdume aber auch die HC.I'I' .Hans-The.o Maljers
Grenzen der Nutzung von Uberhangflichen aufzuzeigen. Phillipp-Schneider-Str. 8-10
Es existieren eine Vielzahl von méglichen Nutzungen und folgende 50171 Kerpen

~Jeht nich —jibts nich”

heilt jetzt: Wir arbeiten entsprechend
des (Qualitdtsanspruchs der DIN 77300,

Dienstleistungen fiir: - Bestatter
4k - Friedhife
¢ . #  -Krankenh&user

Méglichkeiten werden in der Studie noch detaillierter beschrieben:

Anwartschaft und Patenschaft, Kultur und Sport, Griinflichen

und Girten, Landwirtschaft und Gartenbau, Regenriickhaltung,
Tierfriedhofe, Rast- und Versorgungsplitze, Uberbauung, Ener-

giepflanzen und Fotovoltaik. Nach Aecternitas eV. ist es ist ,be-
triebswirtschaftlich und im Hinblick auf das Abgabenrecht nicht

vertretbar, Uberhangflichen weiterhin gebiihrenfinanziert vorzu-

halten. Eine zunechmende Belastung der Steuerhaushalte kann nur

(a5}
-
=
ok
(73]
[k}
=
| =
=
=
—
(7]
o
=
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=

Callcantar vermieden werden, indem andere Finanzierungsméglichkeiten ge- m?giuh{m Eﬂﬂmﬂjm
7 funden werden. Dabei sollten die Friedhofstriger auch ungewohnte Vielseitigkeit keine Winsche offen Iiiﬂ‘.ﬁ.
bundesweit! Schritte wagen, um drohende Dauerdefizite zu verhindern und eine Mmﬂw&mnﬂ innerhalb
nachhaltige Friedhofsbewirtschaftung zu sichern®. Wir fertigen nach |nren Wiinschen bis hm Fum
Die komplette Studie mit dem Titel "Inwertsetzung von Friedhofs- - maBgeschneiderten Unikat und licfemn das.
. . .o .. o kompiette Zubehrprogramm fibr die stilvolle
iberhangflichen - Beispiele fiir Folgenutzungen" mit insgesamt 27 ) | | T
Seiten, konnen kostenfrei als PDF-Datei iiber die Acternitas e.V. HIH’KﬁI‘IES "
Webseite herunter geladen werden, oder aber auch als Printversion
. . Waren aus NE-Metallen www.licht-leuchterde
gegen ein Entgeld postalisch bestellt werden. Metallgestaltung e-mail: M"HWWHME
fm-mping-smne 15 Telefon 02234 - 922546
www.aeternitas.de 0172 - 2892157

Telefax 02234 - 922547
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Seebestan en o

- Tiglich einsatzbereit

- schnelle Bearbeitung
- Aufgrund der Zulassung und

e o Lals. 3 Grifie kaum Terminprobleme
emge.lmgen_er Besmuzr bef n'er IHK bei Schfechm#erfagen

Kostenlose Beratung sowie detaillierte Kostenaufstellung
- keine versteckten Kosten -
Gunsﬁge Angebote fiir Beisetzungen ohne Angehdirige

fnfammanm.ten‘nl und Preise: Reederei NARG, Kapivin-Alexander-Sir. 19, 27472 Cuxhaven
Tel: 047 21 /72501 Fax: 047 21 /7 25 100 Intermet: www reederei-narg. de

Seebestattungen

kompetent - zuverlissig - leistungsfihig

Die wirdige Form jeder Seebestattung zu finden und
zu erfilllen ist uns Verpflichtung.
Seit mehr als 25 Jahren filhren wir Seebestattungen in
Nord- und Ostsee, von Mallorca und den Kanarischen
Inseln aus durch und empfehlen uns als preiswerter
und vertrauenswirdiger Partner.

Seebestattungs-Reederei Albrecht ]
Friedrichsschleuse 3a . 26409 Carolinensiel
Tel. 04464.1306 . Fax 04464.8037
www.seebestattungen-nordsee.de

Sargerzeugung

HauptstraBe 23 Tel: +43 (0) 7233 /6277 0 e-mail: info@daxecker.at
A - 4101 Feldkirchen/D. Fax: +43 (0) 7233 /6277 70 w w w.daxecker.at

tadell: LFS - Kiesel natur

|A® - Markenk: ri:":.'ilk'l'

MEMORIA" - Saige sind eine registrierte Marke der Daxecker HOLZINDUSTRIE GmbH.
Seit & Jahrzehnten erzeugen wir formvollendete Sarge in hdchster Qualitét zu attraktiven Preisen. Wir verfigen
daher dber lange Erfahrung und groBe Erfolge in der Sargerzeugung - Erfolge, an denen Sie teilhaben soliten.

Das

MEMORIA" - Sérge werden ausschlieBlich in Osterreich gefertigt. Eine Auslagerung der Produktionsstétten in
weniger lohnkostenintensive Lander ist schon aufgrund des gleichbleibend hohen Qualititsanspruches, den
wir an unsere Séige stellen, nicht maglich.

Sylter Seebestattun gs-Reedere: ‘
mit eigenen Schiffen ab Sylt und Cuxhaven = .
- freier und unabhéngiger Familienbetrieb . )
seit iiber 20 Jahren auf Sylt ansdssig '
- mit uns direkt von Sylt und Cuxhaven =

- kurzfristige und individuelle Termine

Sylter Seebestattungs-Reederei Ms, Ekke Nekkepen, ab Syl
Kapitin Fritz Ziegfeld

Boy-Truels-Stralle 22 - 25980 Sylt OT Westerland

Tel. 04651 - 92 96 98 - Fax 04651 - 2 86 24

www.sylterseebestattungsreederei.de

Seit 2008 mit
eigenem Schiff
auch ab Cuxhaven

Individuell nach Ihren Vorstellungen

Der Mondeo als BL‘.&'HIFF{H]‘:n;}?.w'li'u‘{}r:n exklusiv auch als ::f::tqﬂmc ] - ."iﬂrlq A u._\'ﬁfhram{q,

v B KAROSSERIEBAU
Wir erfiillen den Wunsch auch nach eleganten I- Sarg Bestattungswagen auf viclen KURT WELSCH

Fahrgestellen namhafrer Hersteller. Wir machen vieles maglich, da wir in Einzelferti

gung thr ganz pers conliches :rhrhu; bhauen.
¢

Inhaber Michael Dietz - Koblenzer Strabe 149 - 56727 Maven + Tel 02651-4 31 13 - Fax 02651 - 4 86 77 - infoimwelsch-onlinecom  TRADITION SEIT 1903




| Geschaftsleiter gesucht mit mehrjahriger Berufserfahrung H - P . ‘ B .
Suche MB E Klassle 2um Aufbau von unserem Zweitgeschéft, Der sichere und stets LGICh_GﬂkU!‘IlZG"Gﬂ_ u. Zu b_ehor Kleine Anzeigen — gro3e Wirkung
Bestattungswagen ab Bj. 1996 freundliche Kundenkontakt bereitet Ihnen Freude, Sie haben Lust Spitzenpreise durch Direktvertreib Kleiner Preis — grol3e Leistung
mit aroRer und etwas Neues aufzubauen. Zudem verfligen sie liber praktische Angebot anfordern.
g Grundlagen und Organisationstalent. Wir bieten Ihnen einen W. Balling-KﬂhIanIagen 72393 Burladingen . . . . .
Dachrandverglasung ansprechenden Arbeitsplatz in unserem modernen Institut. Bitte ; lhre Flrmenverllnkung via Anze|ge im Internet
richten Sie lhre Bewerbung an: Tel. 07475-451101, Fax 451102
Naturbestattungen in der Schweiz nur eine Std. ab Vertriebsprofi (48 J) sucht kurzfristig neues Betatigungsfeld
deutscher Grenze. Uberfiihrung immer persénlich durch im Vertrieb/Verkauf von Bestattungszubehdr/Dienstleistungen o0.4.
; f bundesweit, vorzugsweise im Raum NRW. . .. .
SZ:?SUZ‘E: ':g?gretrﬁiﬁnfﬁsi?i?f#:g;gr\:ﬁf: gd?;s Gerne auch im Bestattungsunternehmen. Mehrjahrige Fiir vorger gemerkte Kiufer suchen wir E
Vom Schweizer Staat bewilligte Ruhestitte ’ Erfahrung als Betriebsleiter eines Krematorium mit Vertriebstatigkeit, Bestattungsunternehmen in den Region
www.bergwaldgmbh.ch, Ruedi Saas Postfacﬁ 233 Ausrichtung von Hausmessen, Kontakt zu Kommunen vorhanden. [ — ]
: D > > Versierter Anwender von MS-Office/Windows.
CH-9650 Nesslau, unter 004171 994 27 42 immer erreichbar. Kontaktaufnahme iiber Tel. 0176-96454598 Diisseldo;:f— Ké.ln _ Bonn u.
b =
Hessen — Thiiringen é (T
|-' .o = .
r cJ Niirnberg — Stutigart e W iernatonale fhertifrungen und Rickholngen G
gress D I e :
y . . Unternehmensvermittlung — Immobilien m Hollegendienst bundesweit ]
Wir bauen Ideenmobile. ivd Giinter WOLF m Airperiservice Frankiurl/Main (]
NsSere jungen ranrzeuge vereinen LISKreuon un eganz... _ .
D o Tel. 02684-979178 Fax 979179 DonaustraBe 32+ 65428 Riisselsheim ==
« Individuelle Ausbaumbglichkeiten Tel. 06142-62702 - Fax 06142-81482
» Laderaumverkleidung in Echtholz-Dekor
* 1 - 2 Roll-In Sargsystem
s Verschiedene Samtbespannungen
. . e . Pr——
Komplett erhltiich ab...... 29.500,00 € zzgi 18 % Mwst. e aben foch el A Sichern Sie Ihre Unternehmensnachfolge sesscec.
KAeain LA Gl i 45 Sk Naneen s Kieder bl e _}ﬁ? ger fur 4 nt?me MeN:: Wir sind an der Ubernahme erfolgreich gefiihrter Firmen im  gfcder
: * - info@Ek " ¥ " o, »r
Sie tragen sich mit dem : gesamten Bundesgebiet interessiert. o
Gedanken zu verkaufen? : b
AhomiAG ¢ lassen Sie Ihr Unternehmen bewerten. Nutzen Sie dazu unseren ,Unternehmens-
: wertrechner” unter www.ahorn-ag.de. Das ist fiir Sie anonym und vollkommen
@ UNTERNEHMENSENTWICKLUNG * unverbindlich.
Fiirstenbrunner Weg 10-12 : _
14059 Berlin 8 - Vertrauen Sie auf unsere Kompetenz, Erfahrung und Seriositdt. lhre Kunden von
. heute werden es Ihnen morgen danken. Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne
TELEFON UF’ITF’? 1964 68 01 fiihren wir ein personliches Gesprach mit Ihnen. Vertraulichkeit ist selbstverstandlich!
peter-ludwig.jessen@ahorn-ag.de
Iru b b
M
kﬁi —
u Artikel Bestell-Nr.
PEHE ® . Memorylight rot (Vi-20] 112038
et C ‘ | MemoryLight weiB (VE=20] 112872
ﬂ? APID Ger splay MemaryLight rot 112037
Y i — - Ser Display MemaryLight welB 112 871
= b 'S . . 7 i {0 .
Sh-Funeral —= 2=, | Elektronisches Grablicht L S 10
—_— ) mit realistisch flackerndem Focr Grspleyt MOmorLAON 10C 113 400
L —_— :
(]

Kerzenschein
it LTy » Fachvorirdge im neven Schulungsraum von Sabine Coners, PEKA Akademie, Algordanza, ...
1 10% Messerabatt ouf olle Artikel sowie weitere interessante JubllGumsangebote

* Kerzenschein bei jedem Wind und Wetter k
* Einfach und viillig gefahrlos zu verwenden é
® Kein Rul in Grablaternen

= Erhiltlich in Rot und Weill

= Batteriebetrichen

* Elcktronisch gesteuert

* Inklusive 2 Alkali-Batterien (BabyfC)

TURMSTRASEE 135
35093 FuLDA-KONIELL

RiMmaNN Ko TELEFON: O661-679 270

2 TELEFAX: OB&61-BT7I 2721 “3
SAE S TR S AN AR KRR KNP B R e Bestellhotline: 09771 6288-62 . Bestellfax: 09771 6288-66

WAWW. RIMAMM-FLULDA,DE
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s BW KOLUMNE

Und wieder einmal...

Nepper, Schlepper; Bauernfainger! Erneut taucht eine Abzockmasche

auf, die Trauernden das Geld aus der Tasche ziehen will.

Immer wieder gibt es die Masche, die
Lage von Trauernden aus zu nutzen.
Trauernde die gerade einen Schock erlit-
ten und noch in der Trauerphase stecken,
sind gezwungen ihr Leben neu zu struk-
turieren und haben ohnehin viel zu orga-
nisieren. Sie sind besonders angreifbar,
da hiufig ihr Lebensfokus aus den Fugen
geraten ist.

Mit variierenden Methoden wird versucht
das Geld der Trauernden zu ergaunern und
man kennt hierbei keine Skrupel. Sollte es
frither mal so etwas wie eine Gaunerehre
gegeben haben, so sind die Zeiten wohl

vorbei.

Die neueste Masche war ein Anschreiben,
welches Hinterbliebene in der Trauerzeit
vom selbsternannten Bundessterbeanzeiger
bekommen haben: ,,Gemifd der Novellie-
rung des EU-Parlaments aus dem Jahre
2008, ist mit heutigem Datum die Eintra-
gung des Todesfalles in den Seiten des Bun-
dessterbeanzeigers.de erfolgt. Fiir die er-
folgte Eintragung werden die einmaligen
Kosten wie folgt festgesetzt: Standardein-
trag 63,12 Euro. Die Gebiihren sind sofort
fillig."Mit einer formellen Aufmachung und
einer entsprechenden (eher billig gemachten)
Webseite, versuchte man unter Ausnutzung
der momentan konfusen Lebenssituation
der Hinterbliebenen, unrechtmifig Geld zu
ergaunern, fir Leistungen, die nie erbracht
oder nie angefordert wurden.

Weitere Spielarten dieser Masche sind das

Zustellen von Rechnungen mit einem ge-
wissen ,Peinlichkeitsfaktor wie z.B. ge-
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oder Rechnungen tiber Pornoartikel (bis hin
zu Summen von 350,- €). Man hofft darauf,
dass den Hinterbliebenen der Vorgang eher
peinlich ist und das Geld stillschweigend
iiberwiesen wird, um den Vorfall aus der
Welt zu schaffen und kein schlechtes Licht
auf den Verstorbenen fallen zu lassen; leider
gelingt dies auch immer wieder.

In einer anderen Abzockvariante versandten
vermeintliche Gen-Labore an gerade ver-
storbene Personen Mahnbriefe fiir angeb-
liche DNA-Tests und drohten bei Nichtbe-
zahlung mit gerichtlichen Schritten.

Wichtig ist: einmal mehr sollte der Bestat-
ter Ansprechpartner und auch Berater fiir
Hinterbliebene sein und im Fall einer sol-
chen Zustellung sofort mit Rat und Tat zur

Seite stehen. Es sollte auf keinen Fall irgend-
wohin Geld iiberwiesen werden. Entweder
man entsorgt den niedertrichtigen Ver-
such sofort oder aber man versucht es den
Gaunern {iber eine Strafanzeige moglichst
schwer zu machen, ihr unsauberes Spiel wei-
terzufiihren. Sollte aber dennoch aus Verse-
hen einmal Geld iiberwiesen worden sein,
hat man zwar rechtlich den Anspruch auf
eine Riickerstattung, die Betriiger aber sind
darauf spezialisiert schnell ihre Wege zu ver-
schleiern und so besteht kaum Chance das
Geld zuriick zu bekommen.

Durch die Aufmerksamkeit der Medien
und die Zivilcourage einiger Biirger, die ge-
gen die Betriiger angegangen sind, sind zu-
mindest die Webseiten des Sterbeanzeigers

wieder verschwunden.

Aber die nichste Masche kommt (leider) be-
stimmt und so hilft nur Wachsamkeit und
auch Aufklirung durch die Bestatter vor
weiteren iiblen Abzockmethoden.
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Jeden Tag freue
ich mich auf
PowerOrdo.

Als kleiner Familienbetrieb brauchten wir eine
flexible und leicht zu bedienende Software.
Preisglnstig sollte sie auch sein. Nach einigen
Umwegen haben wir endlich zu PowerOrdo
gefunden.

Wir haben einen personlichen Ansprechpartner
bei Rapid Data. Zu ihm haben wir einen sehr
guten Draht. Er passt PowerOrdo immer sofort
auf unsere Winsche an: Das Programm kann
alles, was wir brauchen.

Zum Schlufi: Wir schreiben heute deutlich
bessere Rechnungen, PowerOrdo verdient sich
dreimal selbst.

Mit PowerOrdo leisten Sie ganze Arbeit:
Auftragsbearbeitung, Buchhaltung, Trauerdruck.

Hatten Sie nicht gern freundliche und erfahrene
EDV-Partner, die Sie (ber Jahre mit grofem Enga-

gement und ldberragender Kompetenz begleiten?
Dann rufen Sie uns an!

Rapid Data GmbH - Unternehmensberatung
An der Trave - 23923 Selmsdorf

Tel. +49 (451) 61966-0

Fax +49 (451) 61966-99
www.rapid-data.de

W=\rPID




