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BW EDITORIAL

.
© L oyich Willkommen in der Bestattungs\Welt!

Als Journalist tiber das Wetter zu schreiben, birgt sehr viele
Gefahren. Die grofite ist, man schreibt zum Beispiel tiber eine
Hitzewelle, aber wenn der geneigte Leser den Artikel in die
Finger bekommt, regnet es in Stromen und er macht sich ge-
rade einen Glithwein warm. Dazu kommt ein hoher Banali-
titsfaktor, der gerne auch im — nicht umsonst so benannten -
Sommerloch strapaziert wird. Und doch ist es ein Thema, was
die Menschen beschiftigt. Die Weltmeisterschaft ist im vollen
Gange, die Vuvuzelas tonen durch die Straflen und man trifft
sich bei 36 Grad zum Public Viewing. Jeder stohnt, auch wenn

vor Kurzem noch der Sommer herbeigeschnt wurde. Viele Ar-

beitnehmer freuen sich, da die Angestellten morgens frith in
die Biiros eilen und erst spit wieder gehen. Der Grund: Dort ist alles klimatisiert und kiihl
und zu Hause in der Dachwohnung wartet maximal der Ventilator und eine Fuflwanne auf
den geplagten Sachbearbeiter. Die Elektrizititswerke hingegen fahren die Anlagen bereits
im roten Bereich, da gerade in Ballungsgebieten die Klimaanlagen die einzig erschnte Ab-
kiihlung bietet.

Auch den Bestatter trifft die Hitze. Es fingt mit der Abholung des Leichnams an, bei hohen
Temperaturen mehr zu tragen, als das, was man am Kérper trigt, endet unweigerlich im
Wechseln des Hemdes. Weiter geht es mit der erhohten Aufmerksamkeit der Hygienevor-
schriften, denn solch eine Sommerhitze beschleunigt nun mal Zerfallsprozesse. Da muss
dann, genau wie in den Biirotiirmen, die Klimaanlage ran, und wehe dem, der die Kiihl-
moglichkeiten nicht schon vor Wochen hat checken lassen. Zum Abschluss natiirlich der
Auftrite auf dem Friedhof. Es ist kein Spaf§ — fiir niemanden —, bei 44 Grad in der prallen
Sonne in Schwarz gekleidet die Organisation auf dem Friedhof zu leiten.

Niemand hat gesagt, Bestatter sei ein leichter Beruf, und doch zaubert vielleicht die Hitze
dem ein oder anderen ein Licheln der inneren Zufriedenheit aufs Gesicht, wenn man in
seinem schicken schwarzen Wagen an der Ampel steht, die Klimaanlage mit einer kiih-
len Brise die Nackenhirchen aufrichtet und man drauflen den schwitzenden Bauarbeitern
beim HeifSteeren zuschauen darf.

//‘

Tom Bette, Chefredaktion
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INTERVIEW

Neue Zustandigkeiten
GUnther Piff, Vorstandsvorsitzender der ADELTA.FINANZ AG, im Interview

Glinther Piff,Vorstandsvorsitzender
der ADELTA.FINANZ AG

Die ADELTA.FINANZ AG unterliegt als
Finanzdienstleistungsinstitut dem Kredit-
wesengesetz.

Seit mehreren Jahren bewirbt die
ADELTA.FINANZ AG ein Instrument,
durch das Bestattungsinstitute ihr For-
derungsmanagement effizient delegieren
und ihre Liquiditit deutlich erhéhen:
Wir sprechen von ADELTA.Bestattungs-
Finanz, einer Factoringdienstleistung, die
schon viele Unternehmen unserer Branche
nutzen. Mit Giinther Piff, dem Vorsitzen-
den des Vorstandes der ADELTA.FINANZ
AG, sprach aus gegebenem Anlass die Be-
stattungs Welt.

BW: Herr Piff, haben wir einen Grund,

Ihnen zu gratulieren?
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Piff: Gratulationen nehme ich immer gerne
entgegen. Es gibt tatsichlich einen gewich-
tigen Grund. Seit 2009 stchen deutsche
Factoring- und auch Finanzierungsleasing-
unternehmen unter der Aufsicht der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungen: kurz
BaFin. Dies gilt nicht nur fir die groflen
Finanzunternehmen wie Banken oder Versi-
cherungen, sondern auch fiir uns professio-
nelle Mittelstindler.

Warum fallen Sie als Factoringunterneh-
men nun auch in den Anwendungsbereich
des Kreditwesengesetzes (KWG)?

Factoring und Leasing haben in den ver-
gangenen Jahren fiir deutsche Unternehmen
ganz erheblich an Bedeutung gewonnen. Im
Bewusstsein des Gesetzgebers erfiillt das Fi-
nanzierungsleasing und das Factoring bei der
Finanzierung der deutschen Industrie und
insbesondere bei der Finanzierung des Mit-

telstandes nunmehr eine zentrale Funktion.

Dieser Prozess wurde durch die internatio-
nale Finanzkrise sogar noch verstirke. Kre-
dite sind schwieriger zu bekommen, die
wachsende Arbeitslosigkeit fithrt zu einer
spiirbaren Verknappung des Geldes in den
Privathaushalten. Ich muss hier nicht die
wachsende Anzahl der Sozialbestattungen
bemithen. Wegen ihrer immensen Bedeu-
tung, die sie fiir die Volkswirtschaft haben,
werden die Unternehmen, die im Finanz-
marke titig sind, einer strengen staatlichen
Kontrolle unterstellt. Und dazu gehéren

auch Factoring- und Leasingunternehmen.

Was verspricht sich der Gesetzgeber von
einer stirkeren Aufsicht in Threm Ge-

schiftsfeld?

Im Wesentlichen sind zwei Schwerpunkte
fokussiert. Der eine Schwerpunkt umfasst
eine generelle Sicherung der Qualitit dieser
Finanzdienstleistungsinstitute in allen Pro-
zessen ihrer Geschiftstitigkeit, von den Ak-
tivititen zum Markt hin, iiber die verrech-
nungstechnischen Prozesse und natiirlich in
Bezug auf alle Dinge, die mit unseren Ban-
ken im Hintergrund zu tun haben.

Der zweite Schwerpunke betrifft das soge-
nannte Risikomanagement. Das kennen
Sie im Prinzip aus der eigenen Erfahrung.
In jeder Rechnung bzw. Forderung liegt das
Risiko, dass sie ausfillt. In jedem Kredit liegt
das Risiko, dass er irgendwann nicht bedient
werden kann. Natiirlich sind diese Risiken
statistischer Natur und gelten nicht fiir den
einzelnen Fall. Immerhin, um dies zu erwih-
nen, sprechen wir in unserem Bereich — trotz
positiver Bonitit — von X % Zahlungssts-
rungen in der Forderungsabwicklung zwi-
schen Bestattungsunternehmen und Hinter-
bliebenen. Insofern fordert der Gesetzgeber
ein professionelles und vor allem transpa-

rentes Risikomanagement ...
... und dies kontrolliert das BaFin?

Ja. Und zwar auf doppeltem Weg. Zum einen
sind strenge Auflagen zu befolgen; ich nenne
hier nur einige Punkte. Das Risikomanage-
ment hatte ich ja schon angesprochen.

Des Weiteren miissen die Geschiftsleiter
nicht nur zuverlissig, sondern auch nach-
weisbar fachlich geeignet sein; da sind wir
sehr gut aufgestellt. Ferner stehen wir in
einer engen Berichtspflicht gegentiber der
Aufsichtsbehorde. Die BaFin {iberwacht
nicht zuletzt auch, dass wir unsere Pflichten
nach dem Geldwischegesetz einhalten, die
uns als aufsichtspflichtiges Factoringunter-
nehmen obliegen. Schliefllich miissen wir zu
jeder Zeit mit einer persénlichen Uberprii-
fung durch das BaFin rechnen.

Vereinfacht gesagt unterliegen wir densel-
ben grundlegenden aufsichtsrechtlichen
Gesetzen der Finanzwirtschaft wie auch die
groflen Banken: dem Kreditwesengesetz und
dem Geldwischegesetz — natiirlich mit facto-
ringspezifischen Anpassungen in Inhalt und
Ausmafd der konkreten Pflichten, die wir als
Finanzdienstleistungsinstitut gegeniiber der
BaFin zu erfiillen haben.

Das hért sich aber sehr nach Einengung
Ihrer Handlungsspielriume als Unterneh-

mer an, oder?

Nein, ganz und gar nicht. Die Forderungen,
die die BaFin an uns stellt, sind unsere eige-
nen Forderungen. Wir stehen fiir Vertrauen,
Sicherheit und Zuverldssigkeit sowie einen
ausgeprigten Partnerschaftsgedanken im
Umgang mit unseren Kunden. Diese iiber-
geordneten Ziele kénnen wir nur einlésen,
wenn alle unsere Geschiftsprozesse und die
dahinter stehenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter optimal arbeiten. Und selbst
dann, wenn sich einmal eine Stockung ab-
zeichnen sollte, ist es wichtig, dies schnell zu
erkennen, um sie abstellen oder besser noch
im Vorfeld vermeiden zu kénnen. Deshalb
stellt das Kreditwesengesetz fiir uns auch
keine Biirde dar — im Gegenteil. Gerade
weil diese Geschiftsprozesse fiir den Facto-
ringkunden eher unsichtbar im Hintergrund
ablaufen, sind wir sehr dankbar dafiir, dass
der Gesetzgeber die hohe Bedeutung dieser
Prozesse mit der Finanzdienstleistungsauf-
sicht durch die BaFin auch Auflenstehenden

bewusst macht.

... aber was haben Ihre Kunden davon?

Ich sprach eben von Vertrauen. Als Finanz-
dienstleistungsinstitut sind wir einem Ord-
nungsrahmen verpflichtet, durch den wir ver-
bindlich — und eben nicht beliebig — unseren
Kunden ein hdchstes Maf$ an Sicherheit und
Zuverlissigkeit bieten konnen. Dies betrifft
nicht nur unsere organisatorischen Abliufe,
sondern auch unsere verschiedenen Risiko-
analysen. Die Gebiihren, die wir fiir unsere
Leistungen erheben, basieren beispielsweise
auf einer umfassenden Mischkalkulation.
Ein Risiko besteht zum Beispiel darin, dass
einzelne, wenige Unternehmen versuchen,
nur solche Forderungen an uns zu verkau-
fen, die sie selbst als sehr risikoreich erach-
ten. Hierdurch erhdhen sie unser aller Risi-
ko. Unsere Aufgabe ist es, im Interesse aller
unserer Kunden solche Fille sehr schnell zu
etkennen und zu korrigieren. So kénnen
wir dauerhaft eine hohe Qualitit unserer
Leistungen gewihren. Das Qualititssiegel
durch die BaFin kommt unseren Kunden
zugute.

www.adeltafinanz.com

|f] ADELTA.FINANZ AG

Geschafisherslch

BestattungsFinanz

Kosten senken. Liquiditat sichern.
Unternehmen starken.

ADELTA.FINANZ AG ! k|5t dda | 40211 5 |




ESSAY

Der Bestatter ist die Nr. |

Die gesamte Bestattungsbranche setzt
sich aus verschiedenen Ebenen, Institu-
tionen und Gewerken zusammen. Es ist
sehr seltsam, dass sich diese Bereiche un-
tereinander nicht besonders gut verste-
hen. Oft wird wenig oder auch gar nicht

kommuniziert.

Dieser nicht vorhandene Austausch hat hi-
storische Wurzeln und ist bis heute nicht
tiberwunden. Der Steinmetz spricht nicht
mit dem Bestatter. Der Friedhof hat keine
Ahnung, was der Bestatter so den ganzen
Tag tut. Produzenten wie Sarg- und Ur-
nenhersteller betreiben keinerlei Markt-
forschung bei den Endkunden. Die Koo-

perationsbereitschaft der Kirchen mit der

gesamten Branche nimmt immer mehr ab.
Girtner haben den groffen Vorteil des be-
stens Images der Branche, weil sie sich mit
hiibschen Blimchen beschiftigen. Jeder
kocht sein eigenes Siippchen, leider zum
Nachteil von allen. Es gibt bundesweit sehr
wenige Kooperationen zwischen Bestattern,
Girtnern, Friedhéfen und Steinmetzen.
Leider haben diese Kooperationen erfah-
rungsgemif auch keinen nachhaltigen Be-
stand. Die wenigen unternchmensiibergrei-
fenden Marketingkonzepte, die ich kenne,
sind Einzelfille. Nach fast fiinfzehnjihriger
Erfahrung in der Bestattungsbranche habe
ich die Hoffnung aufgegeben, dass sinnvolle
Gemeinschaftsaktionen funktionieren. Alle
Beteiligten in dieser Branche sind Einzel-

kiampfer und suchen Schutz und
Gemeinschaft in den Armen
der Verbinde. Nur: Das hilft
dem Regionalanbieter in der
Bestattungsbranche gar nichts.
Gerade die Verbinde blockieren
die interdisziplinire Kommuni-

kation.

Jetzt kommt das Positive die-
ser Situation: Der Bestatter ist
im Sterbefall immer der erste
Ansprechpartner.  Sobald  die
Nachricht auf dem Tisch liegt,
dass die liebe Frau Mutter im
achtundneunzigsten Lebensjahr
erlést wurde, rufen in Deutsch-
land die Angehéorigen schnell
den Bestatter an. Der Bestatter
ist erster Ansprechpartner im
Todesfall. Der Bestatter nimmt
den Auftrag zur Bestattung gerne an und lie-
fert eine hoch qualitative Leistung zu einem
fairen Preis. Und dann? Dann ziehen die
Hinterbliebenen weiter zum Gasthof, um
den Leichenschmaus zu besprechen. Nach
der Beisetzung kommt bald das Gesprich
mit dem Girtner und dem Steinmetz. Das

ist der Status quo.

In Zukunft aber sollte der Bestatter seine
sensationelle Position als erster Ansprech-
partner besser nutzen. Er bietet einfach
alle Leistungen rund um den Sterbefall aus
einer Hand an. Die wenigen Bestattungs-
unternehmen in Deutschland, die schon
nach diesem System arbeiten, feiern hervor-

ragende Erfolge. Der Hinterbliebene — der

Kunde — wiinscht sich einen einzigen An-
sprechpartner. Er will nicht Wochen- und
monatelang durch die Gemeinde zichen. Bis
heute haben die meisten Bestatter es aber
nur geschafft, den Trauerdruck aus dem ei-

genen Hause anzubieten.

Der Kunde entscheidet sich fiir Ihr Unter-
nehmen und Sie bieten alles an. Natiirlich

kann man ein Bestattungsunternechmen
nichtvon heute auf morgen zu einem Vollan-
bieter umbauen. Das ist ein Prozess, der sich
iiber zehn Jahre erstrecken kann. Auflerdem
miissen Sie auch nicht alles selbst machen,
sondern kénnen die anderen Gewerke mit
funktionierender Personalstruktur {iber-
nehmen. Der Bestatter ist der Schliissel zur

gesamten Branche.

Es liegt bei Thnen, den Markt zu beherr-
schen oder ihn dem Wettbewerber zu tiber-

lassen.

Der Bestatter ist die Nummer eins, der erste

Ansprechpartner, und das bleibt auch so!

Erasmus A. Baumeister

... oh heilig’s Blechle ...
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Einsatz fur ein verbraucherfreundliches
Bestattungswesen

Aeternitas informiert, fordert und fordert

Aeternitas e. V., die Verbraucherinitiati-

ve Bestattungskultur aus Koénigswinter,
setzt sich seit 25 Jahren fiir die Belange
der Verbraucher im Bestattungswesen ein.
Der Verein klirt die Menschen iiber ihre
Rechte und Pflichten auf und informiert
iiber die Méglichkeiten, die diese bei einer
Bestattung haben. Leitgedanken sind da-
bei Selbstbestimmung und Transparenz.
Aeternitas hat sich zum Ziel gesetzt, die
Wiinsche der Biirger zu ermitteln, zu for-
mulieren und Konzepte und Wege zu fin-
den, diese in die Praxis umzusetzen.

Gegriindet wurde der Verein von einigen Be-

troffenen aufgrund personlicher, drgerlicher
Erfahrungen bei Bestattungen. Der heutige
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Vorsitzende Hermann Weber war von An-
fang an dabei: ,Damals gab es keine Lobby,
die den Betroffenen im Bedarfsfall zur Seite
stehen und deren Interessen vertreten konn-
te. Mit der Griindung von Aeternitas haben
wir darauf reagiert.“ Mittlerweile kitmmern
sich neben Weber mehrere hauptamtliche
Mitarbeiter um die Belange der tiber 50.000
Mitglieder und aller interessierten Biirger.
Die Mitgliedsbeitrige und Spenden finan-
zieren die Arbeit in Sinne der Kunden und
Nutzer des Bestattungs- und Friedhofswe-
sens.

Themen wie Bestattungswiinsche oder die
Kosten einer Bestattung sind auch dank der
Arbeit von Aeternitas heutzutage in der Of-
fentlichkeit keine Tabus mehr. ,Ich sehe es

als grof8en Fortschritt, dass sich die Biirger
trauen, Sterben und Tod in der Familie und
Freunden gegeniiber zum Thema zu machen
und Fragen zum Thema Bestattung zu stel-
len®, so Weber, ,,das war von Anfang an eines
unserer zentralen Ziele und ist die Grundla-
ge einer selbstbestimmten Entscheidung.®
Um die Wiinsche der Biirger zu ermitteln,
gibt Aeternitas regelmifig bei den renom-
mierten Instituten Emnid oder Infratest
reprisentative Umfragen in Auftrag. Zum
Beispiel wiinschten sich im Jahr 2007 50
Prozent der Deutschen kein traditionelles
Grab mehr oder hilt 2010 die Mehrheit
der Bundesbiirger den Friedhofszwang fiir
Urnen nicht mehr fiir zeitgemif3. ,Um den
Menschen zu helfen und Forderungen zu
formulieren, miissen wir wissen, was die
Menschen wollen®, erliutert Weber. Dass
zum Beispiel ein Grof3teil der Bundesbiirger
die Bestattungskosten viel zu niedrig ein-
schitze, gibt sicherlich auch Vertretern aus
der Branche zu denken. Mit einem Online-
Bestattungskostenrechner  hilft  Aeternitas
den Verbrauchern, die Kosten realistisch
einzuschitzen und eine erste Kostenplanung
vorzunehmen.

Auf der Website des Vereins www.aeternitas.
de und in verschiedenen Broschiiren finden
die Menschen die Antworten auf alle Fragen
rund um den Trauerfall. ,Nur wer Bescheid
weil3, kann die fiir ihn richtige Entscheidung
treffen — sei es im Rahmen der Vorsorge oder
beim Tod eines Angehérigen®, erklirt We-
ber. Aeternitas-Mitglieder haben dariiber hi-
naus Anspruch auf kostenlose Beratung bei
Fach- und Rechtsfragen. Unternehmen aus

der Bestattungsbranche kénnen {ibrigens
auch — au8erordentliches — Mitglied bei Ae-
ternitas werden und die Arbeit des Vereins
unterstiitzen.

Ein Kern der Bediirfnisse der Hinterblie-
benen und damit der Aeternitas-Arbeit ist
die Trauerbewiltigung. Speziell fir Trau-
ernde hat Aeternitas deshalb das Trauerpor-
tal www.gute-trauer.de initiiert. Betroffene
und andere Interessierte finden dort unter
anderem eine Vielzahl an Informationen,
die Moglichkeit, sich mit anderen auszutau-
schen, Verweise auf Hilfsangebote und Links
zu Trauerbegleitern.

,Wir suchen die Kommunikation nicht nur
mit den Verbrauchern, sondern auch mit der
Branche, um gute Angebote zu fordern®,
erklirt Weber. Die Gewerke stellen fiir Ae-
ternitas die Schnittstelle zum Kunden bei
der Umsetzung von Bestattungswiinschen
dar. Zum Beispiel bietet die von Aeternitas
initilerte Internetseite www.gute-bestatter.
de Kunden Orientierung, die einen zuverlis-
sigen Bestatter suchen. Derzeit 134 Betriebe
aus ganz Deutschland haben sich dem Netz-
werk ,,Qualifizierter Bestatter” angeschlos-
sen und verpflichten sich, zwolf Qualitits-
kriterien einzuhalten, die von Aeternitas
aufgrund der langjihrigen Beratungspraxis

festgelegt wurden und sich speziell an den

Aeternitas-Vorsitzender Hermann Weber setzt sich seit

25 Jahren fiir die Verbraucher ein

Bediirfnissen der Kunden orientieren. In
Streitfillen vermittelt Aeternitas zwischen
Kunden und Bestattern.

Auch den Grabmalschaffenden bietet die
Verbraucherinitiative ein Forum, um sich
den Kundenwiinschen zu stellen. Bei der re-
gelmiflig stattfindenden Onlineabstimmung
Grabmal-TED kénnen die Internetnutzer
ihre Grabmalfavoriten wihlen. Mit 80.000
Besuchern im letzten halben Jahr setzte

N
aeternitas NN

www.grabmal-ted.de ein starkes Zeichen ge-
gen den Trend zu Gribern ohne Grabmal.
Im Interesse der Verbraucher liegt auch die
Modernisierung des Bestattungswesens.
Aeternitas fordert durch verschiedene Ini-
tiativen eine zeitgemifle Entwicklung der
Friedhéfe und neue Bestattungsformen wie
zum Beispiel Gemeinschaftsgriber — im In-
ternet unter www.gemeinschaftsgrab.de. Die
Idee hat sich mittlerweile bundesweit durch-
gesetzt.

Auch wenn immer mehr Menschen Be-
stattungsformen auflerhalb der Friedhofe
bevorzugen und dieser Trend in Zukunft
vermutlich weiter zunehmen wird, bleibt
der Friedhof der zentrale Ort des Totenge-
denkens. Aeternitas hat deshalb in jiingster
Zeit Broschiiren zur Nutzung von nicht
mehr benétigten Friedhofstiberhangflichen,
zu rechdichen Rahmenbedingungen von
Privatisierungen und zu einer biirgernahen
Regelung der Umbettung von Totenasche
erstellt. Die gerade erschienene Broschiire
,Faszination Friedhof* hingegen beschreibt
Ideen fiir Aktionen, die den Friedhof fiir die
Biirger erfahrbar und attraktiv machen und
wieder in den Mittelpunkt der Gesellschaft

riicken.

wwuw.aeternitas.de

Lic
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www.licht-leuchterde
e-mail: Ralf.Krings@ot-onfine.de
Telefon 02234 - 922546
D172 - 2892157
Telefax 02234 - 922547
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Friedhofe machen Theater

Deutsche Friedhofe entwickeln sich zu Orten mit Erlebniswert.

Mit zahlreichen ungewéhnlichen Akti-
onen zeigen die Friedhofe der Offent-
lichkeit ein neues Bild und l6sen sich aus
dem bisherigen Schattendasein. In Miin-
chen zum Beispiel wird Theater gespielt,
in Hamburg die Natur beobachtet.

Die meisten Menschen denken bei einem

Friedhof nicht daran, dort mehr als Tod und

Trauer zu erleben. Doch mit innovativen
Ideen schaffen viele Friedhofe erfolgreich
eine neue Sichtweise in der Bevélkerung.
Wihrend die einen zum Beispiel Fithrungen
zur Historie anbieten, stellen andere den
Naturschutz in den Vordergrund. Neu hin-
zugekommen sind kiinstlerische, pidago-
gische und trauertherapeutische Konzepte.
Besonders grofles offentliches Interesse er-

langte der Miinchener Alte Stidfriedhof im
Jahr 2008. Schauspieler stellten an den Gri-
bern von Beriihmtheiten Szenen aus deren
Leben nach.

Lichtinstallationen und ein Konzert zum
Abschluss rundeten die Veranstaltung ab.
Fir das Jahr 2010 ist wegen der positiven
Resonanz eine Neuauflage geplant.

Neuer Bes
«PG>»

PHOENIXX-GERMANTA

12 Bestattungs\WWelt
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Sehr zufrieden zeigen sich auch die Verant-
wortlichen des Friedhofs Hamburg-Ohls-
dorf. Dort vermittelt ein 2009 erdffneter
Naturlehrpfad den 8kologischen Reichtum
des Friedhofs und baut Schwelleningste ge-
geniiber dem Ort bei den Besuchern ab.

Zahlreiche weitere Beispiele fiir Aktionen
auf Friedhofen finden sich in der Broschiire
,Faszination Friedhof: Friedhofe erleben —
Ideen fiir Aktionen®. Verédffentlicht wurde

die Broschiire von Aeternitas, der Verbrau-
cherinitiative fiir Bestattungskultur aus
Kénigswinter, in Zusammenarbeit mit dem
Bund Heimat und Umwelt (BHU), Bun-
desverband der Biirger- und Heimatvereine

mit Sitz in Bonn.

Der Aeternitas-Vorsitzende Hermann We-
ber glaubt an eine neue Begeisterung fiir die
Friedhofe: ,Durch Erlebnisse erinnern sich
die Menschen an die Friedhéfe und kehren

an die Orte der Erlebnisse zuriick.“ Eine
Riickbesinnung und Neuorientierung hin
zu Integration der letzten Ruhestitten in
das aktive Leben, kann nur férderlich sein
und unterstiitzt eine bereits fast vergessene

Komponente der Bestattungskultur.

www.aeternitas. de

www.bhu.de

“ndelsMugonie

EN fUr die Sinne

Dekorationsideen mit Engeln und natUrlich die Engel selbst finden Sie auf
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,Dynamik trifft Eleganz” — der Otheos kommt!

Auf der BEFA 2010 hdndigt die Firma Binz das erste Kundenfahrzeug der neuen Produktion aus

Die Karte ist gelost, das Dreh-
kreuz durchschritten, man ist auf
der BEFA 2010.

Auf dem Weg zur Messehalle,
auf einem kleinen Auflengelinde,
steht rechts ein Holzschnitzer, der
mit Kettensige und Stemmeisen
seine Figuren bearbeitet und ihm
gegeniiber ein grofler mit einem
Tuch verhiillter Gegenstand. Die
Silhouette ldsst einen Wagen mit
Ubergrofle erahnen und das Roll
up Display daneben gibt Gewiss-
heit.

Nach und nach kommen Mes-
sebesucher, Neugierige und Foto-
grafen dazu. Geladene Giste wer-
den vom Stand heriibergeleitet
und Sektgliser verteilt. Es wird
deutlich, dass hier etwas GrofSes
und Neues enthiillt werden soll!

Die Firma BINZ aus Lorch hat
zu diesem Messeevent geladen
um die Ubergabe ihres ersten Be-
stattungsfahrzeuges auf Basis der
Mercedes E-Klasse — dem Otheos

— zu zelebrieren.
Der Otheos ist nun das neueste und auch

modernste Produkt der Baden Wiirttember-
ger. Ausgestattet mit allem was das Bestat-
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terherz begehrt, von technischen Helferlein,

tiber dezent geschmackvollem Interieur bis
hin zur Sportfelge oder Mattlack ist alles
erhiltlich. ,Der deutsche Bestattermarke ist

ein sehr heterogener und dort ist
viel im Umbruch, die Bediirf-
nisse und Geschmicker variieren
immer mehr. Wir sind insofern
sehr kundenzentriert und gehen
gerne auf solche Wiinsche ein®
so Chefdesigner Volker Sieber.

Auf einmal kommt Unruhe in
die Menge. Die Tiiren offnen
sich und vom Stand aus der
Messehalle kommen der Ge-
schiftsfithrer der Firma BINZ,
Lorenz Dietsche mit dem Fahr-
zeugdesigner Volker Sieber und
der neuen Eigentiimerin Frau
Petra Forst-Kolster aus Leverku-
sen auf den Platz. Die Ubergabe
kann beginnen.

Zeitgleich wird der Sekt geoffnet
und das verhiillende Tuch des
neuen Otheos vom Chef person-
lich langsam iiber die glinzende

Karosserie gezogen.

Applaus brandet auf und es wird
ordentlich angestoflen. Die neue
Besitzerin steht zufrieden lichelnd neben
der Karosse und fihrt stolz mit der Hand
iiber den glinzenden Lack. Gratulation von

allen Seiten.

Die dynamische und zugleich elegante Li-
nienfiihrung des neuen Otheos habe ihr
von Anfang an sehr gefallen und die Qua-
licat der Firma hat sie einfach immer schon
tiberzeugt. ,Es ist schon als Erster das neue
Fahrzeug aus der Reihe zu bekommen®.

Beim erklirenden Rundgang mit der neu-
en Besitzerin um das Fahrzeug erklirt dann
Lorenz Dietsche, dass die Entwicklung des
Wagens, angefangen bei den ersten Hand-
skizzen bis zur Endmontage, etwas linger
als ein Jahr gebraucht hat. Die ganze Lei-
denschaft und Motivation aber auch Erfah-
rung aller Beteiligten steckt in diesem neuen
Fahrzeug. ,Durch die gesamte Belegschaft,
angefangen vom Designer Herrn Sieber und

Enthiillung des neuen Otheos

dem Chefingenieur Merkel sowie den Mit-
arbeitern der Produktion, wurde hier ein
ganz besonderes Fahrzeug geschaffen. Jeder
von uns hat diesem Tag der Auslieferung
schon lange entgegengefiebert” so Lorentz
Dietsche.

Volker Siebert (Design), Lorenz Dietsche (CEO),
Petra Forst-Kolster, Willi Barié (Vertrieb)

Die Prisentation von BINZ war ein gelun-
gener Einstand und die erste zufriedene
Kundin konnte Thren Otheos gleich von der

Messe mit nach Hause nehmen.

www. binz-bestattungsfabrzeuge.com

OSITANO

& & & @

Heimathafen Niendori/Osisee
zugelassen fiir 40 Personen
flexible Terminwahl
individuelle Absprachen

SEEBESTATTUNGEN
REEDEREI BELIS

TERT®
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Bestatterwerbung und Kundenakquise

Das Bestattungsunternehmen darf und muss werben!

Es muss Kunden akquirieren, da die
Stammkunden, die iiber Generationen
dem Unternehmen jedes Jahr wieder die
gleichen Sterbefallzahlen garantierten,
lange nicht mehr so treu sind wie noch
vor 20 Jahren. Der Bestatter muss werben,
weil der Wettbewerb hirter geworden ist,
weil die Menschen besser informiert sind,
weil der Preis eine immer wichtigere Rolle
spielt oder weil der Bestatter von gegenii-
ber mit seiner Werbung jetzt doch plotz-
lich Erfolg hat.

Das einzelne Bestattungsunternehmen muss
um jeden Auftrag kimpfen in diesem lupen-
reinen Verdringungsmarkt. Die Branche hat
nur die Chance, durch Information, Auf-
klirung und Unterhaltung in Kontakt mit
den potenziellen Kunden zu kommen. Der
Bestatter prigt die Bestattungskultur, er ist
der Einzige, der sie beeinflussen kann. Die
Zielgruppe muss sehen, was alles moglich ist,
und vor allem, wofiir das méglich ist. Nur:
Werbung fiir eine Dienstleistung, die jeder
so spdt wie irgend méglich in Anspruch neh-
men mochte, ist nicht ganz einfach.

Leider fiihlt sich der durchschnittliche deut-
sche Bestatter auf der ganz sicheren Seite,
wenn regelmiflig die Standardanzeige er-
scheint, er die Verbandsflyer mit seinem
Aufkleber versieht, wenn der multimedial
begabte Neffe eine Standardwebsite gebastelt
hat und die Schaufensterbeleuchtung jetzt
zeitgesteuert ist. Eventuell wurde ja auch vor
zehn Jahren das Logo mal iiberarbeitet und
die Telefonbuchanzeige ist jetzt farbig.
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Das sind alles unzusammenhingende Einzel-
leistungen und Kleinigkeiten ohne Erfolg.
Diese Dinge sind weit entfernt von den
Mindestanforderungen an eine zeitgemifSe
und zukunftsorientierte Kundenakquise.
Der erste Schritt zum Erfolg ist ein Konzept
fiir die nichsten fiinf Jahre, in dem alle Mar-
ketinginstrumente aufeinander abgestimmt
und vernetzt werden, was die Effizienz mul-
tipliziert. Das bedeutet nicht, dass sofort
alles revolutioniert wird, es muss nicht alles
auf einmal gedndert werden. Es muss nur ge-
klirt werden, wann was in den nichsten Jah-
ren in Angriff genommen wird. Ein Konzept
mit Zeitplan muss her. Der Bestatter ist Profi
und hat mit seinem Alltag genug Beschifti-
gung. Das Thema Werbung ist heutzutage

viel zu wichtig, als dass es mal schnell in der
Saure-Gurken-Zeit erledigt werden kann.
Werbung und Kundenakquise sichern das
Uberleben des Bestattungsunternehmens!
Der Bestatter ist ein moderner Dienstleister
und betreut mit seiner hoch qualifizierten
Leistung die Familien, die gerade einen ge-
liebten Menschen verloren haben. Der Mar-
ketingprofi fiir die Bestattungsbranche hat
die Erfahrung mit iiber 1100 Bestattungs-
unternchmen, die er begleitet. Dieser Mar-
ketingprofi macht auch die Bestattungen in
seiner Familie nicht selbst, obwohl er inzwi-
schen auch so ungefihr weif3, wie das geht.
Jedem das Seine zum Erfolg beider.

Erasmus A. Baumeister

PLATZ DES GUTEN GESCHMACKS

R RN R
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Was ist ein Sarg? In erster Linie ist er Grad-
messer fir die Wertschitzung der Hinterbliebenen gegen-
iiber den lieben Verstorbenen. Ein hochwertiger Sarg ist aber
auch Ausdruck der Beratungsqualitt der Bestatter und eine
gute Mdglichkeit fiir Sie, mehr zu verdienen. Hélzer in bester
Giite, Sorgfalt in der Verarbeitung, stilvolle Modelle von klas-
sisch bis modern.

Daxecker - Sargkultur aus Oberasterreich.

% 50Jchre

Daxecker

Daxecker Holzindustrie GmbH | HauptstraBe 23 | A 4101 Feldkirchen/O.

Daxecker

Holzindustrie GmbH

+43-7233-6277-0 | www.daxecker.al
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Beerdigungskalender 2.0

Bestattungshaus Putz-Roth organisiert Bestattungen

auf einem Server und webbasiert

Zwei grofle Schreibtafeln nebeneinander,

je zwei mal drei Meter grof3, in kleine
Rechtecke unterteilt, beschriftet mit Na-
men und Symbolen in unterschiedlichen
Farben — das ist das gingige Instrument
zur Organisation in groflen Bestattungs-
hiusern.

Viele Angaben wie zur Art der Trauerfeier,
der Farbe des Blumenschmucks oder der
Zahl der Triger miissen hier festgehalten
werden — und das fast minutenaktuell. Beim
Bestattungshaus Piitz-Roth gab es noch zwei
zusitzliche Herausforderungen: Die Verwal-
tung und die Technik liegen auf unterschied-
lichen Etagen, sodass der Kalender zweimal
an verschiedenen Orten parallel gepflegt wer-
den musste. Auflerdem gehoren zum Unter-
nehmen noch vier angeschlossene Betriebe
in einem Umbkreis von 30 Kilometern, die
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teilweise auf die gleichen Ressourcen zuriick-
greifen. Das heifit, auch deren Bestattungen
mussten mit erfasst und gepflegt werden.
Diese manuelle Arbeit war sehr zeitinten-
siv und aufwendig. Deshalb entschloss sich
Piitz-Roth, eine moderne Variante des Beer-
digungskalenders zu entwickeln. Unterstiitzt
von der Internetagentur OEVERMANN
Networks entstand ein Informations- und
Anzeigesystem, das zeit- und ortsunabhingig
gepflegt und eingesehen werden kann.

Webtechnologie

Basis des Systems ist ein Sharepoint-Kalender
im Intranet des Unternehmens. Per Browser
konnen alle Mitarbeiter darauf zugreifen.
Eine solche Webtechnologie hat den groflen
Vorteil, dass weder Installation noch Updates
lokal stattfinden miissen. Dies erfolgt zentral
tiber den Server, und jedem User steht dann

unmittelbar immer die aktuelle Programm-
version zur Verfligung.

Der Sharepoint-Kalender funktioniert wie
eine Datenbank. Jeder Termin ist ein Ein-
trag, und zu jedem Eintrag gehéren ver-
schiedene Informationen. Diese kénnen frei
eingegeben (wie zum Beispiel die Namen
der Verstorbenen) sowie aus Vorschlags-
listen oder mittels Checkboxen ausgewihlt
werden. Uhrzeit, Dekozettel, Wagen, amts-
drztliche Untersuchung — alle notwendigen
Informationen werden im neuen Beerdi-

gungskalender abgefragt.

Das Ergebnis ist letztlich eine digitale Ver-
sion der alten Tafel. In der Vollansicht sind
vier grofle 42-Zoll-Flatscreens notig, um die
angezeigten sieben Tage im Blick zu haben.
Automatisch werden die nichsten zwei Tage
grofler und mit zusitzlichen Informationen
versehen dargestellt. Und natiirlich gibt es
einige besondere Features, die auf der alten
Schreibtafel nicht moglich waren. Kurzfri-
stige Termine sind farblich markiert, zum
Teil blinken sie, um die geringe Vorlaufzeit
zu signalisieren. Die Information weiterer
Abteilungen — von der Floristik bis zur
Buchhaltung — erfolgt im Hintergrund au-
tomatisch durch das System. Sehr praktisch,
gerade wegen der rdumlichen Verteilung
und der Zusammenarbeit mit den Schweste-
runternehmen, ist der webbasierte Zugang.
Nach seinem Login kann jeder Mitarbeiter
neue Termine anlegen und weitere Informa-
tionen hinzufiigen, bei Wunsch auch mobil
oder von zu Hause aus. Natiirlich ist es ge-
nauso unabhiingig von Zeit und Ort auch
moglich, sich den Beerdigungskalender an-

zeigen zu lassen.

Alle Termine laufen in ein Archiv ein und
bleiben dokumentiert. In den Daten-
bankeintrigen selbst ist ersichdich, wer
wann welche Informationen eingegeben hat.
Weitere Informationen kénnen als Doku-
mente mit den Eintrigen verkniipft werden.
Auch andere Termine, wie Abschiede vom
Verstorbenen, Trauergruppen oder Vortrige,
die im Haus stattfinden und bestimmte Res-
sourcen blocken, kdnnen integriert werden.
Tiglich erfolgt ein automatischer Ausdruck
zur Sicherheit, falls ein Strom- oder Netzaus-
fall passieren sollte. Und schliefSlich haben
sich die Bildschirme als idealer Platz erwie-
sen, vor denen die Kollegen, alle Details im
Blick, sich weiter absprechen konnen.

Projektablauf
Die gesamte Projektphase dauerte ledig-

lich eineinhalb Monate. Durch die Nut-
zung des Microsoft Sharepoint-Kalenders
war keine Entwicklungszeit notwendig,
OEVERMANN konnte sich ganz auf das
»Customizing® konzentrieren. Die ,Viter"
des Beerdigungskalenders sind der kaufmin-
nische Leiter Michael Ommer sowie der Lei-
ter der Betreuung, Ralf Winkelhausen. Nach
der Fertigstellung wurden sicherheitshalber
zwei Wochen Parallelbetrieb eingeplant. In
dieser Zeit waren jedoch nur kleinere Kor-
rekturen im Layout notwendig. Grundsitz-
lich funktionierte der webbasierte Kalender
so, wie Ommer und Winkelhausen es sich
vorgestellt hatten, und die Mitarbeiter arbei-
teten vom ersten Tag mit dem neuen System.
Das Projekt bestitigt eine IT-Grundregel:
Eine neue Software kann nur erfolgreich
sein, wenn die Benutzer sie akzeptieren. Die

Eingabemaske ist intuitiv aufgebaut und
selbsterklirend. Dies zeigte sich auch bei
den individuellen Schulungen, die maxi-
mal nur 30 Minuten dauern mussten. Sich
selbst als Computerverweigerer bezeichnete
Mitarbeiter waren von dem System schnell
begeistert.

Vom Ergebnis ist man bei Piitz-Roth iiber-
zeugt. Die Stirken des in Jahrzehnten ent-
standenen ,, Tafelsystems® wurden alle kom-
plett in die digitale Version {ibernommen
und mit reichlich neuen Maglichkeiten er-
ginzt. ,Der Beerdigungskalender 2.0 macht
unsere Organisation viel einfacher und effi-

zienter®, so Michael Ommer zufrieden.

www.puetz-roth.de

www.oevermann.de

|
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Mit einem umfangreichen Dienstleistungsangebot stehen wir IThnen zur Verfiigung!

Bestattungskraftwagen mit Fahrer und Triger zur Abholung und Uberfithrung
Zustiegsdienste Erledigung simtlicher Formalititen Deutschlandweite Uberfithrungen Behirdenwege
Bereitstellung Transportsarg oder Uberfithrungstrage Triger zur Abholung und Uberfithrung Triger zur

Bestattung und Beisetzung Grabmachertdtigkeit in Raum Leipzig Friedhofsdienste Sarggrofihandel

/77" Bestattungsfuhrwesen René Hentschel
= Drosselweg 7 04420 Markranstidt 034205-44346
www.bestattungsfuhrwesen.eu

Bereitschaftsdienste
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Beraten und Betrachten

Zwel Fliegen mit einer Klappe: Die Jahreshauptversammlung des Verbandes

Deutscher Bestattungsunternehmen e.V. fand am 12./13. Mai in Dusseldorf statt.

Traditionsgemif ("immer wenn es heifdt,
es ist BEFA-Zeit") veranstaltet der VDB
seine jihrliche Mitgliederversammlung
anlisslich der groflen Messeschau 2010
in Diisseldorf am Vorabend der Ausstel-
lungseréffnung.

Der Vorstand unseres in Diisseldorf ansis-
sigen Mitgliedsunternchmens ADELTA-
FINANZ - hier sei stellvertretend Giinter
Piff genannt — hatte unsere Tagungsvor-
bereitungen dankenswerterweise hervor-
ragend unterstiitzt und als Tagungsort das
englische Landgasthotel "Ashley’s Garden"
ausgewihlt. Sicher auch angelocke durch
die BEFA, konnten wir eine hohe Mitglie-
derbeteiligung verzeichnen.

Nach den iiblichen Formalien einer Sit-
zungserdffnung wurden die neu beigetre-
tenen Unternehmen vorgestellt.

Als Gast konnten wir erneut den Prisi-
denten des BDB, Herrn Claus-Dieter Wulf,
begriiffen, der damit einerseits die beste-
hende Kooperation beider Berufsverbinde
dokumentierte, zum anderen auch durch
zahlreiche Beitrige die Berichterstattungen
des Vorstandes und die sich anschliefSenden
Diskussionen durch seine Ausfithrungen
bereicherte.

Der Vorstand konnte iiber eine positive
Mitgliederentwicklung im abgelaufenen
Geschiftsjahr berichten, Horst Kappmeyer
konnte erfreuliche Zahlen zur finanziellen
Situation und Perspektive des Verbandes
darlegen.

Neben einem umfassenden Bericht iiber

die Situation, Entwicklungstendenzen und
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Der Beirat: (v. . n.r.): Carsten Pohle, Olaf Stier, Horst Kappmeyer, Jiirgen Rembiak, Frank MeierPeter Lange

Perspektiven unserer Branche wurden ver-
tieft unter anderem folgende Themen be-
raten: Marktentwicklung, Verleihung des
Fachzeichens, Situation der eternity GbR,
Preisangaben-Verordnung, Initiativen des
Zentralverbandes Gartenbau, Aspekte der
Kooperationen mit branchennahen Organi-
sationen und Berufsvertretungen wie dem
BDB und dem VDT sowie der Stand der
Aus-, Fort- und Weiterbildungssituation in

unserer Bestattungsdienstleistungsbranche.
Dariiber hinaus wurden fachspezifische,
einzelne Diskussionspunkte von verschie-

denen Teilnehmern eingebracht.

Mit Genugtuung wurde zur Kenntnis ge-
nommen, dass das Weiterbildungsangebot
"Bestattungsfachwirt IHK" nunmehr ab
sofort gemeinsam mit dem BDB im zen-

tralen Bildungsstandort unserer Branche in

Miinnerstadt angeboten, durchgefiihrt und
verantwortet wird.

Routinemiflig standen — nach 4 Jahren -
Neuwahlen des Vorstandes und des Beirates
auf der Agenda. Neu im Vorstand ist Eber-
hard Pohle aus Berlin, fiir die Mitarbeit im
Beirat konnten Jiirgen Rembiak (Coburg),
Olaf Stier (Niirnberg) und Frank Meier
(Nordhausen) gewonnen werden. Alle an-
deren (Wolfgang Litzenroth, Horst Kapp-
meyer, Hans-Hermann Speckmann, Thomas
Cordes und Dr. Rolf-Peter Lange) wurden
in ihren Amtern bestitigt. Kurt Stier wurde

von der Mitgliederversammlung gebeten,
auch weiterhin als "Bindeglied" zu anderen
Organisationen an verantwortlicher Stelle
mitzuwirken und hat dies auch zugesagt.
Ein "Generationswechsel” in der laufenden
Wahlperiode wurde angekiindigt.

Die Abendveranstaltung in einem renom-
mierten Diisseldorfer ~Szene-Restaurant
wurde zu einem intensiven Meinungsaus-
tausch genutzt.

Mit einem gemeinsamen Mittagessen am
13. Mai auf der BEFA wurde die JHV be-

endet. Die Mitgliederversammlung 2011

findet vom 20. bis 21. Mai in Nordhausen
statt. Ganz offensichtlich war dies insge-
samt eine gelungene Veranstaltung, dem
Vorstand sind zumindest keine anderslau-
tenden Auflerungen bekannt.

Als Erfolg kann mitgeteilt werden, dass noch
wihrend der Messe weitere Bestattungsun-
ternehmen dem VDB beigetreten sind.

Dr. Rolf-Peter Lange
Vorsitzender
www.vdb-berlin.de

LINN SPRACHVERSTA
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im Ruheforst

Trauerfeier

Musikeinspielung CD/MP3-Player, USB-Stick-Eingang

- Bausteinsystem, individuelle Anpassung auf die
Verhaltnisse vor Ort

- einschalten - vortragen

- kabellose Beschallung durch drahtlose Sendertechnik
und Akkubetrieb - in und vor der Halle, am Grab und

- Kosten sparen durch geringe Auf- und Abbauzeiten,
laiensichere Bedienung

- kraftvoller, professioneller Klang
- Kunden gewinnen durch personliche Gestaltung der

- dezente Optik, attraktiver Preis
- yerstandliche Trauerreden bis in die letzte Reihe

Wir beraten Sie gern |
Nutzen Sie unseren Beratungsservice |

B~ SPRACHVERSTARKER

TEL. 02234 - 2004040 FAX 02234 - 2005240

Donatusstr.. 156 50259 Pulheim

www linn-sprachverstagrker.de
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Wechsel an der Spitze des Schweizerischen
Verbandes der Bestattungsdienste SVB

Die diesjahrige Generalversammlung des
Schweizerischen Verbandes der Bestat-
tungsdienste SVB war geprigt durch den
Prisidentenwechsel, die Neuaufnahme von
Mitgliedern sowie die durch einen Ent
scheid der Schweizerischen Wettbewerbs-
kommission WEKO notwendig gewor-
denen Statuteninderungen.

Nach 17-jihriger Vorstandstitigkeit beim
Schweizerischen Verband der Bestattungs-
dienste ist der Oberwalliser Bestatter Rolf
Lambrigger als Prisident an der Spitze des
SVB zuriickgetreten. An der Generalver-
sammlung vom 30. April 2010 in Zollik-
ofen wurde der scheidende Prisident fiir
seine langjihrige Arbeit zugunsten des Ver-
bandes und der Berufsgattung der Bestatte-

rinnen und Be-
statter mit der
Ehrenmitglied-
schaft des SVB
ausgezeichnet.
Seit 2006 leite-
te Lambrigger
den  Vorstand
und  Verband
auf seine per-
sonliche ruhige
Art, weitsich-
tig, in der Sache
korrekt und be-
stimmt, aber immer freundschaftlich und
kollegial.

Als Nachfolger von Rolf Lambrigger wihl-

te die Generalsversammlung den in Thusis

Rolf Lambrigger, abtretender Prdsident

Werner Wilhelm, neuer Prdsident

wohnhaften Werner Wilhelm einstimmig
und ohne Gegenvorschlag an die Spitze
des Schweizerischen Verbandes der Bestat-
tungsdienste.

zeitlos schon

Die Kombination ausgewahlter Materialien
erzielt den einzigartigen Charakter unserer
Kerzenstander-Objekte. Durch das gelungene

Zusammenspiel von héchster Kunstfertigkeit
und zeitlosem Design entstehen Objekte, die
ihre Ausstrahlung fir immer behalten.

Fordern Sie noch heute unsere ausfihrlichen

Informationen an.

Hermann-Kohl-Strafle 24  Telefon 09 41/6 0017 85  info@licht-edelstahl.de
L I C H T mm E D E L S T‘ﬁ‘ H L DE-23049 Regensburg Telefax 0241/60017 86  www.licht-edelstahl.de
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Der Biindner hat als langjihriger Bestatter,
Vorstandsmitglied, Vizeprisident, Leiter
der Ombudsstelle und Ausbildner im SVB
bereits grofle Dienste geleistet und kann
mit einer enormen Erfahrung aufwarten.
Werner Wilhelm, Ursula Stalder, Kathari-
na Kich, Rolf Arnold, Cédric Voeffray und
Sergio Biaggi bilden somit den aktuellen
Vorstand des SVB.

Als Neumitglieder wurden von der Ge-
neralversammlung die Bestattungsunter-
nehmen ,Ramseier & Iseli Bestattungen
GmbH® aus Lenzburg und ,Arche Bestat-
tungen GmbH® aus Ostermundigen als
A-Mitglieder (Bestattungswesen) sowie die
Firmen ,Weininger Keramik GmbH® und
LH+E Conen Schweiz GmbH“ als Z-Mit-
glieder (Zulieferanten) aufgenommen. Der
Schweizerische Verband der Bestattungs-
dienste umfasst neu 171 Mitglieder.

Da aufgrund der Intervention der Wett-
bewerbskommission WEKO der Rahmen-

tarif des SVB aufgehoben werden
musste, dringte sich auch eine
Statuteninderung, respektive Ge-
samtiiberarbeitung der Verbands-
statuten auf. Diese wurde von der
Versammlung nach eingehender
Diskussion ebenfalls verabschie-

det und tritt ab sofort in Kraft

Ein weiterer Tagesordnungspunkt
der Versammlung befasste sich
mit der Mitgliedschaft des SVB
beim Schweizerischen Gewerbe-
verband. Mit Befremden mussten
Vorstand und Mitglieder feststellen, dass
einerseits die finanzielle Entschidigung an
den Dachverband im laufenden Geschifts-
jahr massiv erthoht wurde, andererseits sei-
tens der Organisation kein Nutzen fiir den
SVB ersichtlich ist. Da zudem im Konflikt
mit der WEKO betreffend ,,Rahmentarif®
vom Gewerbeverband keine Hilfe oder Un-
terstiitzung in irgendeiner Form zu erhal-
ten war, hat die Generalversammlung dem
Vorschlag des Vorstandes zugestimmt, die-
se Mitgliedschaft auf das kommende Jahr
zu kiindigen.

Neben den iiblichen Sachgeschiften bot
die diesjihrige Generalversammlung des
Schweizerischen Verbandes der Bestat-
tungsdienste SVB auch wiederum die Ge-
legenheit zur Produktprisentation sowie
zum wertvollen Gedankenaustausch unter
Berufskolleginnen und -kollegen.

www. bestatter.ch
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BEFA 2010

Die Top-Messe der Bestattungsbranche

offnete in Dusseldorf ihre Pforten

Da war sie nun, die 13. inter-
nationale Bestattungsfachaus-
stellung oder auch kurz BEFA
2010. Viele haben lange auf sie
gewartet und zahlreiche Aus-

steller fieberhaft darauf hinge-

arbeitet.

Nur alle fiinf Jahre 6ffnet diese
Fachmesse ihre Pforten und lidt
Hersteller, Zulieferer und Ge-
werbetreibende der Bestattungs-
branche nach Diisseldorf. Auch
wenn die Messe im Vergleich zu
den wirklichen Grofimessen des
Messegelindes — zum Beispiel
die ,Boot“ — cher klein angelegt
ist, so wurden immerhin zwei der
groflen Diisseldorfer Hallen mit
Messestinden jedweder Couleur

gefiille.

Vom 13. bis zum 15. Mai kamen
stolze 10.200 Fachbesucher in die
Stadt am Rhein, um sich iiber die
neuesten Trends, Produkte und
Innovationen der Branche zu in-
formieren. Ein neuer Besucherre-
kord! (2005 waren es gerade mal
8300 Besucher.)

Die — nach Aussage der Messeleitung -
weltgrofite  Bestatterfachmesse  offerierte
den Besuchern ein weitgefichertes Port-
folio der Bestattungswelt. Nicht nur die
klassischen Gewerke wie Sarghersteller und
Karosseriebauer zeigten ihre besten Stiicke,
auch kleinere Betriebe und Randzulieferer
der Branche demonstrierten auf den Mes-

sestinden die Kompetenz ihrer Produkte
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und Dienstleistungen. So standen dann

auch kleine individuelle Urnendesigner ne-
ben einem Riesenstand der Firma Vélsing.
Ganze Winde wurden fiir Slogans der Feu-
erbestattungen genutzt und die Firma Zim-
mermann bot gleich einen ,Chakrenrund-
gang“ fiir ihren groflen Stand an, bei dem
alle Produktbereiche einem Chakra — also
den Hauptenergiezentren des menschlichen

Kérpers — zugeteilt waren.

Den Abschluss des Rundgangs bildete dann
ein bajuwarischer Biergarten, offensichtlich
doch der Gipfel des irdischen Wohlbefin-
dens.

Die Messe selbst stand unter dem Motto
,bunt: BEFA 2010“ und sollte den Wandel
der Branche und das Fortbewegen demons-
trieren — weg vom tristen Image. So wurden,
neben den klassischen Produkten der Zu-

lieferer, auch all jene Innovationen prisen-

tiert, die dem individuellen Abschied und
der persénlichen Trauer Ausdruck verleihen.
In einem abgegrenzten Bereich, dem Ver-
anstaltungszentrum, fanden Vortrige und
Diskussionsforen zu Themen wie Aus- und
Fortbildung, Werbung, aber auch Steuern,
Biirokratie und geschichtlicher Aufklirung
statt. Gleich neben dem Veranstaltungszen-
trum begann eine Ausstellung, die sich tiber

das gesamte Messegelinde zog. Es wurde

eine Sonderschau von Trauerkleidung und

Trauermode aus den verschiedensten Epochen
stilvoll, mit prachtvollen Unikaten in Szene ge-
setzt. Um die Kontakte untereinander zu vertie-
fen, wurde am ersten Abend — dem Galaabend
— in Roncallis Apollo Varieté geladen und am
zweiten Abend gab es dann die obligatorische
Messeparty, wo man es sich in grofler geselliger
Runde in Diisseldorf gut gehen liefS.

Insgesamt war die BEFA 2010 wieder mal eine
grof8e und informative Messe mit regem Aus-
tausch und vielen Anregungen. Kurzum: ein
Muss fiir Aussteller und Besucher. Wir sehen

uns in fiinf Jahren!

www.befa2010.de

lhre
Bestattersoftware

A A MEC Best 3.0

MEC-Best

Schenkt lhnen Zeit
zum Leben!

Trauerdruck
online

Elektronisches
Papierformular

Schwabhauser Strafle 2
97944 Boxberg

Tel.: +49 (o)7930 - Bs72
Fax: +49 (0)7930 - 990473

E-Mail: info@mec-software.de

www.mec-software.de




MEMENTO'2010

Zum Gedenkan an Wojciech Krawczyk

YENIA'2010

Warschau - Polen
www.memento.targi.pl ZENTRUM

rynskiego Strasse 12/14

Bestattungsmesse

+wWSKIE CENTRUM
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19-20 November 2010

Snnuﬂrzn‘[
PDHRF.IINItT"r'h CR

SEEBESTATTUNG
ABBUSUM/NORDSEE

Die letzte Ruhe auf See

AR
REEDEREI
HG. RAHDER

Tel. (0 48 34) 13 80 - Fischerkai 2 - 25761 Blisum - www.seebestattung-buesum.de - info@seebestattung-buesum.de

Katafalke und mehr!

HOCHHKANTSTANDER

KATAFALK ARCO

El

SARI

) Bernd Rotterdam N

Schreinermeister

Bediner ShraBe 486 - 51041 Kdin
0221, &40 30 30
0171, 522 30 47

indhviciuelle Kalafalke » Ausiatiungen « Innenausbau « Mobel und mehr

www tischlerei-rotterdam.de
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BW TERMINE

Termine

BESTATTERTAG

ROADSHOW

Héren Sie Fachvortrige von Vordenkern
und erfahrenen Spitzenkriften der
Branche zu den Themen:

1. Marketing fiir Bestattungsunternehmen

\]

. Zukunft der Bestattungsbranche

W

. Umsatzsteigerung trotz sinkender
Bestattungskultur

. Friedhofsentwicklung

. Unternehmensorganisation

. Vergroflerung des Leistungsspektrums

. Wettbewerbsanalyse

o N O\ N

. Forderung der Bestattungskultur

August

Mittwoch 25.08.2010

Hannover

Den Veranstaltungsort geben wir
noch bekannt

Donnerstag 26.08.2010

‘Weimar

Den Veranstaltungsort geben wir
noch bekannt

September

Mittwoch 29.09.2010

Ingolstadt

Den Veranstaltungsort geben wir
noch bekannt

Donnerstag 30.09.2010
Aschaffenburg

Den Veranstaltungsort geben wir
noch bekannt

Anmelden kénnen Sie sich unter

www.bestattertag.de.

Hier halten Sie auch weitere
Informationen zu den aktuellen

Veranstaltungsorten.

03.09.2010 in Weeze
Der Schirmherr ist:

Mit Vortrigen von:
Rapid Data GmbH
Adelta.Bestattungsfinanz AG Firma Janssen
Coners und Partner

Die Seminare finden von 15:00 Uhr
Veranstaltungsorte bis 18:00 Uhr statt.
31.08.2010 in Paderborn
Die Schirmherren sind:

INTERNATIONALE MESSEN

Firma Vahle Trauerwaren

Firma Harnisch MEMENTO 2010
Bestattungsmesse

01.09.2010 in Altenkirchen Warschau/Polen

Die Schirmherren sind:

Firma Krug Termin:

Firma Alki 19. bis 20. November 2010

02.09.2010 in Blankenrath Expo XXI Zentrum

Der Schirmbherr ist: Pradzyfiskiego Strafle 12/14

Firma Andres & Massmann www.memento.targi.pl

BW AKTION

e

EMENTO 2010 Targl
e = Funeralne
im. Wojciecha Krawcayka

ANGEBOT FUR LESER, KUNDEN UND INSERENTEN
DER BESTATTUNGSWELT.

In Kooperation mit der Polnischen Messe konnen wir unseren Lesern ein besonderes
Angebot offerieren! Am 19/20. November 2010 findet in Warschau die polnische
Bestattungsfachmesse ,,memento 2010 statt. Jedem unserer Kunden kénnen wir
einen

Preisrabatt von 10%

auf die Ausstellungsfliche anbieten. Es langt im Anmeldeformular ,BestattungsWelt*
zu vermerken.

Der Polnische Markt ist ein sich verindernder und wachsender Markt. Prisentieren
Sie ihre Ware auf der memento 2010 und profitieren Sie vom Bestattungsweltrabatt.

BESTATTUN(W ElT

www.memento.targi.pl

Die genauen Bedingungen und Konditionen sind bei der Messeleitung zu erfragen.
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RuheForst erﬁfnet witeen Standort im Stiftswald I{aufunen bei Kassel

Seebestan en

. T!H der Nordsee ab Cuxhaven Der 37. RuheForst ist Anfang Oktober feierlich erdffnet worden. Eigentiimer und Betreiber des Standortes ist des

L " - Tiiglich einsatzbereit Ritterschaftliche Stift Kaufungen. Das 1070 als Nonnenkloster von Heinrich Il gegriindete Stift Kaufungen wird seit 1532

- schnelle Bearbeitung durch die Hessische Ritterschaft betreut und verwaltet. Zum Stift gehéren neben der Stiftskirche und den historischen

- - Aufgrund der Zulassung und Gebduden auch 1600 ha Wald. Die Aufgaben des Stifts sind - neben der Unterhaltung der unter Denkmalschutz

_ ' P stehenden Stiftsgebaude und der Stiftskirche - sozialer Art. Es werden ausschlieRlich und unmittelbar gemeinnitzige,

- . ~ bei Schlechtwetterlagen mildtatige und kirchliche Zwecke verfolgt. Zur Einweihungsfeier am 8.10.2010 konnte der Vorstand des
”“‘”ﬁ'ﬁ'g"mﬁﬂﬂmﬂg sowie detaillierte Kostenaufstellung . £ ’ B Ritterschaftlichen Stiftes Kaufungen vertreten durch den Obervorsteher Thilo
“/ ) - keine versteckten Kosten - o von und zu Gilsa, sowie die Vertreter der Gemeinde Kaufungen Herr Peter Klein

'“",j Giinstige Angebote fiir Beisetzungen ohne Angehirige "% 387 W und der Firma RuheForst Herr Jost Arnold dber 80 geladene Gdste und
Informationsmaterial und Preise: Reederei NARG, Kapitin-Alexander-Str. 19, 27472 Cuxhaven Voo interessierte  Mitbirger begriRen. In seinen GruBworten schilderte

A 047 A0 ATV RRE D47 40 107 IBNInEC Wi e sk nary ok Birgermeister Klein anschaulich den schopferischen Werdegang des
Ruheforstes Stiftswald Kaufungen und brachte seine Freude Uber den

i - aelungenen Abschluss des Projektes zum Ausdruck. Als rundherum gelungen

- See be Stattu n g en bezeichnete auch der Geschaftsfuhrer der RuheForst GmbH Herr Amold den g

- Nordsee - Ostsee - Mittelmeer - Atlantik neuen Standort und machte auf die zunehmende Akzeptanz und die damit &

4 3 -’! | seit tber 25 Jahren:sind’ wir Kempetenter: unid verbundene Nachfrage nach Naturbestattungen aufmerksam. Zum Thema o |
vertrauenswirdiger Partner fir Seebestattungen ﬁklemaﬂz durch die Kirchen auBerten sich auch die beiden gEISHIEhEﬂ Vertreter Dekanin ]EImEk und Pastor BIEdEI‘IbaEh,
im In- und Ausland. - Preiswert, einfihlsam, zuver- die im Rahmen einer dkumenischen Andacht den RuheForst gewidmet und seiner Bestimmung als Ort des Gedenkens
lassig, in seemannischer Tradition oder individuell ibergeben haben. Gerade die bei RuheForst vorhandene Maaglichkeit den Verstorbenen namentlich zu nennen sei fir

ng’éa:%it:::”;ﬁwl;‘ené‘;':]g:t ;;Ef;ﬂgd:;g::‘fs:s;n": die Akzeptanz der Kirche von fundamentaler Bedeutung. Dekanin Jelinek machte in ihrer Andacht deutlich, dass sie vom
' S E : neuen RuheForst Stiftswald Kaufungen sehr beeindruckt ist. Sie halt den RuheForst fir einen Ort zum wirdevollen
Seebestattungs-Reederei Albrecht e Gedenken an die Verstorbenen. Informationen erhalten Sie unter: RuheForst Stiftswald Kaufungen; Tel. 05605 2047;

Friedrichsschleuse 3a - 26409 Carolinensiel
Tel. 04464.1306 - Fax 04464.8037 www.ruheforst- kaufungen de; mfu@ruhefurst kaufungen de

www.seebestattungen-nordsee.de SIHG | R ] 1 '] ;__:;;
B HET N FoiE AR 2 T T IEVETITIREEE BAb TR TR R
> Sie haben noch keinen Nach- : Sichern Sie Ihre Unternehmensnachfolge &= . | puheors Standarte in Deutschiand
folger fir Ihr Unternehmen? . o4 4o libernatme erfolgreich gefiihrter Firmen im (&% Weitere Informationen erhalten Sie unter den angegebenen Internetadressen.
- Sie tragen sich mit dem : gesamten Bundesgebiet interessiert. v www.erbacher-ruheforst.de [ www.ruheforst-losheim.de
Gedanken zu verkaufen? : ‘ . ST www.ruheforst-wildenburgerland.de \ 1 ~ S, www.ruheforst-segebergerheide.de
AhomiAG Lassen Sie Ih"r Unternehmen bewerten. Hutzgn SI_!! dfazu unseren ,Unternehmens- www.ruhEfurst-pfaelzerwald.de ; ® r/‘r‘ ) ‘*" ‘?: www.ruheforst-suEdpfaelzerbergland.de
UNTERNEHMENSENTWICKLUNG \ierencrier UMter wiww.ahom=ag.de. Das it flr Sie anonym und voltkommen www.ruheforst-huemmel.de _ % t‘i *\‘ www.ruheforst-coesfeld.de
Fiirstenbrunner Weg 10-12 : www.ruheforst-badarolsen.de R 2 e\ o) www.ruheforst-brodau.de
14059 Berlin : Vertrauen Sie auf unsere Kompetenz, Erfahrung und Seriositat. Ihre Hund?en von www,[uhef{][st-ﬂuE[gba{htal-gpegsa[t.de J V) :gi' — : www.luhefulst-schwegmerseen.de
TELEFON 0575119646801 fivenwir in persiches Gesprch it nen. Vertraufchket st sebstverstinlich wwwhelortrostocketheidede o/ @ TN o *-2' N wwwruheforst wingst.de
peter-ludwig jessen@ahorn-ag.de - P P ' - www.ruhefﬁr?t-hntlahenbafjh.de Jg3) e o3 3 T4 www.ruhphfnfrst-:mslenfeI{|ij.de
www.ruheforst-hagen.de - et — { www.ruheforst-nauen.de
' ' www.ruheforst-hunsrueck.de ° ':: {,a-'-*;,_' % www.ruheforst-suedheide.de
www.ruheforst-stadtusedom.de ¢ @~ < _ [ _ | www.ruheforst-thoen.de
WWWw.Sa I'g.d e Untemﬁwuhi :n:rr::d ition W esse I www.ruheforst-stadtprozelten.de ¢ Pyt j_n ~7 > " www.ruheforst-jagsthausen.de
und Zukunft  GmbH & Co. KG Sargfabrik www.ruheforst-elbtalave.de g AT L~ www.ruheforst-coburgerland.de
AT Ko opATal ek IparEher: www.ruheforst-bad-driburg.de  { .i‘-xﬁ (® A “1} www.ruheforst-vogelsberg.de
- e — www.ruheforst-fredeburg.de L OF, “ 2 \ www.ruheforst-eberswalde.de
janbouman _ KNOLL.. g3 Y Dl ETR | C H www.iuheforst-kaufungende  \® o/ o e® 9 www.ruheforst-deister.de
sarggroRhandiung ey HERSTELLUNG VON SARGEN www.ruheforst-ruegen.de ~ ] = www.ruheforst-harz-falkenstein.de
JII“S::;;}:—:LEI:IJH Kno;loliet::aaﬁ:ﬂnrﬁjndnrf Deiren 'r.'utten:i‘.:atnrz::;wamn Di|rLri;-lll::irn::c:':l;:ﬁ:;:g:lHﬁ'" wwerthﬂ rst-mue "tIde ,l/ r d .__;J WWWI'llthﬂ I'St-lal'ld heg E‘de
www.ruheforst-holsteinische-schweiz.de  / ) 4 www.ruheforst-eiderquelle.de
. . www.ruheforst-frankenhoehe.de [ e R www.ruheforst-qutpanker.de
Wessel GmbH & Co. KG - Gildestrasse 3 « 4831 ?_ D _re nsteinfurt www.ruheforst-schaumburgerland.de haas \"d\a}"“-*” - www.ruhefnrstg:vnl:harx.de
Tel: 02508 - 86 87 + Fax: 02508 - 86 81 - Email: info@sarg.de

RuheForst GmbH-Verwaltung % ]
Marktplatz 11 D-64711 Erbach ' _J RuheForst. Ruhe finden.
www.ruheforst.de



Suche MB E-Klasse
Bestattungswagen ab Bj. 1996
mit grofRer und
Dachrandverglasung
Tel. 02685-636 Fax 02685-987542

Leichenkiihizellen u. Zubehor
Spitzenpreise durch Direktvertreib
Angebot anfordern.

W. Balling-Kiihlanlagen, 72393 Burladingen
Tel. 07475-451101, Fax 451102
www.kuehl-balling.de

UNABHANIG - INNOVATIV - KREATIV

BESTATTUNGS

Nutzen Sie die Gelegenheit, Inr Produkt in einem modernen Kommunikations- und Werbemedium
vorzustellen, gerne auch als redaktionelle Anzeige! Anzeigen immer 4-farbig ab € 90,00.
www.verlag-bestattungsweltde Tel. 0177 247 70 84 Fax 02202 92 95 3|

gresso

Wir bauen Ideenmobile.

Unsere jungen Fahrzeuge vereinen Diskretion und Eleganz...

» |ndividuelle Ausbaumdbglichkeiten

» Laderaumverkleidung in Echtholz-Dekor
* 1 - 2 Roll-In Sargsystem

s Verschiedene Samtbespannungen

Komplett erhiltlich ab ...... 29.500,00 € zzgl. 19 % Mwst.

Krieger & Leipnitz GbR - Diesalstr. 48 - 40716 Meppen - wwwv. kieger-leipnitz de
Fon; 05931 8810-0 - Fax: 05931 8810-33 - info@krieger-leipnitz.de

Die Klassiker aus Mayen

Nach IhrenVorstellungen individuell gefertige, als 1- oder 2 Sargausfiihrung.
L4 L i [ - i

KAROSSERIEBAL
KURT WELSCH

TRADITION 5E

Inhaber Michae]l Diete - Koblenzer Strabe 149 - 56727 Mayen - Tel 02651- 4 31 13 - Fax 02651 - 4 86 77 « info@welsch-online.com - www.welsch-online.com

?Mf‘q‘ .h'.a,t{

ESCH KE seit 191

Familienbetrieb in der 3. Generation

Das alte Berliner Motto

~Jeht nich —jibts nich”

heilt jetzt: Wir arbeiten entsprechend
des Qualitétsanspruchs der DIN EN 15017.

Dienstleistungen fiir; - Bestatter
F ' - Friedhdfe
- Krankenh&duser

Callcenter
bundesweit!
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Fiir vorgergemerkte Kiufer suchen wir
Bestattungsunternehmen in den Region

Diisseldorf— Koln — Bonn
Hessen — Thiiringen

Niirnberg — Stuttgart

Unternehmensvermittlung — Immobilien
Giinter WOLF
56305 Puderbach — Mittelstrafle 13
Tel. 02684-979178 Fax 979179

i.v.sﬂ

www.bestattungsfuhrwesen.de

m internationale Ubertihrungen und Rickholungen
m nationale Bherfihrangen

m Hollegendienst bundesweil

m Airporizervice Frankfurd/ Main

GLOBAL BODY TRANSFER
Donaustrafie 32 - 65428 Riisselsheim
Tel. 06142-62702 - Fax 06142-81482

www.g-b-t.com

oo’ )-f-h"

Tel. 04651 - 92 96 98 - Fax 04651 - 2 86 24

Sylter Seebes tattungs-Reederer

mit eigenen Schiffen ab Sylt und Cuxhaven

- freier und unabhiingiger Familienbetrieb
- seit iiber 20 Jahren auf Sylt ansdssig
+ muit uns direkt von Sylt und Cuxhaven

- kurzfristige und individuelle Termine

.-- - |'I',u— i

Sylter Seebestattungs-Reederei ST Kapai b S
Kapitéin Fritz Ziegfeld : _
Boy-Truels-StraBbe 22 - 25950 Sylt OT Westerland Ms. Surah,

ab Curhaven Seit 2008 mit
eigenem Schiff

www.sylterseebestattungsreederei.de auch ab Cuxhaven
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Die Feuerbestattungen

Historisch und klassisch

Mit zwei PS wirdevoll zur letzten Ruhestitte

Der letzte Weg eines jeden Menschen sollte seinem Leben ange-
messen zuriickgelegt werden.Freunde, Nachbarn und Bekannte
bieten das letzte Geleit auf — zur Abschiednahme und als Ehr-
bezeichnung.

Jeder unserer Mitarbeiter hat ein
ersiinliches Verhilinis Thema Tod
personiicnes vernaltnis Zum 1¢ma Lo
und Sterben. Jeder hat sich auf seine Weise
damit auseinander gesetzt und ist deshalb
in der Lage, ohne Scheu und angemessen
auf Trauernde zuzugehen.,

Frither galt: je hoher der Stand, desto pompéser wurde auch die
Bestattung zelebriert. Mehr Triger, mehr Honoratioren, und wer
es sich leisten konnte, wurde sogar mit einer Kutsche zum Grabe
gefahren. Auch hier gab es noch Unterschiede: vom einfachen Ein-
spanner bis hin zur Prunk- und Bestattungskutsche mit sechs oder
mehr am besten schwarzen Pferden.

¥

Ly Feederg gy eniel |

|i| Huntermann Am 25. Mai 2010 lieff man diese Tradition wieder aufleben. In
L1 Edemissen im Landkreis Peine wurde ein Oberhaupt einer Sinti-
Reederei 4 Elbeplan GmbH Sippe ehrenvoll zu Grabe getragen. Doch statt der heute iiblichen F
schwarzen 250-PS-Kutsche mit Stern wurde ein altes geschichts- :F'. ; PYpTe o R
trichtiges Fahrzeug wieder etabliert N Mit Einfithlungsvermdagen in die
e jeweilige Situation und Erfahrung damit, ]
A 1 y / Zum Einsatz kam ein alter, doch gut erhaltener historischer Lei- was ein Trauernder an Unterstiitzung -
& | eblaaldT wardl

braucht, bereichern alle unsere Mitarbeiter
den schweren Moment des Abschieds.

chenwagen aus dem Jahre 1890 mit zwei Pferdestirken. Diese Kut-
wuier @ o }:’ J’:' e { i'tl'.’-t;l,-{ & f}' e sche, welche einst dem Kénigshaus Hannover gehérte, wurde von
den Angehérigen angemietet und gewiinscht, um einen wiirdigen

..,Dﬂ'j Unfﬁd-rl:c'hf .I’UTEEI". aus Ij{'.'m dﬁ‘j thﬂ:‘n I!'_*fﬁﬂ'.ll]il Rahmen fur dlC Beisetzung Zu schaffen.

hervorging, ist ein wiirdiger Ort, um ewige Ruhe zu finden.” ) S ) )
Nun, sicher nicht jeder Bestatter ist heute noch in der Lage, solch

s Kremudng

ein Gefihrt miihelos und sicher zu fahren. Daher saf§ der berithmte

?EEASLP:}E‘I: GD'&BE” chemalige Turnierfahrer und jetzige Ausbilder fiir Reiter, Kutsch-

fahrer und Pferde, Heinrich Freiherr von Senden, ,,auf dem Bock®.

Reederei Elbeplan
Seebestattung Mordsee, Ostsee
und weltweit - Schieuse 2._
Hooksiel - Fon 044251737

Zwei Trakehner, eine alte ostpreuflische Pferderasse, aus seinem
Stall zogen die Kutsche und fiihrten das letzte Geleit an.
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lie Stmdie Mlat viies Gelikl

Insgesamt bot sich den Trauergisten ein beeindruckendes Bild.
Zwei Pferde, eine edle und historische Kutsche und ca. 300 Trau-

ergiste, welche den Weg siumten, sind keine alltigliche Bestat-

i A

tung. Die Bestattungskutsche steht fiir exklusive Bestattungen zur

Verfiigung.

www. bestattungs-kutsche.de

www.seebestattung-nordsee.com el
wWww.rpoelieae

e I | den.de
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Sie sind zwei. Und doch nur Eines.

Ein feines Trauerdruckprogramm erganzt nun
die beste Auftragsbearbeitungssoftware.

Wer kdnnte noch dazu passen?
Natiirlich Sie!

Rapid Data GmbH
An der Trave 7a
23923 Selmsdorf
Tel. 0451-619660
www.rapid-data.de

¥14rPID




