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EDITORIAL

» - to boldly go where no one has gone before®, den spekta-
: E" ElT kuliren Einleitungssatz, der immer sonntagnachmittags die
Kultserie Raumschiff Enterprise einliutete, kennt eine ganze
Generation. ,Wir schreiben das Jahr 2200 ... dringt die Enter-
prise in Galaxien vor, die nie ein Mensch zuvor gesehen hat.
(So der deutsche Originaltext.) Die Serie ist einfach Kult, wirkt
heute aber doch schon ordentlich angestaubt, nicht nur wegen
der Pappmascheekulissen oder Gummimasken, sondern weil die
Zeit mittlerweile viele der damaligen spektakuliren Ideen einge-
holt hat. Erkliren Sie heute mal einem Zwolfjihrigen, wie spek-
takulir es ist, ein Sprechfunkgerit zu haben, das man einfach so

in die Hosentasche stecken kann, oder dass man transportable

aserstrahlen hat. Ich denke, er wird irritiert licheln, sein Han
L trahlen hat. Ich denk d lichel Handy
und den Laserpointer ziicken und den ,,alten Mann® fiir verwirrt erkliren.

Unsere Zukunft beginnt jetzt! Zukunftsprognosen werden nun mal hiufig schneller von der
Realitdt eingeholt, als man glaubt. Hitte man vor zwanzig Jahren einem Bestatter gesagt, es
gibt kein Sterbegeld mehr, Bestatter machen Marketing, arbeiten mit Finanzdienstleistern
zusammen und Sargdiscountliden unterbieten die Preise, auch er hitte irritiert gelichelt und
einen fiir verwirrt erklirt.

Nicht die Zeiten dndern sich, sondern wir indern die Gegenwart, und nicht alles davon ist
absehbar. Salvador Dali hat mal gesagt: ,Am liebsten erinnere ich mich an die Zukunft.“
Immerhin werden aus Visionen Realititen und der Kommunikator liegt jetzt auf jedem Tisch.
Eine spannende Zeit — machen Sie mit!

»Das Merkwiirdigste an der Zukunft ist wohl die Vorstellung, dass man unsere Zeit spiter die
gute alte Zeit nennen wird.“ John Steinbeck (1902-68)

L -

Tom Bette, Chefredaktion

ERASMUS A. BAUMEISTE.

ES KANN NUR EINER SEIN.

Alles exKklusiv mit Gebiet

Unverbindliche und kostenlose Be

sschutz
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INTERVIEW

Giinther Piff
Vorsitzender des Vorstandes

der ADELTA.FINANZ AG

Finanzdienstleister und
Bestattungsbranche

Wie passt das zusammen?! GUnther Piff, Vorsitzender des Vorstandes
der ADELTA.FINANZ AG, im Interview mit der Bestattungswelt.

Die ADELTA.FINANZ AG
unterliegt als Finanzdienstlei-
stungsinstitut dem Kreditwe-
sengesetz und untersteht als
Factoring-Unternehmen  der
Aufsicht der Bundesanstalt fiir

Finanzdienstleistungen: kurz
BaFin.

Seit mehreren Jahren bewirbt das
in Diisseldorf ansissige Unter-
nehmen ein Instrument, durch
das Bestattungsinstitute ihr For-
derungsmanagement  effizient
delegieren und ihre Liquiditit
deutlich erhshen konnen: Wir
sprechen von der Adelta.Bestat-
tungsfinanz, einer Factoring-
Dienstleistung, die schon vielen
Unternehmen der Branche nut-
zen. Wir sprachen mit Giinther
Piff, dem Vorsitzenden des Vor-
standes der ADELTA. FINANZ
AG.

Warum ist die ADELTA.FI-
NANZ AG entstanden?

Wir haben im Umgang mit Be-
stattern  festgestelle, dass ein
erheblicher Teil der Arbeitszeit
des eh schon anspruchsvollen
Tagesgeschifts das Rechnungs-
management vereinnahmt. Lei-
der zahlen nicht alle Kunden in-
nerhalb der eingerdumten Zeit.
Mahnungen bis hin zu Ausfillen

sollten nicht zum Geschiftsall-
tag gehoren, sie kosten nicht nur
Zeit, sondern auch Nerven.

Aber nicht nur der Arbeits-
aufwand ist von Bedeutung.
schaffen

Spannungen mit dem Hinter-

Zahlungsstérungen

bliebenen und unter Umstinden
auch Ertragsminderungen und
Liquiditdtsengpdsse im Unter-
nehmen.

Gerade dies ist der Grund fiir
unsere Dienstleistung: Die aus
den Rechnungen resultierenden
Forderungen zu 100 % anzu-
kaufen, binnen kiirzester Zeit (in
der Regel nach ca. 48 Stunden)
auszukehren und das nachgela-
gerte  Forderungsmanagement
zu libernehmen. Diese Dienstlei-
stung bieten wir unter dem Be-
griff BestattungsFinanz an.

Kénnen Sie uns das niiher er-
liutern?

Nun, unser Ziel ist es, Bestat-
tungsunternchmen vom Forde-
rungsmanagement zu befreien.
Die Finanzkraft der Unterneh-
men soll erkennbar verbessert
werden sowie eventuelle Span-
nungen, die durch Zahlungssts-
rungen entstehen, aufgefangen
werden. Dariiber hinaus ermog-

lichen wir dem Hinterbliebenen
auf Wunsch Zahlungserleichte-
rungen in Form unkomplizierter

Teilzahlungen.

Worin bestehen die Vorteile
fiir ein Bestattungsunterneh-
men?

Neben den bereits
ten Vorteilen entstehen — den

genann-

richtigen Umgang mit unserer
Dienstleistung vorausgesetzt —
fiir das Bestattungsunternehmen
keine Forderungsausfille mehr.
Die Liquiditit des Unterneh-
mens wird erhéht, aufgelaufene
Kontokorrentkredite kénnen ab-
gebaut oder anstehende Investiti-
onen getitigt werden.

Wichtig ist, dass die Abrechnung
auf dem Briefbogen des Bestat-
tungsunternehmens erfolgt und
das Forderungsmanagement die
betrieblichen Abliufe des Bestat-
tungsunternechmens nicht mehr
belastet, da es von der ADELTA.
FINANZ AG geleistet wird.

Wird denn diese Dienstlei-
stung vom Markt angenom-
men?

Ja, in zunehmendem Mafe! Wir
sind gliicklich, mit unserem An-
gebot immer wieder neue Kun-
den gewinnen zu kénnen. Insbe-

!

sondere in der Zeit eines aus dem
Ruder gelaufenen Finanzmarktes
lohnt es sich, einen starken Part-
ner an der Seite zu haben. Mit
dem Geschiftsbereich Bestat-
tungsFinanz stellc die ADELTA.
FINANZ AG einen von der je-
weiligen  Geschifts-/Hausbank
unabhingigen  Liquidititsbau-
stein zur Verfiigung.

Apropos Finanzkrise. Sind Sie
davon betroffen?

Nein, gar nicht. Die ADELTA.
FINANZ AG hat sich von Anbe-
ginn sehr konservativ im Finanz-
markt bewegt. Mit der Stadt
sparkasse Diisseldorf haben wir
einen verlisslichen und starken
Partner an unserer Seite, iiber
den wir die gesamte finanztech-
nische Abwicklung organisieren.

Auf der anderen Seite wire es
naiv zu glauben, dass dieses fiir
die Nachkriegszeit einmalige
Desaster keine Spuren hinter-
lisst. Fiir Betriebe und Verbrau-
cher wird es nachhaltig schwie-
riger, Kredite zu bekommen. Die
Furcht der Banken vor Ausfillen
und insgesamt knappe Refinan-
zierungsmittel engen den Kre-
ditvergabespielraum der Banken
lingerfristig ein. Insgesamt wird

N\

das Geld fiir Betriebe und Ver-
braucher zunichst knapper.

Die Branche ist Neuem gegen-
iiber hiufig skeptisch, gab es
da keine Beriihrungsingste?
Was fiir Arzte bereits seit Langem
gang und gibe ist, nimlich das
Forderungsmanagement ande-
ren zu iiberlassen, war zu Beginn
fir die Bestattungsbranche neu.
Insbesondere stand die Befiirch-
tung im Raum, Hinterbliebene
konnten abweisend auf einen
externen Dienstleister reagieren.
Wir mussten Uberzeugungsar-
beit leisten. Das war sicher am
Anfang unserer Titigkeit nicht
immer einfach, gleichwohl ist es
fiir uns immer von elementarer
Bedeutung, dass das Leistungs-
versprechen, das wir abgeben,
in der Realitit auch fiir unsere
Kunden erlebbar wird, und nur
dadurch konnten wir am Ende
iiberzeugen.

Haben denn Hinterbliebene
befremdlich reagiert?

Ganz und gar nicht. Unser an-
gemessener sensibler Umgang
mit Hinterbliebenen wird immer
positiv zur Kenntnis genommen.
Wir stehen freundlich und take
voll zur Verfiigung, wenn Hin-

terbliebene Fragen haben oder
wenn Kontakte im Fall von Zah-
lungsstérungen entstehen miis-
sen. Hier ist ein erfahrenes Team
am Werk.

Die Gesellschaft indert sich,
hat sich denn auch das Zah-
lungsverhalten verindert?

Insgesamt ja. Eine in der Ten-
denz abnehmende Zahlungsmo-
ral oder -fihigkeit ist auch in der
Bestattungsbranche  erkennbar.
Hiufig konnen wir jedoch durch
unkomplizierte Teilzahlungsan-
gebote unterstiitzen. Wir bieten
Hinterbliebenen unsere Koope-
rationsbereitschaft an, die in den
meisten Fillen dankbar und zu-
verlissig angenommen wird.

Insgesamt bewegen Sie sich also
in einem sehr sensiblen Umfeld?
Die ADELTA.FINANZ AG
bedient verschiedene Branchen,
die, jede fiir sich, eigene Sen-
sibilititen und Besonderheiten
ausweisen. Es entspricht un-
serer  Philosophie, branchen-
spezifische, mafigeschneiderte
Dienstleistungen zu entwickeln.
Natiirlich ist der Tod eines lie-

ben und vertrauten Menschen

eines der schlimmsten Lebenser-

eignisse.

Auf der anderen Seite sind wir
selbst ein mittelstindisches Un-
ternehmen. Insofern koénnen
wir uns gut in das Empfinden
unserer Geschiftskunden hi-
neindenken. Wir bauen auf
Vertrauen, Sicherheit und Zu-
verldssigkeit. Hier bin ich viel-
leicht altmodisch. Vertrauen in
der Geschiftswelt ist leider aus
der Mode gekommen. Wir be-
trachten es aber als Fundament
unserer engen Zusammenarbeit
mit den Bestattungsunterneh-
men.

Durch unsere zuverlissigen Aus-
kehrungen der an uns verkauf-
ten Forderungen tragen wir zur
Sicherheit und Unabhingigkeit
unserer Kunden auch in schwie-
rigen Zeiten bei. Dies setzt aber
in der Tat ein partnerschaft
liches Verstindnis voraus, das
wir bereits leben und stindig
verbessern wollen. Nur wenn
beide Geschiftspartner sich als
Gewinner erleben, ist eine dau-
erhafte
wihrleistet.

Zusammenarbeit  ge-
Herr Piff, wir danken Ihnen
fiir das Gesprich.

www.adeltafinanz.com

ADELTA.FINANZ AG

BestattungsFinanz

Kosten senken. Liquiditat sichern.
Unternehmen starken.

ADELTA FINANZ AG 5




ESSAY

Was ist eigentiich 2030 in
der Bestattungsbranche los?

2030 — Eine Vision. Erasmus A. Baumeister

Ende 2010 verglich ich die Bestattungsbranche des Jahres 2000 mit der im Jah-
re 2010. Einige Entwicklungen wurden deutlich. Positive und negative Trends
bestitigten sich,.oder auch nicht. Einschitzungen der Jahrtausendwende tra-
fen ein. Wiinsche uind Prognosen verpufften teilweise sehr schnell. Heute will
ich meine Vision der Bestattungsbranche fiir das Jahr 2030 abgeben. Dies ist
sowohl eine Warnung als auch eine sehr optimistische Prognose fiir unsere
Branche."Die Verinderungen'kommen'immer schneller. Der Erfolg eines Be-
stattungsunternehmens von morgen héingt von der richtigen Weichenstellung
in der Gegenwart ab.

weit 85 %) dominieren den Markt. Weiterhin
gibt es immer wieder seltsame Ideen, was mit
der Asche, oder Teilen davon, so alles ange-
stellt werden kann. Weltraumbestattungen
sind nach wie vor véllig uninteressant. Die
kryotechnische Bestattung (Gefriertrock-
nung) hat sich, wie erwartet, immer noch
nicht durchgesetzt. 40% der Bestattungen
sind Entsorgungen auf unterstem Niveau.
20% der Bestattungen sind sehr individu-
ell. 2030 — Die Bestattungsgesetze sind EU-
egalisiert. Der Friedhofszwang existiert nur
noch sehr eingeschrinkt. Der Bestatter, der
zum grofiten Teil Kurz- und Mittelstrecken
zuriicklegt, fihrt schon seit iiber zehn Jah-
ren ausschliefSlich rein elektrisch oder mit
der hoch effizienten Wasserstofftechnologie,
vollig gerduschlos und umweltschonend.
50% der Bestattungsauftrige werden iiber
das Internet oder dessen Weiterentwicklung
vergeben. Discountbestattern, die bundes-
weit arbeiten, wird das Leben durch Um-
weltschutzauflagen und  Transportkosten
schwer gemacht. Die Bestattung ist im Nor-
malfall eine regionale Sache. Bis auf wenige
Edelmanufakturen gibt es keine wirklichen
Sarghersteller mehr in Deutschland. Eini-
ge Sarghersteller haben sich den Todesstof§
selbst versetzt, indem sie versucht haben,
Sirge direkt an den Endkunden zu verkau-
fen. 2030 — Die Marktbereinigung unter den
Bestattungsunternehmen ist weitestgehend
abgeschlossen. Viele Traditionsunternehmen
haben sich im Generationskonflikt aufgerie-
ben und sind vom Markt verschwunden. Es
gibt noch fast genauso viele Bestattungsun-
ternehmen wie 2011, jedoch ist die Zahl der
Unternehmer zuriickgegangen, d.h. es hat
eine regionale Konzentration stattgefunden,
Unternehmen wurden von Wettbewerbern
iibernommen. Immer mehr Quereinsteiger
versuchen die Branche zu erobern, ein Trend
der letzten 20 Jahre hilt an. Bestatter bieten
Beisetzungen auf der ganzen Welt an. Auf
Mallorca gibt es inzwischen drei Deutsche
Friedhofe, in Florida und Siidafrika jeweils
zwei Stiick.

2030 — GrofSe Baumarktketten bieten Bestat-
tungen an, jedoch nur in Kooperation mit
Bestattern, denn fiir das Handling mit dem
Verstorbenen gibt es keine andere Losung.
Girtner und Floristen, die seit iiber 20 Jahren
in die Bestattung dringen, sind inzwischen
sehr erfolgreich. In Bayern haben sich Be-

statter aus Osterreich einen Marktanteil von
20 % erarbeitet. In NRW und Niedersachsen
sind Bestatter aus Holland sehr erfolgreich.
Ganz wenige deutsche Bestattungsunter-
nehmen betreiben in den polnischen Bal-
lungszentren exklusive Filialen. Die Zahl
der deutschen Friedhéfe sinkt immer weiter.
2030 — Uberhangflichen auf nicht zu schlie-
fenden Friedhéfen werden als Weihnachts-
baumplantagen, Standorte fiir Fotovoltaik-
anlagen und Biotope genutzt. Es gibt mobile
Krematorien, so grof§ wie ein kleiner LKW,
sodass die Kremierung am Lieblingsort des
Verstorbenen, mit sofortiger Verstreuung
der Asche, stattfinden kann. Sterbegeldver-
sicherer haben immer noch nicht gemerks,
dass hier nicht das letzte grofle Geschift zu
machen ist. Immer wieder taucht eine Pro-
vinzversicherung mit einer Vorsorgeoffensive
auf. 2030 — Kommunale Bestattungsunter-
nehmen boomen. Der Bundesverband hat es
aufgegeben, die Mitglieder in eine komplette
Abhingigkeit zu fithren, der Widerstand

war zum Gliick endlich doch zu grofi. Der
Rest des Bundesverbandes ist schon lan-
ge ecine Holding, an die die lukrativen und
wirtschaftlich gefithrten Geschiftszweige
angehingt sind. Der Verbandsgedanke wird
von anderen Institutionen gelebt. Es gibt sehr
viele extrem gute Bestattungsunternehmen,
die ,Alles aus einer Hand“ anbieten, damit
der Kunde nur einen Ansprechpartner hat
und die Geschichte der verstorbenen Oma
nicht sieben Mal erzihlen muss. 2030 — Die
Zahl der Suizide ist gewaltig gestiegen. Es
gibt Seniorenwohnheimbetreiber, die eige-
ne Bestattungsunternehmen unterhalten. Es
gibt Bestattungsunternechmen, die an Seni-
orenwohnheimen beteiligt sind. Mobile Pfle-
gedienste und Bestatter fusionieren. Kirchen
spielen wieder eine grofSere Rolle. Die Kir-
chen haben endlich verstanden, Mitglieder
tiber gute Leistungen zu halten und zu akqui-
rieren. 2030 — Der Pietitsbegriff ist endlich
auf einem echrlichen Niveau angekommen.
Der Beruf des Steinmetzes ist so selten wie

der des Kiifers. An jeder Ecke gibt es einen
Bestattungswald. Der Wettbewerb unter den
Bestattern ist knallhart. Die Bestattungs-
branche ist wesentlich schneller geworden,
im Vergleich zu allen anderen Wirtschafts-
zweigen aber immer noch langsam und fried-
lich. Die Bestattungsunternehmen, die schon
vor Jahren und Jahrzehnten auf den Zug der
Entwicklung aufgesprungen sind, beherr-
schen den Markt.

Die Bestattungsbranche kann keinen Bedarf
wecken, Hau-Ruck-Aktionen halfen noch
nie. Die vor vielen Jahren von innovativen
Bestattungsunternechmern gepflanzten Mar-
ketingbdumchen tragen jetzt wunderbare
Friichte. Die ertragreiche Ernte hat ihre
Waurzeln in der Weitsicht visiondrer Unter-
nehmer. Die Zukunft liegt in Threr Hand
— heute. Nutzen Sie die Erfahrung aus der
Kooperation mit 1.200 Bestattungsunter-
nehmen fiir sich.

www.erasmusl248.de

.. oh heilig s Blechle ...




COACHING

T'r.

»,Das haben wir immer so gemacht!”

Die sechs letzten Worte eines sterbenden Bestattungsunternehmens.

Im rosaroten Licht der Vergan-
genheit betrachtet, war friiher
alles besser. Vor allem fiir Be-
statter. Da wurde geboren, da
wurde gestorben. Wenn es so
weit war, ging man zum Be-
statter, fertig — zumal es nur
einen am Ort gab. Dass sich
Bestattungshiuser auf diesem
Status quo lange Zeit ausge-
ruht haben, ist bekannt. Be-
kannt ist aber auch, dass sich
die Zeiten permanent dndern.
Heute sieht die Bestatterwirk-
lichkeit so aus:

Situation Land: Das einstmals
strahlende Bestattungshaus ,,Zur
ewigen Ruhe® (Name frei erfun-
den) ist in eine Krise geraten.
Der ehemalige Monopolist am
Ort hat Konkurrenz bekommen.
Ausgerechnet Quereinsteiger.

Zwei Jungdynamiker, die sich
als Bestatter versuchen — und
anscheinend Erfolg haben. Sie
bieten nicht nur mehr Leistung
kostengiinstiger an, sondern
kommen auch noch so ganz

anders daher, als man es in der

Branche vor Ort gewohnt war:

speziell  zugeschnittene Trau-
ergespriche, daraus resultieren
Trauerfeiern mit extrem hohem
Individualcharakter und einer
exzellenten  Nachversorgung,.

Das spricht sich am Ort herum.

Geschiftsfithrer Ernst Blanken-
berg vom Bestattungshaus ,Zur
ewigen Ruhe“ ist sichtlich be-
sorgt. Die bislang treuen, aber
nicht selbstlosen Kunden sprin-
gen ab und probieren tatsichlich
was Neues aus.

Situation Stadt: Mit 53 Mitbe-
werbern ist das Bestattungsun-

ternechmen ,Hertz und Sohn“
(Name frei erfunden) ganz ,gut
im Rennen®, mit vier Filialen in
unterschiedlichen Stadtteilen gut
aufgestellt und mit 350 Bestat-
tungen im Jahr so einigermaflen
im hellgriinen Finanzbereich.
Das Problem sind nicht die Auf-
trige. Das Problem sind die ei-
genen Mitarbeiter. Und deshalb
werden die Auftrige bald ein
Problem werden. Das weiff Ge-
schiftsfithrer Harry Hertz nur

zu gut. Kundenunzufriedenheit
durch mangelnde Einsatzbereit-
schaft, Empathie- und Teamfi-
higkeit oder fehlende Kommu-
nikationsstirke der Mitarbeiter
ldsst sich nicht durch noch giin-
stigere Preise ausbalancieren — es
sei denn, man geht bewusst als
Bestattungsdiscounter.

Der Satz ,Das haben wir immer
so gemacht!“ ist fiir kein Unter-
nehmen eine Absicherung der
Zukunft. Wer iiberleben will,
muss flexibel werden und blei-
ben. Wie kann man sich auf Ver-
inderungsprozesse vorbereiten?
Vor allem dann, wenn nicht die
Konkurrenz oder die eigenen
Mitarbeiter zum Problem wer-
den, sondern die Kunden, die
immer héhere individuelle An-
spriiche stellen?

Niemals hundertprozentig. Die
Chancen, das eigene Unterneh-
men am Marke zu halten und gar
noch auszubauen, lassen sich je-
doch erhéhen. Eben dann, wenn
Bestatter schon heute erkennen,
wie ihr Umfeld morgen ausse-
hen kénnte und wahrscheinlich
aussehen wird. Diese Chancen
werden allerdings oft nur zufillig
entdeckt und nicht systematisch
gesucht. Ein Problem gerade von
kleinen und mittelstindigen Un-

ternehmen ist es auch, dass solch
mogliche Entdeckungen nicht
entsprechend bearbeitet werden.

Die Aufgabe heifst Zukunftsma-
nagement. Was Banken, Schulen
und Betriebe der unterschied-
lichsten Couleur lingst erkannt
haben, gilt auch fiir Bestatter.
Sich heute auf das Morgen vorzu-
bereiten, ist iiberlebenswichtig.

Wie kann das aber konkret aus-
sehen? Fiinf Schritte kénnten

helfen.

Schritt eins: Installation eines
Ist-Soll-Barometers

Dieser vorbereitende Schritt ist
nichts anderes als die Evaluie-
rung eines Bestattungsvorgangs
in Form eines Fragebogens zur
Fremdeinschitzung Thres Un-
ternehmens seitens der Kunden.
Klingt komplizierter, als es ist.
Dass, was Sie dazu brauchen, ist
ein guter Fragebogen und Mut.
Haben Sie den Mut, sich und
Thre Arbeit nach der Trauerfei-
er von den Kunden bewerten
zu lassen? Das kénnte im ersten
Moment unangenehm sein, hilft
aber enorm, sich punktuell zu
verbessern. Je detaillierter Sie
diesen Fragebogen entwickeln,
desto vorteilhafter fiir Ihr Unter-
nehmen in Zukunft.

Der Satz ,,Das haben wir

immer so gemacht! ist fur

kein Unternehmen eine

Absicherung der Zukunft,

Wer Uberleben will, muss

flexibel werden und bleiben.

Schritt zwei: Verwendung des
Vier-Phasen-Beschleunigers

In diesem Schritt sammeln Sie
weitere Fakten, indem Sie ex-
terne Informationen und Netz-
werke nutzen.

Phase 1: Sammeln Sie Stati-
stiken und Einschitzungen Threr
Stadt und Region zu folgenden
Themen: Bevolkerungsentwick-
lung, Altersentwicklung und
wirtschaftliche Entwicklung in
den nichsten zehn Jahren. Fer-
ner Statistiken i{iber Einkommen
und Sozialstruktur der Bevol-
kerung in Threr Region und der
Entwicklung der Religionszuge-
horigkeit in der nichsten Zeit.

Phase 2: Stellen Sie sich die Fra-
ge ,Welche Chancen liegen in
der méglichen Entwicklung?*
Sammeln Sie so viele Stichworte
wie moglich.

Phase 3: Stellen Sie sich die
Frage ,Welche Risiken stecken
in der moéglichen Entwicklung
fiir mein Unternehmen?“. Sam-
meln Sie so viele Stichworte wie

méglich.

Phase 4: Stellen Sie sich die Fra-
ge ,Was kdnnte noch passieren?*.
Versuchen Sie, dem nicht einkal-
kulierbaren Uberraschungsmo-
ment des Zufalls auf die Spur zu
kommen. Sammeln Sie.
Fortsetzung nichsten Seite
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I OV COACHING

Frank-Eric Miiller

Zertifizierter Coach (IHK),
Managementtrainer, Mit-
glied der Europdischen Ge-
sellschaft fiir Supervision,
Autor, praktizierender Pastor
und passionierter Trauerredner

Schritt drei: Die Sitzung am
leeren Tisch

An diesem Punkt kommen Thre
Mitarbeiter ins Spiel. Sie wer-
den sie gerade jetzt brauchen.
Die Sitzung am leeren Tisch
ist eine Besprechung mit allen
Ihren Mitarbeitern. Es ist ein
Gesprich ohne Stifte, Notizbls-
cke, Aufzeichnungen, vor allem
ohne Telefon. Lassen Sie sich
nicht stéren. Erkliren Sie Thren
Mitarbeitern, was Sie gesammelt
haben und welche Ergebnisse Sie
aus Schritt 1 ziehen. Eréffnen
Sie die nun folgende Diskussion
mit der Frage ,Was sollten wir als
Bestattungsunternehmen  hin-
sichtlich dieser Fakten und Pro-
gnosen tun?“.

Und dann: ,Spinnen Sie mal
drauf los. Jeder darf alles sagen.
Man muss nicht alles kommentie-
ren. Vielleicht erleben Sie es, dass
der Gedanke eines Mitarbeiters
einen neuen Gedanken bei einem
anderen Mitarbeiter entstehen
lisst. So nehmen Sie Thr Team in
einem enorm wichtigen Prozess
Thres Unternehmens mit.

Visionsentwicklung ist eine Ti-
tigkeit, die in den meisten Wirt-
schaftsunternehmen lingst Einzug

gehalten hat.

In dieser ,Zukunftswerkstatt®
konnten folgende Fragen eine
Rolle spielen: Was haben wir bis-
lang nicht gemacht? Wie gehen
strategisch verwandte Branchen
mit der Situation um? Wie kén-

nen wir welche Elemente unserer
heutigen Losungen und Ange-
bote verindern? Welche Tra-
ditionen konnten wir brechen?
Welche sinnvollen Vernetzungen
und Synergien kénnten wir mit
anderen Bestattern eingehen?

Schritt vier: In Stein meifieln

Entweder allein in Threm Biiro
oder mit Thren Mitarbeitern zu-
sammen geht es nun um eine
Auflistung der besten, innova-
tivsten und fiir Sie wertvollsten
Ideen. Schreiben Sie alle Ideen
auf. Lassen Sie Thre Mitarbeiter
die Liste priorisieren. Was ist
davon das Wichtigste, was das
Zweitwichtigste usw. Nehmen
Sie nun die ersten fiinf Ergebnisse
zur Verbesserung IThrer Situation
und meifleln Sie diese in Stein,
indem Sie das ab jetzt umsetzen!
Und zwar in der Form, dass Sie
innerhalb der nichsten 72 Stun-
den die ersten konkreten Schritte
zur Umsetzung beginnen.

Schritt fiinf: Verinderung als
Chance verstehen

Man sagt, dass nichts so sicher ist
wie das ,Amen“ in der Kirche.
Mit Sicherheit aber wird es auch
immer Verinderungen geben. Sie
sind manchmal schmerzhaft, mit
Angst und Verlusten verbunden,
schwierig, risikoreich, ein Zu-
stand zwischen Hoffen und Ver-
zagen, aber die einzige Chance
fiir die Zukunft. Denn das Leben
ist Veranderung.

Diese fiinf Schritte kénnten eine
erste Hilfe sein. Die Zukunft ist
nicht hundertprozentig planbar.
Auf die Zukunft aber gut vorbe-
reitet zu sein, egal was kommt,
hilft, in Verinderungssituationen
schneller und adiquater reagieren
zu kénnen. Thr Zukunftsmanage-
ment ist vergleichbar mit einem
Echolot oder einem Radar auf ei-
ner Schiffsreise. Wichtig dabei ist
es, dass es angeschaltet ist.

Es gibt noch einen Faktor, der bei
allen Schritten stindiger Begleiter
werden sollte. Das ist Weiterbil-
dung. Setzen Sie auf Weiterbil-
dung - kontinuierlich. Geben
Sie sich dabei nicht zufrieden mit
dem, was bisher in der Branche
angeboten wird. Wagen Sie den
Blick iiber den Tellerrand. Es gibt
viele wirklich gute Bildungsange-
bote, die mehr anbieten als das
»Irauergesprich mit der Bera-
tungsmappe“ oder ,Die modern
ausgestattete Trauerfeier”. The-
men wir ,,Empathie®, ,Verkaufs-
management, ,Selbstmanage-
ment“, ,Work-Live-Balancing®,
ySozialkompetenz®, , Teambil-
dung®, ,Vernetzung® oder ,Stra-
tegische Finanzplanung® gehoren
m. E. unbedingt zu den Themen
der Gegenwart — auch in der Be-
statterbranche.

Der ehemalige US-amerikanische
Prisident John E Kennedy hatte
recht, als er sagte: ,Es gibt nur
eins, was auf Dauer teurer ist als
Bildung: keine Bildung.*

www.femueller.de

PLATZ DES GUTEN GESCHMACKS

Was ist ein Sarg? in erster Linia ist er Grad-
messer fur die Wertschatzung der Hinterbliebenen gegen-
dber den lieben Verstorbenen. Ein hochwertiger Sarg ist aber
auch Ausdruck der Beratungsqualitat der Bestatter und eine
gute Maglichkeit fur Sie, mehr zu verdienen, Hdlzer in bester
Giite, Sorgfalt in der Verarbeitung, stilvolle Modelle von klas-
sisch bis modern

Daxecker - Sargkultur aus Oberosterreich.
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TECHNICK

Wellensalat

Die Bundesnetzagentur dandert die Frequenzordnung

Mindestens 90 % der Biirger auf der Stra-
e wiirden sagen: ,,Ja und? Warum sollte
das fiir einen Bestatter relevant sein? Fiir
einen Tontechniker oder Eventmanager
vielleicht!“ Aber die meisten Biirger haben
noch ein falsches Bild vom Bestatter vor
Augen. Der Bestatter ist heutzutage eben
fiir mehr als nur fiir den Transport der
Verstorbenen zustindig. Neben Bestat-
tungen muss er sich schliefflich auch mit
Geschiiftsfithrung, Marketing und Event-
organisation auseinandersetzen.

Folgendes Szenario: Die Bestattung nimmt
ihren Lauf, die Trauerhalle ist gut gefiille,
leichte Musik wird eingespielt und untermalt
die Stimmung, der Sarg ist stilvoll dekoriert,
die Bliiten duften intensiv. Der Sohn des Ver-
storbenen méchte noch ein paar Worte iiber
seinen Vater sagen. Der Bestatter iiberreicht
ihm das, natiirlich, drahtlose Mikrofon.
Der Sohn fingt an zu reden und ein lautes
Rauschen und heftiges Knacksen statt der
sanften emotionalen Worte ertént. Der Be-
statter regelt hektisch an der Anlage, aber es
wird einfach nicht besser.

Sicherlich ist das ein ,Worst-Case-Szenario®!
Kénnte so etwas bei uns passieren? Und wa-
rum? Das ist derzeit die meistgestellte Frage.
Jeder erinnert sich noch an spektakulire
Wettrennen der Telefonanbieter um die
UMTS-Lizenzen/Frequenzen, in dem sich
stindig gegenseitig {iberboten wurde. Ahn-
liches gab es vor Kurzem wieder, allerdings
nicht so eindrucksvoll und medial aufgebla-
sen.

Die kabelgebundene Internetversorgung in
Deutschland ist zwar gut, aber insbesondere

in lindlichen Gebieten gibt es noch deutliche

Liicken. Eine neue Technik, das sogenann-
te LTE (Long Term Evolution), nutzt eine
neue Technik, die ein erheblich schnelleres
Funknetz zulisst. Daher wird nun mit LTE
ein neues Highspeed-Internet-Funknetzwerk
aufgebaut, welches schneller als UMTS und
eben auch kabellos ist. Die entsprechenden
Frequenzen (790-862 MHz) hierzu wurden
im April und Mai letzten Jahres versteigert.

Das Problem, was sich hieraus ergibr, ist, dass
die meisten Funk-Mikrofonanlagen schon
seit Jahren auf genau diesen Frequenzen ar-
beiten, aber ein Parallelbetrieb von Mobil-
funknetzen wie LTE und Mikrofonbetrieb
nicht funktioniert. In der Regel werden hier
die drahtlosen Mikrofone gestort. Die Nut-
zung dieser Frequenzen ist zwar noch bis zum
31.12.2015 erlaubt, funktioniert aber nur
dort, wo noch kein LTE-Netz in Betrieb ist.

Auch wenn bisher keine Storungen aufgetre-
ten sind, heif§t das nicht, das man ,aus der
Nummer fein raus ist“, denn der Ausbau und
die Umstrukturierung der Frequenzen findet
rasend schnell und regional unterschiedlich
statt. Wo aktuell LTE-Sender bereits in Be-
trieb sind, kénnen Sie unter folgendem Link
einsehen:

map.ltemobile.delphpsqlajax_map_v3.html

Der Frequenzbereiche 823—832 und 863—865
MHz bleiben erst mal weiterhin anmeldefrei.
Allerdings sind diese Frequenzbereiche nicht
unbedingt geeignet fiir die Bestattungsbran-
che. Durch die Vielzahl unterschiedlichster
Nutzer (drahtlose Kopfhérer, Garagenoffner,
Alarmanlagen, Babyphon und vieles mehr)
sind Stérungen vorprogrammiert. Nicht
ohne Grund steht in den Nutzungsbestim-
mungen der in Deutschland giiltigen ISM-

Frequenzen: ,Funkdienste, die innerhalb

dieser Frequenzbereiche wahrgenommen
werden, miissen Storungen, die durch die-
se Anwendungen gegebenenfalls verursacht

werden, hinnehmen.“
Was kann man also tun?

Der Frequenzbereich 710-790 MHz ist fur
den professionellen Beschallungsbereich vor-
gesehen. Man kann diese Frequenzen nutzen,
aber benotigte Frequenzen sind hier bei der
Bundesnetzagentur anmelde- und genehmi-
gungspflichtig. Die Beantragung einer oder
mehrerer Frequenzen kostet einmalig 130,-

Euro und dann weiterhin eine jihrliche Ge-
bithr von 10,- Euro pro Frequenz. Der Vor-
teil ist, dass sich in diesem Frequenzbereich
ausschliefllich professionelle Nutzer befin-
den, die auf eine stérungsfreie Funktechnik
angewiesen sind. Hierzu gehort zweifelsfrei
die Bestattungsbranche.

Auf eine Frequenzzuteilung zu verzichten,
bedeutet entweder wieder Kabel zu ziehen,
auf Lautsprecher zu verzichten oder aber den
anmeldefreien, aber stéranfilligen Frequenz-
bereich zu nutzen.

Prinzipiell aber gilt: kein Grund zur Panik!

Dennoch sollte man sich bei hiufigeren Sto-
rungen und Ausfillen und auch bei Neuan-
schaffung von Equipment und Mikrofonan-
lagen der Problematik bewusst sein.

Weitere Informationen finden Sie auch im
Netz unter www.apwpt.org oder auf der
Homepage unter wwuw.friedhofsakustik.de.
Bei Fragen zur Umriistung Threr Anlage bzw.
bei der Neubeantragung der Frequenzen ste-
hen Thnen auch die Fachbetriebe und Ver-
kiufer fiir Medienequipment gerne mit Rat
und Tat zur Seite.

MedienCenter Klein wwuw.friedhofsakustik.de

Die neue Frequenzzuteilung wird
von uns bereits barlicksichtigt.

var Ort

Wir Informieren Sie gerne! Nutzen Sie unseran Beratungssarvice!

Ll““ SPRACHVERSTARKER

DONATUSSTRABE 156
TEL 02234 f 2004040
info@linn-sprachverstaerker.de
www.linn-sprachverstaerker.de

Woran man sich erinnert, ....

LINN SPRACHVERSTARKER mit zukunftssicherer,
drahtloser Sendertechnik bieten:

- Varstindlichkeit der Trauerraden auch bel groBan
Bestattungen, in und vor der Trauerhalle sowie am Grab

= Individuelle Gestaltung durch Musikeinspielung
= kraftvallar, professionalier Klang

Kundengewinnung durch bleibendes Andenken an eine
perfekt gestaltete Trauerfejer

Wichtige Argumente fiir den modernen Bestatter:
- Kosten sparan durch kurze Auf- und Abbauzeaitan,
geringar Parsonalainsatz
- netzunabhangiger Betrieb durch leistungsstarke Akkus
- Baustalnsystam, Individuelle Anpassung auf dia Verhdltnisse

= nutzerfraundliche Handhabung bel professionellar Technik
- mit Playar fir CD, mp3 und USB Stick

- zukunftssichere, modernste Sendertachnik untar
Berlicksichtigung der gesetziichen Frequenzdnderungen

50259 PULHEIM
FaX 02234 / 2005240




PRODUKT

Alles neu macht der... Juni.

Schiftsmodernisierung bei der Reederei Elbeplan

Rom wurde nicht an einem Tag erbaut und
auch ein Schiff modernisiert man nicht
mal eben auf die Schnelle. Das weif§ auch
Kapitin Dirk Huntemann. Doch im Lau-
fe der letzten Jahre wuchs der Wunsch,
endlich sein Schiff so zu dindern, dass das
Schiff Mecki optimal den Bediirfnissen
der Trauergiste gerecht wird. Dieses Jahr
war es dann so weit!

Der gestandene, dynamische Kapitin steht
seit 2004 am Ruder des altehrwiirdigen
Familienunternechmens ,Reederei Elbeplan®.
1948 wurde das Unternchmen gegriindet,
und als einziges Schiff stand damals ein
Kriegsfischkutter (KFK) zur Verfiigung, den
der damalige Kapitin Fokko Bekker bereits
unter der englischen Flagge als Kriegsgefan-
gener fiir die Besatzer fuhr. Bei seiner Ent-
lassung schaffte er es, den Kutter, der fiir
Vorposten und Sicherungsdienste zu Kriegs-
zeiten genutzt wurde, den Englindern als
Griindungskapital fiir seinen Neustart ins
zivile Leben ,,abzuringen®.

Das ecigene Geschift blithte, da neben der
Fischerei auch weitere Geschiftsfelder er-
schlossen wurden und Schlickriumungsar-
beiten und auch Munitionsfischen mittels
eines Magneten lukrative Arbeiten waren. So
wurde dann auch die Flotte nach und nach
aufgestockt (der urspriingliche KFK-Kutter
fiel dann auch der nicht ungefihrlichen Ti-
tigkeit des Munitionsfischens zum Opfer —
Gott sei Dank ohne Personenschaden; das
Munitionsfischen wurde auch bald darauf
eingestellt).

Die Tochter Gerda und ihr Mann Herold
Huntemann iibernahmen dann das Ge-
schift. Seit 1988 sind die Seebestattungen ein
wichtiger Unternehmenszweig.

In dritter Generation steht nun der Sohn, Ka-
pitin Dirk Huntemann, als Geschiftsfithrer
hinter der Flotte. Insgesamt fiinf Schiffe ste-
hen zum Einsatz bereit, wovon nun auch die
Mecki modernisiert werden sollte.

Von November 2010 an wurde nun alles fiir
den Kunden erneuert.

Nach anderthalbjihriger Planungsphase war
es dann so weit. In einer Wilhelmshavener
Werft wurde entkernt, gesandstrahlt, ein

neues Ruderhaus aufgesetzt. Der Innenaus-
bau und alle Fenster wurden erneuert und
selbst die Reling glinzt jetzt in neuem Ge-
wand.

,Es war ein tolles Gefiihl, das ,alte neue
Schiff* wiederzusehen. Die Mecki war im-
mer ein zuverlissiges und schénes Schiff, aber
jetzt bietet es dem Kunden alles, was er er-
wartet", so Karina Huntemann, Kapitinsfrau
und gute Seele des Unternehmens.

Durch den Umbau gibt es nun auch ganz
neue Moglichkeiten. ,Unsere neue Technik
ermdglicht nun unseren Gisten z. B. jederzeit
einen Ausblick auf die elektronische Seekarte

oder das Radarbild. Wir kénnen die Bilder
direkt von der Briicke auf die Bildschirme
im Salon tbertragen. Die Musikanlage ist
jetzt flexibel einsetzbar, alle Formate kénnen
genutzt werden und zentral, im Salon oder
vom Achterdeck gesteuert werden. Egal ob
nur eine gewiinschte Musik auf der Fahrt
eingespielt werden soll oder ein Video oder
eine Prisentation: Jetzt ist fiir alle Optionen
gesorgt. ,,eWir haben eine langjihrige Er-
fahrung in Sachen Seebestattung (23 Jahre)
und sind fiir unsere Kunden, die Bestatter,
24 Stunden erreichbar. Unser Ziel ist der pi-
etitvolle Umgang mit dem Verstorbenen, der
feinfithlige Umgang mit den Angehérigen
und ihren Wiinschen, sowie den Bestatter

bestméglich vor Ort zu vertreten. Genau das

kénnen wir nun mit unserer modernisierten
Mecki leisten®, so Dirk Huntemann.

Weitere Vorteile bietet die Lage, neben Wil-
helmshaven liegt der Heimathafen Hooksiel.
Dies ist einer der wenigen Nordseehifen, der
gezeitenunabhingig befahren werden kann.
Durch den Umbau kénnen nun auch grofle
Trauergemeinden mitgenommen werden. So
konnen bis zu 45 Personen bequem im feuda-
len und erneuerten Ambiente der Mecki Platz
nehmen.

Nach der Zeremonie bietet die Reederei auch
noch den Rundumservice. Durch die Koope-

ration mit einem direkt am Wasser gelegenen
Restaurant konnen die Angehdrigen hier
noch weiter des Verstorbenen gedenken oder
aber einfach nur ,verschnaufen“ und durch-
atmen, bevor sie die Heimfahrt antreten.

Auf die Frage, was sich Kapitin Huntemann
durch das neue Schiff erhofft, ist die Antwort
eindeutig: ,Wir wiinschen uns zufriedene
Angehérige, weil diese fiir eine gute Reputa-
tion gegeniiber dem Bestatter sorgen. Durch
die Mitfahrt/Teilnahme an einer Seebestat-
tung lernen viele diese Bestattungsart erst
kennen. Angehorige, die zuvor den Wunsch
des Verstorbenen nach einer Seebestattung
nicht teilen konnten, kommen anschlieflend
zu uns und sagen: ,Leider war der Anlass
zwar traurig, aber die Feier und Betreuung
war schon, jetzt konnen wir uns das auch fiir
uns vorstellen.” Wir wollen einen besonderen
Rahmen fiir Seebestattungen schaffen, und
das kénnen wir nun mit der modernisierten
Mecki ohne Kompromisse leisten.”

www.seebestattung-nordsee.com

Seebestattung

Nordsee * Ostsee Weltweit

Alles 7 \ew!

Unsere MS Mecki erstrahlt im neuen Glanz:

» modernste Ausstatiung

® Komfart flr kleine und groBe Trauergruppen

bis 45 Personen

Reederei Elbeplan

+ Schleuse 2 - 26434 Hooksiel - Fon 04425/1737 -
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Reederei 4 Elbeplan GmbH

www.seebestattung-nordsee.com




BESTATTUNGSKULTUR

»WVir erhalten ein Stiick Bestattungskultur!®

Das ist seit Uber 25 Jahren das Motto der Interessensgemeinschaft

fir den Erhalt historischer Bestattungsfahrzeuge. Jona Emanuel von Sydow

Bereits 1985 im Ruhrgebiet gegriindet, ist
die IG die erste und einzige Vereinigung
von Bestattungswagenfahrern in Deutsch-
land, die sich dem Erhalt und der Pflege
von Bestattungsoldtimern verschrieben hat.
Dazu gehéren neben dem klassischen Lei-
chenwagen auf Pkw-Basis auch Kutschen
und Bestattungsanhiinger aus friitheren
Zeiten. ,,Ziel ist es, gut erhaltene Fahrzeuge
zu iibernehmen und weiter einsatzbereit zu
halten. Wir prisentieren unsere Fahrzeuge
dann auf Messen und Ausstellungen; auch
auf Bestatter-Hausmessen oder dem ,,Tag
der offenen Tiir“ prisentieren wir gerne
unsere ,,Schitze in schwarzem Blech®. Der
Bestattungswagen ist die Visitenkarte des
Bestatters, und der Werbewert eines ge-

pflegten Bestattungsoldtimers wird oft un-
terschitzt!“, so Jona Emanuel von Sydow,
der seit 2005 Vorsitzender der Interessenge-
meinschaft (IG) ist.

Die Erfahrung aus zahlreichen Veranstal-
tungen bei Bestattern zeigt, dass das positiv
besetzte Thema Oldtimer beim Publikum gut
ankommt. Egal, ob zum Tag der offenen Tiir,
zur Einweihung eines neuen Institutes oder der
neuen Trauerhalle, zum Firmenjubilium oder
im Rahmen einer Gewerbeschau: Ein liebe-
voll dekorierter Bestattungsoldtimer vor dem
Institut zieht immer die Aufmerksamkeit des
Publikums auf sich. Der Blickfang senkt die
Hemmschwelle, sich mit dem Tabuthema Tod
zu beschiftigen, und animiert den Kunden,

sich unverbindlich im Bestattungsinstitut zu

informieren!

Dabei ist es gar nicht so einfach, einen gut er-
haltenen Bestattungsoldtimer zu finden. Da
es fiir ausgediente Bestattungswagen keinen

Marke gibt, wurden Leichenwagen frither
meist verschrottet. Auch die damals man-
gelnde Rostvorsorge der Basisfahrzeuge hat
den Bestand an gut erhaltenen Bestattungs-
oldtimern stark dezimiert. Erst die Serien-
fertigung von Bestattungsaufbauten durch
renommierte Aufbauhersteller wie Pollmann
(Bremen), Rappold (Wiilfrath), Stolle (Han-
nover), Welsch (Mayen), Pilato (Italien) und
andere erhdhte die Haltbarkeit und Qualitit.
Auflerdem halfen die immer besser wer-
denden Rostvorsorgemaflahmen der Fahr-
zeughersteller wie Daimler-Benz, Ford und
Opel Anfang der 70er-Jahre, eine lingere
Haltbarkeit der Fahrzeuge zu gewihrleisten.

Die Fahrzeuge der IG-Mitglieder sind im
Schnitt um die 30 Jahre alt und gut erhalten.
Einen total verrosteten Leichenwagen zu re-
staurieren, ist unrentabel, da auf den Sammler
Kosten in Hohe von 5.000 bis 50.000 Euro und
ein erheblicher Zeitaufwand zukommen. Eine
Restauration macht daher nur Sinn bei wirklich

seltenen und ausgefallenen Unikaten, wie etwa
dem einzig existierenden Mercedes 600 BKW,
und ist deswegen eher die Ausnahme.

Ude * Online-Katalog * Bestell-Shop * Premium-SAngebote *

NN’

Fa, Udo Conen® | conendbestatter-bekleidung.de

Ein weiteres Anliegen der IG ist die Offent-

lichkeitsarbeit: ,Wir sind seriose Fahrzeug-
sammler und Oldtimerfahrer, die neben den
Bestattungsoldtimern meist auch noch ganz
normale Oldtimer in der Garage haben.

Wir wollen aufkliren, um Vorurteile gegen-
tiber Bestattungswagenfahrern aus der Welt zu
schaffen, und das Interesse des Publikums auf
die Karosseriebaukunst lenken, die in einem
solchen besonderen Fahrzeugaufbau stecke.
Der Anteil der Handarbeit bei der Entstehung
eines Bestattungswagens ist auch heute noch
grof3, die gebauten Stiickzahlen klein, und
kein Fahrzeug gleicht dem anderem, da kon-
sequent auf den Verwendungszweck und die
Wiinsche des Bestatters hin konstruiert wird.
Aufgrund der hohen Kompetenz in Sachen
Bestattungsfahrzeuge und der guten Kontakte
zu allen am Marke agierenden Aufbauherstel-
lern steht die IG auch den Bestattern beratend
zur Seite, wenn ein Fahrzeugwechsel oder eine
Neuanschaffung geplant ist. Die Beratung er-
folgt dabei véllig neutral und auf die indivi-
duellen Anforderungen des jeweiligen Bestat-
tungsunternehmens zugeschnitten.

www.bestatter-bekleidung.de

... die 1, Adresse fiir Bestattungsunternehmen!

TEL.+49(0) 36208 -73 770 |  FAX +49{0) 36208 -7353)

Seit 1991 veranstaltet die IG ein jihrliches
Bestattungswagentreffen, zu dem alle Fahrer
und Besitzer dieser besonderen Fahrzeugart
herzlich willkommen sind. Bestatter, Ange-
stellte, private Bestattungswagenfahrer und
alle an der Materie Interessierten haben hier
die Moglichkeit, sich iiber dieses exklusive
Hobby zu informieren. Geselliges Beisam-
mensein und der Erfahrungsaustausch stehen
dabei im Vordergrund.

Informieren und erhalten statt provozieren,
das ist unser Anliegen. Deswegen distanziert
sich die IG ganz klar von den sogenannten
Schwarzfahrern, Grufties und Gothics, die
ihren Leichenwagen im Alltag fahren. Die
ihre Kinder damit in den Kindergarten fa-
hren oder auf dem Riickweg noch schnell
beim Discounter halten und sonntags die
Schwiegereltern mit dem Leichenwagen be-
suchen. Wir schitzen den Wagen und seine
Kultur und bendétigen daher keine Acces-
soires, sodass wir nicht mit einem Sarg oder
einem Skelett gut sichtbar im Sargraum un-
terwegs sein miissen.

Wir wollen mit unseren Bestattungsfahr-
zeugen auch nicht provozieren oder Effekte
erzielen, uns geht es um die Liebe zum beson-
deren Oldtimer.

Wir wollen erhalten (und auch betrachten,
basteln und pflegen) und sehen es, neben
dem Spaff, den wir an den schéonen Wagen
haben, auch als ein Stiick Kulturpflege an.

www.leichenwagen.de  ig@leichenwagen.de

|
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A A MEC Best 3.0

MEC-Best

Schenkt lhnen Zeit
zum Leben!

Trauerdruck
online

Elektronisches
Papierformular

Schwabhduser Strafle 2
97944 Boxberg

Tel.: +49 (0)7930 - 8572
Fax: +49 (0)7930 - 990473

E-Mail: info@mec-software.de

www.mec-software.de

BW BRANCHE

Alle Jahre wieder

Jahreshauptversammlung des VDB
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Der Vorstand des VDB Eberhard Poble, Wolfgang Litzenroth und Dr. Rolf-Peter Lange (Vorsitzender)

Der Verband Deutscher Bestattungsunternehmen
(VDB) lud vom 19. bis 21. Mai seine Mitglieder
zur Jahreshauptversammlung nach Nordhausen.

Der Verband, 1965 in Hamburg gegriindet, hat sich
Zicle gesetzt wie die Diskussion iiber zeitgemifSe
Bestattungskultur zu férdern, die Branche und den
Umgang mit dem Tod nicht nur auf wirtschaftliche
Aspekte zu reduzieren, eine Offenheit- und Transpa-
renzpolitik durchzusetzen und auch die Qualitit und
den Standard der Qualifikationen zu sichern bzw.
auszubauen, um nur einige zu nennen.

Der VDB hat derzeit iiber vierzig Mitgliedsunterneh-
men und ist mit ihren Niederlassungen in nahezu al-
len Bundeslindern vertreten. Nach der Wiederverei-
nigung hat der VDB seinen Sitz nach Berlin verlegt.
Die diesjahrige Jahreshauptversammlung fand sozu-
sagen als Premiere erstmalig in einem der neuen Bun-
desldnder statt und wurde unter tatkriftiger Mithilfe
des ortsansissigen ,Bestattungshauses in Nordhau-
sen“ und deren Inhaberin, Frau Hannelore Haase,
und ihrem Mitarbeiter Frank Meier ausgerichtet.

Zum umfangreichen Programm gehdrte auch, neben
der 1,5-tigigen Tagung, ein Rahmenprogramm mit
Punkten wie einer Straflenbahn-Sonderfahrt durch
Nordhausen und die nihere Umgebung, auflerdem

wurde zeitgleich der , Tag der offenen Tiir" in
der neu erdffneten Geschiftsstelle des ortsan-
sissigen Unternehmens zelebriert.

Wie auch in den vergangenen Jahren nahm er-
neut ein hochrangiger Reprisentant des BDB,
der Vizeprisident Herr Toni Hanrieder, auf
Einladung des Vorstandes an der Tagung teil.
Wie immer gab es aus dieser Ecke zahlreiche
sachkompetente und engagierte Beitrige, die
die Diskussionen belebten. In viele Themen-
bereichen wurde wieder deutlich, dass doch
eine grundsitzliche Ubereinstimmung beider
Verbinde in den Basisthemen besteht.

Themenbereiche, die auf der Agenda der
Tagung standen, waren unter anderem:

- die Markesituation und Entwicklungs-
tendenzen der Bestattungsdienstleister-
branche

- Konsequenzen des gesellschaftlichen
Wandels zur single- und multikulturellen
Gesellschaft fiir unseren Berufsstand

- das Eindringen benachbarter Berufe in
unsere Titigkeitsfelder sowie die Proble-
matik der nicht geregelten (unkontrol-
lierten) Zulassung zur Bestattungstitigkeit

Breiten Raum nahm die Berichterstattung
des Vorstandes zur Kooperation des VDB mit
dem BDB und dem VDT ein.

Aus den zahlreichen Sitzungen und Zusam-
menkiinften in Gremien des BDB wurde aus-
fithrlich berichtet und aktuelle Branchenthe-
men intensiv diskutiert. Hier wurde iiber
‘Themen gesprochen wie Zertifizierung, AFD,
Situation und Entwicklung des Fort- und
Weiterbildungszentrums  in  Miinnerstadt,
Wettbewerbsverstéfle von GrofSunternehmen
sowie diverse Rechtsprobleme im Zusammen-
hang mit Bestattungsvorsorgevertrigen.
Insbesondere fiir die rechtlichen Themen war
die Anwesenheit der Verbandsanwiltin #u-
Berst hilfreich und so konnten einige offene
Fachfragen gleich vor Ort geklirt werden.

Wie auch schon in den vergangenen Jahren
war ein Schwerpunktthema das Qualifizie-

rungsangebot des VDB zusammen mit der
IHK-Berlin, dem ,Bestattungsfachwirt®. Es
bestand Einigkeit dariiber, solch ein Weiter-

bildungsangebot auch den vielen ,Seitenein-
steigern anzubieten und noch intensiver als
bisher zu bewerben.

Erneut bot auch Kurt Stier (Beirat des VDB)
wieder fiir 2012 eine Studienreise des VDB
nach Bologna und Umgebung an. Fiir Riick-
fragen steht er jederzeit zur Verfiigung.

Ein Héhepunkt der Veranstaltung war der
Vortrag und die anschliefende Diskussion
von Herrn Volker Vélsing, der der Versamm-
lung sach- und fachkundig einen umfassenden
Uberblick iiber die Entstehung, Situation und
Perspektive der Feuerbestattung gab.

Zum Abschluss der Tagung wurde als ,, Uber-
raschungsgast® Frau Dr. Kerstin Gernig be-
griflt, die iber Inhalt und Zielsetzung des im
nichsten Jahr in Berlin stattfindenden Kon-
gresses ,, Trauer braucht Raum® Auskunft gab.
Mit ihrem anschliefenden 45-miniitigen
Vortrag zum Thema ,Marketing in der Be-
stattungsbranche® wurde ein aktuelles Thema
der Branche aufgegriffen und die Resonanz

und auch Akrtualitit zeigte sich in den vielen
weitergehenden Fragen, die auch nach dem
Vortrag noch in vielen Einzelgesprichen be-
reitwillig von der Referentin geklirt wurden.

Zahlreiche neue  Mitgliedsunternechmen
konnten erstmalig begriifit werden und so ist
der VDB nunmehr auch in Diisseldorf, Lii-
beck, Leipzig, Bad Reichenhall und Saarbrii-

cken vertreten.

Im formellen Teil wurden der Vorstand und
Beirat ohne Aussprache beziiglich der Ge-
schiftsfiihrung entlastet. Sie fiihlen sich des-
halb verpflichtet, die Arbeit unverindert en-
gagiert fortzusetzen.

Zuletzt wurde dann die nichste Jahreshaupt-
versammlung fiir 2012 festgelegt. Am 11. und
12. Mai trifft sich der VDB erneut, diesmal in
Bremen, und Horst Kappmeyer hat sich bereit
erklirt, im nichsten Jahr dann dort federfiih-
rend die vorbereitenden Mafinahmen in die
Hand zu nehmen.

www.vdb-berlin.de

Bayern

Saarland

£achean Sact
Berlin, Brandenburg
Miedersachsen

Mecklenburg-Vorpommern

Hamburg, Hessen
Rheinland Pialz

Baden Wirtt

Nordrhein Westfalen

UBERFUHRUNGKOSTEN IM UBERBLICK* [

an-Anhalt. Thurinoen 05 00 EUR
555,00 EUR
655.00 EUR
770,00 EUR
TE5,00 EUR
825,00 EUR
830,00 EUR
835,00 EUR
bern a00. 00 EUR

915.00 EUR

Limif 945 00 EUR

1025,00 EUR

Mit einem umfangreichen Dienstleistungsangebot stehen wir Ihnen zur Verfligung!

Bestattungskraftwagen mit Fahrer und Trager zur Abholung und Uberfilhrung Bereitschaftsdienste
Zustiegsdienste Erledigung samtlicher Formalitdten Deutschlandweite Uberfilhrungen Behordenwege
Bereitstellung Transportsarg oder Uberfihrungstrage Trager zur Abholung und Uberfihrung Trager zur

Bestattung und Beisetzung Grabmachertatigkeit in Raum Leipzig Friedhofsdienste SarggroBhandel

Bestattungsfuhrwesen René Hentschel
Gewerbeviertel 5 | 04420 Markranstadt ' Tel. (034205) 44346
www_bestattungsfuhrwesen. eu



I OV MESSE

Dresden im Mittelpunkt der Bestatterbranche

Zum sechsten Mal 6ffnete die Pieta in Dresden ihre Pforten.

Auf dem Weg zur Messe fiel die rege Ge-
schiftigkeit auf, an jeder Ecke wurden
auf groflen Plitzen Zelte errichtet, man
wollte vorbereitet sein auf die Menschen-
massen ... allerdings nicht fiir die Pieta.
Sie ist eine wichtige Messe und die einzige
Fachmesse fiir Bestattungsartikel und
Dienstleistungen rund um die Branche
in den neuen Bundeslindern, aber solch
grofle Vorbereitungen galten dann doch
dem Evangelischen Kirchentag, der am
Wochenende nach der Pieta in Dresden ca.
120 000 Besucher in die Stadt an der Elbe
lockte.

Die Pieta kann mit Sicherheit nicht mit sol-
chen Zahlen aufwarten, war aber ebenfalls

Ger-Together der Austeller am Abend

mit 1800 Fachbesuchern, die den Weg in die
Messehalle an der Messeallee fanden, sehr
erfolgreich. Alle vier Jahre findet die Messe
nun schon seit 1996 statt und sie baut ihren
guten Ruf als wichtige Informationsquelle

der Bestattungsbranche in den neuen Bun-
deslindern aus. Unterstiitzt durch fiir einen
Messebesuch fast schon zu gutes Wetter pri-
sentierten sich in Dresdens grofiter Veranstal-
tungshalle, der groffen Messhalle 1, auf fast
6750 qm Gesamtfliche 103 Aussteller aus
insgesamt zehn Nationen.

Wurden vor vier Jahren noch zwei Messehal-
len weitrdumiger genutzt, so waren die Wege
diesmal etwas kiirzer, dafiir insgesamt das
Angebot angenechm kompakter.

Prisentiert wurde wieder alles rund um das
Bestattungs- und Friedhofswesen.

Vom Sarghersteller iiber Bestattungsfahr-
zeuge, private Krematorien, Pietitsartikel
und Bestattungszubehor, iiber Hygienearti-

kel, Marketing fiir Bestatter, Finanzdienstlei-
stungen bis hin zu Dekorationen und Inkas-
sounternehmen. Wer Informationen suchte,
fand sie auf der Pieta bestimmt.

Wie immer gab es auch eine messebegleiten-
de Sonderschau, die ein Thema der Branche
vertiefend aufgreift. War es auf der letzten
Messe die Architektur, so hief§ dieses Jahr
das Motto ,,Bestattung im Wandel der Zeit".
Die Sonderschau demonstrierte den Wandel
anhand von 150 kleinen und groflen Model-
len von Kutschen, Fahrzeugen, Dokumenten
und alten Relikten. Den Hauptteil der Son-
derausstellung bildete ein Teil der privaten
Sammlung von Karl-Heinz Strakosch, dessen
Hobby (er ist kein Bestatter) ihn schon zu ei-
ner lokalen Berithmtheit gemacht hat.

Marketingvortrag von Frau Dr. Gerning

Da die Messe iiber drei Tage im Ort verweilt
und nicht wie andere Bestattermessen nur ei-
nen Tag die Tore offen hat, ist die subjektive
Besucherzahl in der Halle nie richtig grof3.
Dies gibt den Ausstellern die Gelegenheit,
sich auch mal intensiver mit dem Kunden,
dem Informationssuchenden zu beschifti-
gen. Hier sind lingere Gespriche leichter und
gehen tiber den Austausch von Visitenkarten
hinaus.

Auch der Austausch der Aussteller unterei-
nander findet hier immer seine Zeit, auch
wenn dies die Messeleitung bereits in ihrer
Planung vorgeschen hat.
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Am zweiten Abend gibt es immer ein ,,Bergfest*
und die Messeleitung lidt zum Buffet und
Get-together in der ,,Bérse” ein. Dort wurde
dann auf der Terrasse mit schénem Blick auf
Dresden gegrillt und bei Hippchen, Harfen-
spiel und kithlen Getrinken fand ein reger
Austausch unter den Ausstellern statt. Eine
schoéne Tradition.
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Bestatter- G?‘ll?la’/lu&?[dll’ltﬂg

Neben der Messe gab es fir die Besucher
die Moglichkeit, sich im Kongresszentrum
praxisnahe Vortrige iiber relevante Bestat-
terthemen von entsprechenden Fachleuten

Innovativ! Hentschke-Fahrzeug mit
gebiirstetem Edelstahl-Desgin

Imposanter Messestand der Firma Vilsing

anzuhoren. Hier wurden Themen wie Mar-
keting in der Bestattungsbranche (Frau Dr.
Gernig), Bestattung und Sozialamt (Ingmar
J. Montagna), Zukunftsplanung und Bestat-
tungsvorsorge (Dr. R. Lichtner) oder raus aus
der Kundenfalle (Coners & Partner) aufge-
arbeitet.

Alles in allem eine gelungene Messe, die je-
dem das geboten hat, was er gesucht hat. Und

Dresden ist einfach immer eine Reise wert!

www.pieta-messe.de

www.bestattun

Bestattungswagen Hentschke GmbH & Co. KG

Teleton 03801.30 68 06

gswagen.de
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Tel. (0 48 34) 13 80 - Fischerkai 2 - 25761 Blisum - www.seebestattung-buesum.de - info@seebes t‘ittung buesum.de

BESTATTUNGS

UNABHANIG: INNOVATIV- KREATIV

Nutzen Sie die Gelegenheit, |hr Produkt in einem modernen Kommunikations- und Werbemedium
vorzustellen, gerne auch als redaktionelle Anzeige! Anzeigen immer 4-farbig ab € 90,00.
www.verlag-bestattungswelt.de Tel. 0177 247 70 84 Fax 02202 92 95 3|

wmmﬁt-all

wormstall bidrotechn

Erfolgsmodell
im Bestatterbereich:
Konica Minolta
magicolor 5670 EN

842,00 EUR
inkl. MwsSt.

lhr Servicepartner —
yalifiziert un
sertifiziert!

Andreas Wormstall Biirotechnik
inkl. Toner fur beulstralle 11 - 58642 iserlohn

000 Seiten
12.0 telefon 02374/4042

pro Farbe
telefax 02374/4133
e-mail: info@wormstall-bt.de
web: www. wormstall-bt.de

Installation dber

unser neues
Fernwartungsmodul
méglich!
SEMYry ’

FOr unsere
scrivaro-Kunden s

kostenlos. sssasumprbranta

¥=\rID

KONICA MINOLTA »Trade-in«-Aktion

Schicken Sie uns jetzt |hren alten Laser-/LED- oder Tintenstrahl-Drucker eines beliebigen Hersteller.
Sie erhalten eine satte Primie von 100,00 EUR

SEHWCE SCHNELL. ZUVERLASSIG. KOMPETENT.

SIE HABEN EINEN BESTATTUNGSWAGEN LIND SIND AUF DER SUCHE NACH EINEM GUTEN SERVICEPARTNER?T
MOCHTEN SIE IHR FAHRZEUG:

- REPARIEREN,

- MODERNISIEREN,

- SANIEREN ODER EINFACH

- WARTEMN LASSEN?

DAS BINZ SERVICE-TEAM FREUT SICH, SIE DABE| ZU UNTERSTUTZEN.

WUNSCHEN SIE EINE FAHRZEUGERSTBESICHTIGUNG VOR ORT? - DANN TEILEN WIR IHNEN GERNE UNSERE TERMINE
IN IHRER REGION FUR DIE SERVICE-TOUR MIT. BENOTIGEN SIE EIN ERSATZFAHRZEUG FUR DIE DAUER DER
REPARATUR IHRES BESTATTUNGSWAGENS? - AUCH HIER WISSEN WIR IHNEN ZU HELFEN,

NEHMEN SIE KONTAKT MIT UNS AUF

SPEZIELL AUSGEBILDETE SERVICETECHNIKER STEHEM |HMEN IM SCHADENSFALL ODER AUCH BEI FRAGEN ZUR
TECHNIK, WARTUNG ODER ZUSATZAUSSTATTUNGEN GERNE ZUR VERFUGUNG.

WIR FREUEN UNS AUF SIE!

LINTER DER RUFNUMMER 07172/ 185-341 SIND WIR MONTAGS BIS DONNERSTAGS VON 09:00 BIS 14:00 GERME FUR
SIE ERREICHBAR. SIE KONNEN SICH AUCH PER E-MAIL AN UNS WENDEN: GLAESS@BINZ.COM,

IHR BINZ SERVICE-TEAM FREUT SICH AUF EINE ERFOLGREICHE ZUSAMMENARBEIT MIT IHNEN!

D|NZ SER"JICt

SCHNELL, ZUVERLASSIC. KOMPETENT,
hE

W50 bigemol
Tal sas 71




Katafalke und mehr!
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KATAFALE ARCO

BEISTELLTISCH MEMNSLILA,

STEHPULT CRATIO

SARGHOCHSTANDER

KATAFALR TEMSIOME

Bernd Rotfterdam

schreinermeister

ol ele Forb- Lind Fy miergestaltung migich

-

Bediner ShalBe 486 - 51051 Koin indivichuelle Kalafolke » Ausiatiungen « Inmencausbau « Mobel und mehr
0221, 440 30 a0

0171. 522 30 47 www tischlerei-rotterdam.de

Seebestattungs-Reederei Albrecht

Nordsee . Ostsee . Mittelmeer . Atlantik . weltweit

eingefragener Ezsmmar bei der HH(

> Sie haben noch keinen Nach-  Sichern Sie lhre Unternehmensnachfolge s,

i ? -
Joiger fUr Inr Untemehmen: : Wir sind an der Obernahme erfolgreich gefiihrter Firmen im  gfocetr

> Sle tragen sich mit dem gesamten Bundesgebiet interessiert. e
Gedanken zu verkaufen? T

Ahorn AG
UNTERNEHMENSENTWICKLUNG
Furstenbrunner Weg 10-12
14059 Berlin

TELEFON 05751/ 964 68 01
peter-ludwig.jessen@ahorn-ag.de

Lassen Sie Ihr Unternehmen bewerten. Nutzen Sie dazu unseren ,Unternehmens-
wertrechner" unter www.ahorn-og.de. Das ist fir Sie anonym und vollkommen
unverbindlich.

- Vertrauen Sie auf unsere Kompetenz, Erfahrung und Seriositdt. lhre Kunden von
- heute werden es Ihnen morgen danken. Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne
: fiihren wir ein persénliches Gesprach mit lhnen. Vertraulichkeit ist selbstverstandlich!

Seebesn en

w wn der Nordsee ab Cuxhaven
el ey - Ldglich einsatzbereit

- schnelle Bearbeitung
- Aufgrund der Zulassung und

Grifie kaum Terminprobleme
bei Schlechtwetterlagen

7w Kostenlose Beratung sowie detaillierte Kostenaufstellung
' &. || - keine versteckien Kosten -
L,;! Y Gﬁnstige Angebote fiir Beisetzungen ohne Angehorige

Informationsmaterial und Preise: Reederei NARG Kapitdn-dlexander-Sir. 19, 27472 Ciuchaven
Tel: 047 21 /7 2501 Fax: 047 21 /7 25 100 Internet: www.reederei-narg.de

Seebestattungs-Reederei Albrecht . Friedrichsschleuse 3a .

26409 Carolinensiel-Harlesiel

Tel. 04464.13

Ralf Krings

06 . Fax 04464.8037 . www.seebestattungen-naordsee.de

Licht wnd Lenchter

Waren an NE-Metallen wnd meerllgestlonng

Vallendete und zeitlose Edelstahldekorationen,
die in Punkio Verarbeltungsqualitat und
Vielseitigheit keine Winsche offen lassen.
Oberteiie und GrundfliBe lassen sich innerhalh
unseres Programmes vielkiltig kombinieren,
Wir fertigen misch Ihren Wiinschen bis hin zum
maBgeschneiderten Unikat und licfern das
komplerte Zubehtirprogramm fiir die stilvolle
Trauerfeier,

Waren aus NE-Metallen www,licht-leuchter.de
Metaligestaltung e-mail: RalfKrings i t-online.de
Adolph-Kalping=Strafie 15 Telefon 02234 - 922546
50226 Frechen 0172 - 2892157

Telefax 02234 - 922547

D77l R ar
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Bestattungsbedarf - Siirge - Dekorationen

MOBILE KUHLUNGEN
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2 Dia Systerne sind gesetzlich geschitzt.

Kihlplatten und Kihlmatratzen far den vielseitigen Einsatz in und unter den Sarg, im Sterbebett,
unter oder auf einer Holz- oder Edelstahlbahre, auf einem Scherenwagen, Katafalk und als Kihlkatafalk
schnelle gezielte Witkung durch digitale Temperaturregelung [von =20 C° bis + 5 C%) = praktische,
perfekte Losung fur die wurdevolle offene Aufbahrung = optimale, wirtschaftliche Altermnative zum
~chneewittchen-Sarg” und Klimargum + Hausaufbahrung leicht gemacht = extremn leise und diskret «
in vielen Varianten und GroBen erhaltlich

WY

'ww.westhelle-koeln.de
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Selbstandig als Bestatter

Wir bieten lhnen Ausbildung und Einstieg.

Mehr Erfolg fiir Ihr
Bestattungsunternehmen

Wir bieten erfolgreiche Konzepte
fiir bestehende Unternehmen.

REQUIES AETERNA GmbH Tel.: 0231 /9 58 07 800

Betreuungs- & Planungsgesellschaft ~ www.requies-aeterna.de
fiir Bestattungswesen mbH

Fiir vorgergemerkte Kiufer suchen wir
Bestattungsunternehmen in den Region

Diisseldorf— Koln — Bonn
Hessen — Thiiringen

Niirnberg — Stuttgart

g Unternehmensvermittlung — Immobilien
ivd Giinter WOLF

56305 Puderbach — Mittelstrafle 13
Tel. 02684-979178 Fax 979179

Mercedes Benz E 280 CDI w2l

MNepwagen mil 30 Mopale Garanlie

Autounanik, Khima, Rickfshrkamera

RAPPOLD - Dachrandverglasung
Edelstahl und Wurzreltholz
B2.000.- € zegl. Mwst, sofort verfiighar

Tel. 0170-7722320

Kleine Anzeigen — grol3e Wirkung
Kleiner Preis — grof3e Leistung

lhre Firmenverlinkung via Anzeige im Internet
www.verlag-bestattungswelt.de

Wrrﬁerrlqen lhr individuelles Fahrxeu(q

Auf der Basis vieler Fahrzeuge erstellt unser Team Ihren ganz personlichen Bestattungswagen.

KAROSSERIEBAU KURT WELSCH I‘E‘E o

High-Tech-Material aus der Weltraumforschung

Ab sofort auch als Meterware erhaltlich

Ideal fiir Problemfélle, wie z.B.
Wasserleichen, Brandleichen, u.s.w.

| Die kostengiinstige Alternative
4 zum Zinksarg
fr fast alle Auslandsiberfilhrungen!

‘ 0700 - FOLIENSARG  Vertrieb: Foliensarg | Bioseal |
(0700-3 65 43 67 97)  Bestattungsbedarf und Folien =
Fax 06991-131238  Bergheimer StraBe 114
www.foliensarg,de D-69115 Heidelberg

FOLIENSARGIBIoSEAL,

Auf Wunsch
>rrenn senden wir
g he Infomaterial

Inhabier Michael Dietr - Koblenzer Stralle 149 56777 Mayen - Tel 02651- 4 31 13 - Fax 07651 - 4 B6 77 - info@welsch-online. com - www.welsch-online.com

Preisham...er
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(——
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...da fehlt doch was. Wenn Sie Qualitat suchen, bis ins Detail

Sylter Seebestattungs-Reederei ‘

mit eigenen Schiffen ab Sylt und Cuxhaven

+ freier und unabhdngiger Familienbetrieb
- seit Giber 20 Jahren auf Sylt ansdssig

- mit uns direkt von Sylt und Cuxhaven

« kurzfristige und individuelle Termine

Kapt, Fritz Ziegfeld

Sylter Seebestattungs-Reederei
Kapitiin Fritz Ziegfeld : -
Boy-Truels-StraBle 22 - 25980 Sylt OT Westerland Ms. Sarah

ab Cushaven Seit 2008 mit
Tel. 04651 - 92 96 98 - Fax 04651 - 2 86 24 ' eigenem Schiff

auch ab Cuxhaven

www.sylterseebestattungsreederei.de




B OV TERMINE

Die Feuerbestattungen

... eine Spur zuriicklassen
Pamid A

BESTATTERTAG INT. FACHMESSEN
Héren Sie Fachvortrige von Mittwoch, 24.08.2011 Donnerstag 29.09.2011 FUNERAIRE
Vordenkern und erfahrenen Potsdam Marburg Internationale Bestattungsmesse
Spitzenkriften der Branche zu Krongut Bornstedt Paris
den Themen: Salon Friedrich Anmeldung unter
Ribbeckstr. 6 www. bestattertag.de 17.11. bis 19.11.2011

1. Marketing fiir Bestattungs- 14469 Potsdam

unternchmen Hier halten Sie auch wwuw.salon-funeraire.com
2. Zukunft der Bestattungs- Donnerstag, 25.08.2011 weitere Informationen

branche Bad Bevensen zu den einzelnen
3. Umsatzsteigerung trotz Gustav Stresemann Institut Veranstaltungsorten. CREMATION & BURIAL

sinkender Bestattungskultur in Niedersachsen e.V. CONFERENCE & EXPO 2011
4. Friedhofsentwicklung Klosterweg 4 UK
5. Unternehmensorganisation 29549 Bad Bevensen FACHMESSEN :
6. VergrofSerung des Leistungs- Venue of . -

spektrums Mittwoch 28.09.2011 KIRCHENMESSE GLORIA The Cremation Society
7. Wettbewerbsanalyse Miinster of Great Britain
8. Forderung der Bestattungs- Den genauen Veranstaltungsort 06.08. bis 08.08.2011

kultur geben wir in Kiirze bekannt. The Federation of Burial

www.messedornbrin.at and Cremation Authorities
o ... jemandem
; R 3 The Assocaition of Private 4 am Herzen lie Zen
' - | DEVOTA Crematoria 2
E S C H K E = | Fachmesse fiir Friedhof,
S Bestattungsbedarf, Grabmal, Association of Burial Authorities
Familienbetrieb in der 3. Generation religdse Artikel

International Cremation
23.09. bis 25.09.2011 Federation

Das alte Berliner Motto

,Jeht nich — jibts nich”

in Ried im Innkreis

The Grand Hotel Broad Street
www.devota.at BRISTOL

heiBt jetzt: Wir arbeiten entsprechend 04.07. to 06.07.2011

W
i
c
Lo
;‘EE
:
des (ualitdtsanspruchs der DIN EN 15017. % HORTI-REGIO
- . - Sonderausstellung rund ums info@cbce.org.uk
Dienstl fir: - Bestatter =3 & &
Bt Elstungenﬁu : E_*s EIFE 5 Thema Friedhof www.cbce.org.uk
_ ¢ . - Friednofe i
; - Krankenhéduser Z8l  Donnerstag, 21. 07.2011
c=8 in Leipheim HAUSMESSEN
=
=
Callcenter Sl /o FBG - Fordergesellschaft  VAHLE TRAUERWAREN
bundesweit! des bayerischen Gartenbaues Paderborn
mbH

16.09. bis 18.09.2011
Hirschgartenallee 19
80639 Miinchen www. herbstzeichen.de
1
Tel. 089-178670
Fax 089-1786799

YA -.T%i'l":‘-.[ "'
: %ﬁd?%ndcn -

www.horti-regio.de




PowerOrdo meets iPad.

Ihr brillianter Auftritt beim Kunden.

@220 Rapid Data GmbH - An der Ti



