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EDITORIAL

BESTATTUNGS

Ein Name ist nichts Geringes.

Als ich vor fiinf Jahren das erste Mal beruflichen Kontakt mit
der Bestattungsbranche hatte, wusste ich noch nicht genau, was
mich erwartet. Viele Bilder und Vorurteile im Kopf, so wie sie
jeder Auflenstehende hat, der aufler zur Beerdigung der Oma
bisher keine Beriihrungspunkte mit der Branche hatte.

Die Umwelt reagierte dhnlich, viel Halbwissen, zahlreiche Plat-
titiiden und noch mehr Fragen. ,Wie ist das denn so? Ist das
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T W = Hier wie in auch in anderen Branchen gibt es sie immer: die Ste-

reotypen — die Uberﬂieger, die Geschiftemacher, die Schwitzer,
die Kiimmerer und die Arbeiter, die alles zusammenhalten. Doch sollte ich ein Resiimee zie-
hen, so wiirde ich vor allem zwei Punkte erwihnen. Einmal ist dies eine Branche — vielleicht
liegt es in der Natur der Sache —, die viele Exzentriker oder zumindest ,,besonders eigene” Ty-
pen hervorbringt, und andererseits ist es insgesamt eine eher langsame Branche. Anderungen
werden sehr vorsichtig angegangen und Neuerungen eher noch mal misstrauisch bedugt.
Wandel vollzieht sich langsam. Vielleicht ist es einfach die Kombination aus eingefahrenem
und althergebrachtem Handwerk und dem Beruf, der seit jeher sehr traditionsgebunden ist,
die dies bewirkt. Leider fehlt dadurch hiufig der Blick fiir sinnvolle Neuerungen oder gar
wichtige Anderungen.

Etwas abgegriffen, dennoch immer noch giiltig ist Darwins Credo: Survival of the fittest!
Wobei es nicht, wie immer wieder gerne filschlicherweise ausgelegt wird, heifSt, dass der Stir-
kere iiberlebt. Der Angepassteste iiberlebt! Der, der sich flexibel auf Situationen einstellt und
sich am schnellsten und besten dem Umfeld und neuen Situationen anpasst. Den Trend, bes-
ser noch den Kunden, erkennen, offen sein fiir Neuerungen und neue Hilfen und dies auch
nach auflen kundtun, ist die Devise.

Was heifSt das nun, bezogen auf die Auflenwirkungen fiir den Bestatter? Nicht immer der, der
am schrillsten, buntesten oder am lautesten briillt, gewinnt den Goldtopf. Angepasst an die
Kundschaft, das Umfeld, die Region und den eigenen Betrieb seine individuelle Kommuni-
kation finden, Augen und Ohren offen halten, Neuerungen da nutzen, wo sie sinnvoll sind,
und das, was man tut, mit Liebe und Leidenschaft machen: Was soll da noch schiefgehen?

Wir wiinschen viel Erfolg!

S

Tom Bette, Chefredaktion

ERASMUS A. BAUMEISTER

Wie gehe ich mit Telefonbuchwerbung um? - Wie gehe ich mit dem Discountbestatter um?
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Wie steigere ich meinen Unternehmenswert? - Wie verkaufe ich noch hochwertigere Produk
Wie reagiere ich auf die ganzen Nachahmer? - Wie steht mein Unternehmen in 10 Jahre

Wie erweitere ich mein Leistungsspektrum? - Wie sieht meine Markteroberungsstrategie aus?
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BW UNTERNEHMEN

Brosig Bestattungen — ein vielversprechender
Neustart auf den Fildern

Die BestattungsWelt im Interview mit Simon Brosig

Simon Brosig war schon in jungen Jahren
zielstrebig. Bereits mit 21 Jahren hat ihn
sein Weg in die Bestattungsbranche ge-
fithrt — eine Entscheidung, die er nie be-
reut hat.

BW: Herr Brosig, uns interessiert Ihr Wer-
degang. Wollten Sie schon als Jugendli-
cher in diese Branche?

Simon Brosig: Im Anschluss an meine Mitt-
lere Reife absolvierte ich eine Ausbildung
zum Versicherungskaufmann. In meinem
Ausbildungsberuf habe ich allerdings nie ge-

arbeitet, da mich die Titigkeit nicht erfiillte.
Nach meinem Grundwehrdienst als Gebirgs-
sanititer in Kempten fand ich mit 21 Jahren
dann meine Berufung. Nimlich die Welt des
Bestatters.

Sie leben mit Ihrer Familie in Musberg,
wo Sie jetzt auch Ihr eigenes Unternehmen
gegriindet haben, waren aber zuvor viele
Jahre in Stuttgart titig.

Ja, so ist es. Ich habe knapp 16 Jahre bei
einem der fithrenden Bestattungsunterneh-
men in Stuttgart gearbeitet. Zu meinen Auf-

gaben zihlten alle Arbeitsbereiche eines mo-
dernen Bestattungsunternehmens. Ich war
zustindig fiir die Beratungsgespriche, die
Organisation der Bestattung und der Trau-
erfeier, die Begleitung der Hinterbliebenen,
das Bergen, Versorgen und Uberfiihren der
Verstorbenen, die innerbetriebliche Organi-
sation, die Mitarbeiterfithrung, die Disposi-
tion, die buchhalterische Arbeit und die Wei-
terentwicklung des Unternehmens.

Seit vielen Jahren war ich die ,,rechte Hand“
meines Chefs und in einer geschiftsfiih-

rerihnlichen Position. Bei Abwesenheit der
Inhaberfamilie leitete ich das Unternehmen
eigenverantwortlich.

Das hiitte also auch so weitergehen kénnen?
Davon gehe ich aus. Aber ich glaube, die Zeit
war jetzt reif, den Schritt in die Selbststin-
digkeit zu wagen.

Das bedeutet ja auch eine gewisse Risiko-
bereitschaft. Sie und Ihre Frau haben drei
Kinder. Hat Thre Familie Thren Wunsch
unterstiitzt?

Ja, das war auch die Voraussetzung fiir meine
Entscheidung. In Musberg gibt es kein Be-
stattungsunternehmen, und unsere Kontakte
vor Ort und in der Region sind sehr gut. Mei-
ne Frau Tanja hat mein Vorhaben nicht nur
unterstiitzt, sie arbeitet aktiv im organisato-
rischen Bereich des Unternehmens mit.

Eine junge Familie, die mitten im Leben
steht, beschiftigt sich also beruflich mit
dem Sterben.

Wir mochten Berithrungsingste abbauen.
Die Bezichung zwischen einem Bestatter und
seinen ,Kunden® ist eine zutiefst mensch-
liche. Wir stimmen unseren Einsatz genau
auf die persénliche Situation der Angehori-
gen ab.

Wie haben Sie Ihr Unternehmen den Mus-
bergern vorgestellt?

Wir haben Anfang Juni mit sehr guter Reso-
nanz einen Tag der offenen Tiir veranstaltet.

Aber auch unabhingig davon laden wir Inte-
ressierte aus der ganzen Region dazu ein, uns
und unser Unternechmen kennenzulernen —
nicht erst im Ernstfall.

Wie wiirden Sie Ihre Unternehmensphilo-
sophie beschreiben?

Wir sind Dienstleister mit Leib und Seele.
Wir wissen, wie wichtig es ist, sich mit mog-
lichst viel Zeit und in Ruhe von einer gelieb-
ten Person zu verabschieden. Dies wollen wir
den Angehérigen ermdglichen. Wir méochten
das Vertrauen rechtfertigen, das in uns ge-
setzt wird.

Was ist das schonste berufliche Kompli-
ment, das Sie in Thren bisherigen Berufs-
jahren bekommen haben?

Das hat mich damals wirklich beriihrt; es
kam von einer sehr netten ilteren Dame. Sie
sagte: ,Herr Brosig, man merkt IThnen mit je-
der Faser an, dass Sie Thren Beruf lieben ...

Noch eine personliche Abschlussfrage,
Herr Brosig. Sie wirken so ausgeglichen,
ambitioniert und gut gelaunt — wie schaf-
fen Sie das alles?

Neben dem familiiren Riickhalt ist das eine
Frage der guten Organisation. Manchmal
muss man auch delegieren kénnen ...

Simon Brosig gestaltet alle geschiftlichen
Abliufe optimal. Als Premiumbestatter hat
er eine kluge Wahl getroffen: Die Premium-
dienstleistung des Marktfiihrers ADELTA
BestattungsFinanz unterstiitzt den Start des
jungen Unternehmens mafigeblich. Schon
vor dem offiziellen Eréffnungstermin An-
fang Juni 2012 gab es eine Erfolgsbilanz: Das
Unternehmen betreute zu diesem Zeitpunkt
bereits mehrere Sterbefille — ein gutes Signal
fiir die Zukunft!

www. brosig-bestattungen. de

o\
/ \

||‘ ADELTA.FINANZ AG

Geschiftsbereich

BestattungsFinanz

Kosten senken. Liquiditat sichern.
Unternehmen starken.

ADELTA FINANZ AG Schunkoktr



COACHING

Da geht noch was!

Wenn Bestatter zu Referenten werden

Es kénnte auch Sie treffen! Plétzlich klin-
gelt das Telefon. Am anderen Ende der Lei-
tung meldet sich der Pfarrer IThrer Kir-
chengemeinde vor Ort und stellt Thnen
folgende Frage: ,Kénnen Sie mir in 14 Ta-
gen bei meiner Seniorenstunde helfen?
Wir reden gerade iiber das Thema ,,Zeit",
da kamen wir auf die Idee, eine Senioren-
stunde zu gestalten zum Thema ,,Trauer,
Tod und Beerdigung®. Kénnten Sie einen
kleinen Vortrag bei uns halten?* Was sa-
gen Sie dann? Und vor allem, was tun sie,
nachdem Sie ,,Ja“ gesagt haben? — Person-
liche Anmerkung des Autors: Wer bei die-
ser Anfrage ,,Nein“ sagt, ist selber Schuld.

Es gibt Bestatter, die fiir solche Situationen
bestens pripariert sind. Sie greifen in die
Schublade und holen sich den Vortrag raus,
den sie vor einiger Zeit schon mal im Rotary
Club gehalten haben. Es gibt aber auch Be-
statter, die in Panik verfallen. Sie haben noch
nie einen Vortrag gehalten, wissen nicht, wie
es geht und stehen nun vor der Aufgabe die
Dinge zu erarbeiten. Genau an dieser Stelle
haben wir von der Bestatter-Akademie ein
neues Instrument entwickelt, dass ihnen
hilft, solche Anfragen gerne anzunehmen.
Wir haben fiir Sie einen fertigen Vortrag erar-
beitet. Es geht dabei schlicht und ergreifend
darum, dass Sie als Bestatter kompetenter
Referent Thres Faches werden. Das geht!

Sie bekommen von uns eine fertige Power-
Point Prisentation, die rein duflerlich alles
hat, was Sie brauchen. Das Erscheinungsbild
besteht aus den Farben Thres Unternehmens.
Thr Logo ist auf jeder Folie zu sehen. Natiir-
lich Infos wie, Telefonnummer oder Weba-
dresse. Inhaltlich haben Sei die Méglichkeit
den Grundvortrag (etwa 30 Minuten) mit
Bausteinen zu kombinieren, so dass Sie bis
auf eine Dauer von 1 1/4 Stunde kommen
kénnten.

_—

Dieser Vortrag beantwortet die wichtigsten

Fragen der Menschen: Wie arbeitet ein Be-
stattungsinstitut heute? Mit welchen Kosten
hat man bei einer Trauerfeier zu rechnen?
Welche Grabarten gibt es? Welchen Service
kann ein Kunde beim Bestatter erwarten?
Welche individuellen Moglichkeiten kénnen
Bestatter anbieten? Unser Produkt umfasst
die fertige PowerPoint Prisentation (selbst-
verstindlich fiir alle Mac User auch die
Keynote Variante) und einen gedruckten
Leitfaden als kleines Buch mit hilfreichen
Tipps, Anregungen und Sprachbeispielen,
wie man einen Vortrag kompetent und effek-
tiv durchfiihrt. Der Leitfaden gibt Antwor-
ten auf z.B. folgende Fragen: Wie bereite ich
den Raum meiner Prisentation vor? Wie
kann ich sinnvoll mit Fragen der Teilnehmer
umgehen? Wie kann ich die Teilnehmer dazu
anregen, dass sie selbst einen Beitrag leisten?
An was muss man alles denken, wenn man
einen Vortrag hilt.

Fiir wen eignet sich dieser ein Vortrag?

* Fiir kirchliche Seniorengruppen.
Jeder Pfarrer hat einmal pro Monat
seine Seniorenstunde ist daher
stindig auf der Suche nach neuen
Themen.

* Fiir die Nachmittagsgestaltung
in Pflege - und Wohnheimen.

* Fiir den Rotary Club Ihrer Region.
Die Menschen, die dort hingehen
beschiftigen sich mit Allem, was
mit dem Thema ,Menschenwiirde®
zu tun hat. Eine anstindige Bestat-
tung gehort auf jeden Fall dazu, oder?

e Fiir Schulklassen mit den Unterrichts-

fichern Ethik, Religion und Geschichte.

Das Thema ,,Sterben, Tod und Trauer®
ist Unterrichtsstoff an jeder Schule!
Eine Schulstunde dauert 45 Minuten.
Jetzt haben Sie genau den passenden
und interessanten Vortrag dazu.

¢ Fiir die Volkshochschule. Bieten sie
kostenlos einen Abend rund um Thr
Thema an. Sie werden merken, die
Leute kommen.

¢ Fiir Informationsveranstaltungen in
Threm Haus.

* Fiir die Hospizarbeit am Ort.
Das Fachpersonal Thres Hospiz hat
sich u.a. auf das Thema ,, Trauer-
begleitung® spezialisiert. Sie erginzen
nun mit Ihrem Vortrag die Palette.

Warum ist dieser Vortrag so wichtig fiir
Sie als Bestatter vor Ort?

Weil Sie nun — wenn das Telefon klingelt —
gerne eine Zusagen zu einem Referat geben
konnen. Aber um noch vielmehr.

Es geht darum, dass Sie nicht nur bei Anfra-
gen reagieren konnen, sondern selbst aktiv
werden! Sie konnen jetzt von sich aus Anfra-
gen starten. Rufen Sie bei Kirchen, Schulen,
Vereinen oder Interessengruppen an und fra-
gen nach. Bauen Sie Thren Service aus und
werben Sie mit einem qualifizierten Vortrag.
Akgquirieren Sie neue Kunden mit diesem In-
strument. Nutzen Sie die direkten Kunden-
kontakt bei einem Vortrag. Erleben Sie selbst,
dass es sehr viel Spaf§ macht, mit Menschen
iiber Ihr Thema zu reden.

Wie bekommen Sie den Vortrag?

Ab Oktober 2012 ist das Produkt bei der Be-
statter-Akademie beziehbar. Einfach online
oder telefonisch bestellen. Sie erhalten eine

WNewu: http://www.rappold-karosserie.de

KAROSSERIEWERK GmbH
Matimannat Sir. 147
A24E0 Wilrath

Tl : +49 (0) 2058 89 B0-0

Fan: +49 (0) 2058 &3 BO-42

E-Mail: infoi@rappold-karousario do
www rappold-karosserie. com

LEASING | Mietkauf

Ihr nevar Bastattungswagan
hohe Qualitit - fair finanziart

CD Rom mit der fiir Ihr Unternehmen indi-
viduell fertiggestellten Prisentation und den
gedruckten ,Leitfaden® mit hilfreichen
Tipps, Anregungen und dem genau beschrie-
benen Fahrplan fiir Ihren Vortrag.

Gibt es eine Voransicht?

Ja, ab sofort! Gehen Sie dazu auf www.bestat-
ter-akademie.de und downloaden Sie sich ei-
nen Auszug aus dem Leitfaden.

Wie teuer ist das Ganze?

299,00 € Einfithrungspreis.
399,00 € ab dem 01. November 2012.

www. bestatter-akademie.de




ESSAY

Die Attribute des Bestatters, Kapitel |

Erasmus A. Baumeister

Aus welchen Elementen, Symbolen, Wer-
ten, Traditionen und Leistungen setzt sich
ein deutsches Bestattungsunternehmen
zusammen?

Der Name

Der Name ist fiir den Erfolg eines Unter-
nehmens durchaus mitverantwortlich. In
unserem  kulturhistorisch extrem starken
Deutschland ist die Bestattung natiirlich
regional sehr durch soziale, religise, finan-
zielle, sprachliche und traditionelle Aspekte
geprigt und beeinflusst. Die Namensgebung
fiir Bestattungsunternchmen ist deswegen
teilweise von geografischen Dingen abhin-
gig, aber eben nur teilweise. In Hessen und
einigen angrenzenden Regionen ist der Name
Pietit sehr weit verbreitet. Das ist sehr nahe-

liegend, das lateinische Wort ,,pietas” bedeu-
tet Frdmmigkeit und Pflichtgefiihl, und kann
hier, als Respekt und Ehrfurcht Toten gegen-
tiber, interpretiert werden. Sehr traditionell,
aber ganz gut. Das Wort Bestattungen trifft
es aber eigentlich am besten, nur was bedeu-
tet das eigentlich? Abgekiirzt sagt das Wort
,bestatten®, den Korper des Verstorbenen an
einem endgiiltigen Ort (Statt, Stitte) also
im Grab abzulegen. Dieser Unternchmens-
name ist allen, Land auf, Land ab, geldufig.
Ich finde, dass es eindeutiger gar nicht mehr
geht. Aulerdem gibts hier auch keine Zwei-
fel mit der Schreibweise, wie das schon mal
bei Bestattungsinstitut vorkommen kann.
Der Wortteil ,, Institut” wirkt dariiber hinaus
wenig einladend, und ist mit einem moder-
nen Marketingkonzept kaum zu vereinbaren.
Beerdigungsinstitut geht {iberhaupt nicht,

weil hier ja nur die klassische Erdbestattung
angeboten wird. Aber der Héhepunkt ist mir
erst vor einiger Zeit tiber den Weg gelaufen.
Die hoch attraktive Firmierung Bestattungs-
anstalt war mir neu. Wenn jeglicher Kun-
denverkehr unerwiinscht ist, und wenn die
Anhebung des Branchenimages und der Be-
stattungskultur uninteressant ist, dann grei-
fen Sie zu diesem Namen. Die Assoziationen
beginnen hier bei Irrenanstalt und Zwanggsja-
cke und enden bei Badeanstalt und Fuf3pilz.
Alles fiir die Kundenakquise recht unbrauch-
bar. Die Bezeichnung Trauerhilfe ist aus mei-
ner Sicht ebenfalls irrefiihrend. Zum Gliick
sind die meisten Sterbefille in Deutschland
nicht tragisch. Man stirbt heute eben mit 104
Jahren im Krankenhaus. Die Trauer wird
sich hier in Grenzen halten. Die wenigen
Sterbefille, Kind, Ungliick, Suizid etc., die

wirklich tragisch sind, brauchen wahrschein-
lich eine trauerhelfende Begleitung, aber
bestimmt nicht vom Bestatter, sondern von
einem Psychologen oder Seelsorger. Damit ist
dieser Firmenname auch keine optimale Lo-
sung. Auflerdem muss ich bei Trauerhilfe im-
mer an noch mehr Trauer denken, noch lin-
gere und intensivere Trauer. In der 6stlichen
Hilfte der Republik gibt es besonders viele
Namensvarianten, die das Ende des Lebens
mit dem Ende des Tages vergleichen wollen,
Abendfrieden, Abendsonne, Abendstille,
Abendruhe, Abendréte etc. Diesen ganzen
Variationen ist dann aber auch immer ein Be-
stattungsinstitut o. A. vorangestellt. Kreativi-
tit ist ganz wichtig, immer und iiberall, aber
der Name ist viel zu wichtig, als dass er den
Unternehmensinhalt vertuschen darf. Um als
erster im véllig sinnlosen Telefonbuch zu ste-
hen, iiberbieten sich in einigen Regionen die
Bestattungsunternehmer auch in ihrer Krea-
tivitit, was die Buchstaben ,A“ und ,,AA“ so
alles hergeben. Aaron Bestattungen, Abel Be-
stattungen, Adieu Bestattungen, A. Abraham
Bestattungen etc. Es gibt eine Stadt in Sach-
sen, da beginnen 13 von 22 Bestattungsun-
ternehmen mit ,A“. Auch die schmiickenden
Namen fiir Bestattungsunternehmen, wie
»Haus des Abschieds oder ,Haus der Begeg-
nung” sind gerade in. ,Haus der Begegnung®,
ist das nicht das Heim fiir schwer erziehbare
Jugendliche, oder war das etwa diese Chari-
ty-Suppenkiiche fiir die Obdachlosen? Jetzt
komme ich zu der Begrifflichkeit, die sich in

den letzten fiinf Jahren explosionsartig ver-
breitet hat, dem Bestattungshaus. Wie sicht
hier eigentlich die genaue Definition aus? Ist

Seebestattung
Nordsee - Ostsee - Weltweit

Kapitan Dirk Huntemann - Schleuse 2 - 26434 Hooksiel -

das ein Haus, in dem bestattet wird, ein Haus
mit Gribern, hat das was mit einem Kolum-
barium oder einem Mausoleum zu tun? Das
Bestattungshaus hat gar keine Definition.
Ich kenne Bestattungshiuser, bei denen es
sich um echte Hiuser mit allem Drum und
Dran handelt, ich kenne Bestattungshiuser,
die ausschliefllich Kundenbesuche anbieten,
da die Verwaltung am privaten Kiichentisch
ihren Platz hat. Ich denke, ein Bestatter, der
sein Unternechmen Bestattungshaus nennt,
setzt sehr groffe Erwartungen in den marke-
tingtechnischen Erfolg dieses selbst gewihl-
ten Titels. Ich bezweifele das. Mein Favorit ist
das Wort Bestattungen in Kombination mit
dem Familiennamen des Firmeninhabers,
klar und eindeutig, ohne Missverstindnisse.
Die Kunden sollen sehen, wer hinter diesem
hochqualitativen Angebot steht. Bei Bestat-
tungen Hermann Hesse wird man auch von
Hermann Hesse beraten. Der Kunde erhilt
immerhin eine Chefarztbehandlung, dann
soll er das gefilligst auch zu schitzen wissen.
Uber den Namen nimmt der Bestatter Kon-
takt mit der potenziellen Kundschaft auf;
iber den Namen werden Werte, Qualitit
und eine faire Preisgestaltung verkauft. Der
Name bleibt dauerhaft im Gehirn der Kun-
den. Der Name verkérpert ein Image und
besonders den Geschiftsinhalt. Der Name
muss Sympathien wecken. Der Name ist
wichtig. Thr eigener Name ist authentisch.
Ihr Name ist Thre Marke.

Leider ist an einem gut eingefithrten Firmen-
namen manchmal nichts zu machen. Oft
aber schon. Bei der Generationsiibergabe mit
entsprechender Anderung im Handelsregi-

ster sollte die Abendfrieden Bestattungsan-
stalt Mértenkotter sich schnell mal in Bestat-
tungen Mortenkdtter umbenennen. Klingt
sympathischer, ist kiirzer, die teuren An-
zeigen konnen kleiner werden. Die Stamm-
kundschaft kennt sowieso nur Moértenkotter,
ohne den ganzen Trodel davor.

Egal wie ein Unternehmen heifit, egal ob
Grof3stadt oder Provinz, egal ob wenig oder
viele Bestattungen pro Jahr, egal wie alt das
Unternehmen ist, egal ob der Unternehmer
20 oder 100 Jahre alt ist, egal ob das Unter-
nehmen einen Standort hat oder sechs Fili-
alen, egal ob drei Generationen gleichzeitig
am Werk sind, egal ob Wettbewerber nett
sind oder nicht, egal wie die Geschiftsent
wicklung verlaufen ist, egal was; die Fragen,
die sich einem Bestattungsunternehmen im
Jahr 2012 immer stellen, sind die gleichen.
Wie gehe ich mit Telefonbuchwerbung um?
Wie gehe ich mit dem Discountbestatter um?
Wie steigere ich meinen Umsatz und Ertrag?
Wie werde ich zum absoluten Marktfiihrer?
Wie steigere ich meinen Unternehmens-
wert? Wie verkaufe ich noch hochwertigere
Produkte? Wie reagiere ich auf die ganzen
Nachahmer? Wie steht mein Unterneh-
men in zehn Jahren da? Wie erweitere ich
mein Leistungsspektrum? Wie sicht meine
Markteroberungsstrategie aus? Auf diese Fra-
gen gibt es viele Antworten. Fragen Sie doch
mal jemanden, der diese Fragen schon fiir
iber 1.400 Bestattungsunternehmen beant-
wortet hat.

www.erasmusl 248.de

Reederei Elbeplan GmbH

Hunteman?

personlich - besonders - verlasslich

Fon 04425/17 37 - www.seebestattung-nordsee.com
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Der Kunde im Zentrum der Betrachtung?

Wolf Meth

Sterbefall — plétzlich wird ein Angehéri-
ger vom Gesetzgeber verpflichtet; Jemand
verstirbt in der Familie und bei aller Tragik,
die ein Sterbefall mit sich bringen kann,
wird ein Familienmitglied plotzlich kraft
Gesetzes zum Bestattungspflichtigen. ,Sie
sind verpflichtet, fiir die Leichenschau, die
Ausstellung der Todesbescheinigung und die
Bestattung (Einsargung, Beférderung, Be-
stattungsart, Friedhofs- und Grabwahl, Bei-
setzung) innerhalb der kurzen gesetzlichen
Fristen zu sorgen.” (Text Wikipedia)

Bestatter — Friedhofsverwaltungen — Pfar-
rimter — Redner Friedhofsgirtner — Stein-
metze sind die voneinander unabhingigen
Organisationen, die den Gesetzesauftrag
erfiillen helfen.

Der Beitrag zur Trauerarbeit und damit zur
Zufriedenheit der Hinterbliebenen wird von
allen gemeinsam beeinflusst. Vieles hingt
von der zufilligen Konstellation der beteili-
gten Anbieter ab.

Der Bestattungsstandard: Jeder Bestatter
ibernimmt Abholung, Einsargung, Urnen/
Sargauswahl, Uberfiihrung,
aufgabe, Dokumenteniiberbringung und

Anzeigen-

-einreichung, Terminvereinbarungen mit
Geistlichen und Rednern und in vielen Fil-
len vieles mehr. Aber vor allem in groferen
Stddten sind dem Bestatter durch die Behor-
de Grenzen gesetzt, da die Abschiedsfeier
mangels eigener Feierhalle meist am Friedhof
zelebriert wird.

Die Feier — unvergesslich oder Routine:
Gerade in Zeiten des immer mehr um sich
greifenden Unverstindnisses der Menschen,
Begribnisfeiern zu organisieren, ist und wire
es fiir den Bestatter eine Conditio sine qua
non, sich gerade diesbeziiglich im Trauerge-
sprach mit den Kunden intensiver auseinan-
derzusetzen. Es sind die besonderen Rituale,
die bei den Menschen einen nachhaltigen
emotionellen Eindruck hinterlassen und
ihnen gut tun. Aber es ist entweder der Be-
statter, der dieses Thema eher hintanstellt,
oder es ist die die Trauerfeier organisierende
Friedhofsverwaltung, die Trauerfeiern zum
Standard verkiimmern ldsst.

Je mehr Feier, desto mehr Sarg: Der Sarg
spielt durch den Gesetzgeber immer eine Rolle.

Doch es hingt vom Verstindnis des Bestat-
ters und der Kunden ab, wie der Sarg ins
Trauergesprich gebracht wird. Oft werden
Sirge wie Mobelstiicke verkauft. Ein aufwen-
diger Sarg ist ein Instrumentarium in einer
Feier und nicht Selbstzweck. Es gibt neben
isthetischen Griinden und den gesetzlichen
Auflagen kein Bediirfnis fiir einen Sarg, au-
Ber eine Schmuckkassette fiir den Verstor-
benen im Rahmen einer edlen Feier zu sein.
Eine Abschiedsfeier bringt sozialen Gehalt
und oft soziale Anerkennung durch Fami-
lienzusammenfiihrung und Reprisentation
der Familie.

Qualitit der Trauerfeier: Viele Bestatter or-
ganisieren Trauerfeiern hervorragend; doch
manchmal niitzt der beste Wille nichts, wenn
die Stadt darauf besteht, Trauerfeier und Bei-
setzung unter ihrer Agide ablaufen zu lassen.

Erst gestern in einer mittelgroffien Stadt er-
lebt: Ca. 100 Trauergiste nechmen in der
Aussegnungshalle Platz. Die Orgel beginnt
zu spielen. Ein Sarg mit Blumensargschmuck
wird von vier grau gekleideten Uniformierten
in die Aussegnungshalle geschoben — kein
weiterer Blumenschmuck. Ein Geistlicher
tritt ein, begriifft die erste Reihe der Trauer-
giste und hilt seine Predigt. Der Bestatter hat
dabei nichts zu tun und sitzt als Trauergast
in der letzten Reihe. Der Geistliche ist hor-
bar, doch hitte er sicher mit Mikrofon mehr
Wirkung. Die ganze Atmosphire birgt den
Charme der 60er-/70er-Jahre in sich. Warum
bezieht man die Bestatter nicht mehr ein, wie
in vielen Kommunen in Deutschland.

Nach Ende der Predigt wird der Sarg wieder
hinausgeschoben und eine Karawane von
hundert Menschen geht ungeordnet einen
langen Weg zum Grab.

Da gibt es keine Aufbahrung, da gibt es kei-
ne individuelle Musik, da gibt es keine per-
sonliche Lesung oder Rede. Da gibt es kein
gefiihrtes Beten am Weg zum Grab. Da gibt
es nur ein Durchschleusen in 20-Minuten-
Frequenzen. Wiren hier die Bestatter verant-
wortlich, wiirde sich jeder im Wettbewerb
dem Kunden entsprechend mit einer ideen-
reichen Feier widmen. So hat die Stadt die
Hoheit und niemand muss sich anstrengen,
etwas Besonderes zu bieten. Es gibt ja keine
Konkurrenz — oder doch? Wo ist der nichste

Waldfriedhof?

Fiir das Grabmal - wieder ein an-
derer Partner: Und spiter, spitestens
nach zwei Jahren, wird der Kunde sich
um ein Grabmal kiimmern miissen.
Viel zu selten kooperieren da Bestatter,

Fortsetzung auf der niichsten Seite

Die neue Frequenzzuteilung wird
von uns bereits barlicksichtigt.

vor Ort

Wir Informieren Sie gerne! Nutzen Sie unseran Beratungssarvice!

L'"“ SPRACHVERSTARKER

DONATUSSTRABE 156
TEL 02234 [ 2004040
info@linn-sprachverstaerker.de
www.linn-sprachverstaerker.de

Woran man sich erinnert, ....

LINN SPRACHVERSTARKER mit zukunftssicherer,
drahtloser Sendertechnik bieten:

- Varstindlichkeit der Trauerraden auch bel groBan
Bestattungen, in und vor der Trauerhalle sowie am Grab

= Individuelle Gestaltung durch Musikeinspielung
= kraftvoller, professionealler Klang

= Kundengewinnung durch bleibendes Andanken an eine
perfekt gestaltete Trauerfejer

Wichtige Argumente fiir den modernen Bestatter:
- Kosten sparen durch kurze Auf- und Abbauzaitan,
geringar Parsonalainsatz
- netzunabhangiger Betrieb durch leistungsstarke Akkus
- Baustalnsystam, Individuelle Anpassung auf dia Verhdltnisse

= nutzerfraundliche Handhabung bel professionellar Technik
- mit Playar fir CD, mp3 und USB Stick

- zukunftssichere, modernste Sendertechnik unter
Berlicksichtigung der gesetziichen Frequenzdnderungen

50259 PULHEIM
FAX 02234 [ 2005240




Friedhofsverwaltung und Steinmetz. Wie-
der erhebt sich die Frage, welcher Steinmetz,
welches Grabmal. In unserem Fall engen die
Satzungen die freie Gestaltung extrem ein.

Gemeinsamer Auftritt im Interesse der
Kunden? Wire doch schon, wenn nach dem
Vorbild der Arzte-Gemeinschaftspraxen Be-
statter, Friedhofsgirtner, Steinmetze und
last, not least Friedhofsverwaltungen ge-
meinsam auftreten wiirden.

Apropos Friedhofsverwaltungen: Warum
muss man einen Friedhof nur verwalten? Wo
ist da die Marketing- und Vertriebsabteilung?
Eine Marketingabteilung, die in Leistungs-
und Produktsegmenten denkt in enger Ko-
operation mit Steinmetzen und Friedhofs-
girtnern. Eine Marketingabteilung wiirde es
vielleicht als ihre Aufgabe schen, Familien,
denen der Zusammenbhalt der Familie noch
wichtig ist, die sich eine exterritoriale Symbo-
lik fiir ihre Familie am Friedhof wiinschen,
dies aber in den eng gefassten Satzungen
nicht finden kénnen, mit Vorschligen zu ver-
sorgen. Es erhebt sich in diesem Zusammen-
hang tiberhaupt die Frage, warum Satzungen
immer wie Verbotslisten wirken, so als wiirde
die Bevélkerung nur aus Streunern bestehen.
Das ist immer noch Obrigkeitsdenken aus
dem 19. Jh., obwohl viele Friedhéfe inzwi-

schen unbelegte Flichen haben. Obrigkeits-
denken passt nicht zur Marketingphiloso-
phie, zu den Versuchen, latente Bediirfnisse
in Leistungen zu iibersetzen. Am Friedhof ist
Grab, Bepflanzung und Grabmal ein unteil-
bares Ganzes. Dies wird wohl sehr selten so
angeboten.

Der Steinmetz ist fiir die symbolische Dar-
stellung der Familien zustindig: Auch der
Steinmetz wire gut beraten, psychologische
Gesprichsfithrung zu lernen, um das ,Ein-
malige® aus einer Familie herauszukristalli-
sieren und dafiir eine steinerne Symbolik zu
schaffen.

Oder in Kooperation mit dem Friedhof Mu-
stergriber zu schaffen, wie es zum Beispiel
am Hauptfriedhof Karlsruhe zu finden ist.
Massensteine aus China oder Indien in Reih
und Glied aufzustellen, ist Verkaufsmetho-

dik der 50er-Jahre.

Nicht Werbung, sondern Produkt- und
Leistungsmarketing ist das Wichtigste:
Die ganze Branche klagt iiber das geringer
werdende Interesse der Bevolkerung an auf-
wendigen Begribnisfeiern, Eichensirgen und
teuren Grabstitten am Friedhof. Das wird
sich nur dndern, wenn alle Beteiligten in-
klusive den Friedhofsverwaltungen Produke-
marketing einfliefen lassen. Kunden bringen

selten von sich aus Ideen, wenn man sie nach
ihren Vorstellungen fragt.

Oder meinen Sie, dass vor 2010 in einem
Computergeschift jemand einen Tabletcom-
puter nachgefragt hitte? Am ersten Tag der
Lancierung hatte Apple 80000 Stiick iPads
verkauft. Das ist Produktmarketing.

Niemand sagt es, aber die Menschen su-
chen iiberall soziale Anerkennung: Der
Einwand stimmt, dass diese Rechner nichts
mit Bestattung zu tun haben, da sie intensiv
den Spieltrieb bedienen. Doch Grab und Be-
stattung konnten von einem viel intensiveren
Bediirfnis, der sozialen Anerkennung, zehren
und daraus ihre Leistungen entwickeln —
wenn man den Mut aufbrichte, ausgetretene
Pfade zu verlassen und diesbeziiglich den
Menschen Angebote machen wiirde.

Fazit: Trauer und gesetzliche Auflagen be-
lasten die Menschen in einem Sterbefall.
Mehrere Berufsgruppen bemiihen sich um
die Hinterbliebenen. Doch erst in der ge-
meinsamen Abstimmung in Qualitit und
Kundenorientierung erfihre der Betroffene
wirklich Hilfe.

www.meth-bestattungsconsulting.com

Marketing fiir mehr Sterbefille?

Sie sollten VORHER wissen, wie die Menschen Thr Unternehmen wahrnehmen!

e METH-CONSULTING analysiert Ihre Geschiftslage
durch Befragung des Umfeldes, um den ,Ist-Zustand“ zu kléren.
* METH-CONSULTING erstellt ein genaues Profil der Ausgangslage.

*  Mit Ihnen zusammen erarbeiten wir geeignete Mafinahmen fiir Thren Unternehmenserfolg

und helfen Thnen, wenn Sie es wiinschen, bei der Umsetzung.

www.meth-bestattungsconsulting.com - meth@meth-bestattungsconsulting.com

Tel.: +49 (0)931 991 57 232 - Mob.: +49(0)170 832 07 87
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Was ist ein Sarg? |n erster Linie ist er Grad-
messer fur die Werlschatzung der Hinterbliebenen gegen-
iber den lieben Verstorbenen. Ein hochwertiger Sarg st aber
auch Ausdruck der Beratungsqualitat der Bestatter und eine D k @
gute Maglichkeit Hir Sie, mehr zu verdienen. Halzer in bester axe c er
Giite, Sorgfalt in der Verarbeilung, stilvolle Modelle von klas-

sisch bis modern

Daxecker - Sargkultur aus Oberosterreich.

Daxecker Holzindustrie GmbH | Hauptstrafe 23 | AL107 Feldkirchen/D. | T +43 7233 6277 0 | www.daxecker.at
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Wenn Hilfe und Trost nicht mehr ausreichen

Wie Energiearbeit helfen kann

Den  Hinterbliebenen  bei
einem Trauerfall hilfreich zur
Seite zu stehen, ist die Aufga-
be eines jeden guten Bestat-
tungshauses. Doch was heif$t
eigentlich ,hilfreich zur Sei-
te stechen“ und wo sind die
Grenzen der Hilfestellung?
Die Begleitung des Trauernden
erfolgt in der Regel nur tiber eine
kurze Zeit. Diese Phase ldsst sich
nicht verlingern. Die Qualitit
und die Intensitit des Kunden-
kontaktes jedoch sehr wohl. Hier
liegt ein Schatz begraben. Ge-
lingt es nimlich, in dieser kurzen
Zeit Vertrauen aufzubauen, so
kann die Bezichung auch iiber
diese kurze Zeit hinaus wirken.
Der Bestatter wird dann als Part-
ner in Sachen , Tod und Trauer®
wahrgenommen. Alles, was der
Bestatter an Tipps und Emp-
fehlungen ausspricht, wird fast
immer dankbar zur Kenntnis ge-
nommen und auch in Anspruch
genommen, wenn der Bedarf
entsteht.

Die Art und Weise, wie Men-
schen mit Trauer umgehen, ist
sehr unterschiedlich, daher va-
riiert auch der Bedarf an Hil-
fe. Schlift die 85-jahrige Oma
friedlich ein, nachdem sie eine
Zeit der Vorbereitung hatte, ihre
Sachen geregelt und sie sich von
allen verabschiedet hat, bedarf es
weit weniger Trauerbegleitung.
Alles ist gekliarc und auch die

Hinterbliebenen konnten sich
darauf einstellen. Im Gegensatz
zum plotzlichen Unfalltod oder
auch nach schwerer Krankheit
unter Zuriicklassung von kleinen
Kindern und einem hiufig mit
der Situation iiberforderten Part-
ner. Hier geht es um konkrete
Hilfe bei der Bewiltigung des
Alltags und um die Kriftigung
des verbliebenen Partners.

Trauernde sind ja nicht krank,
sondern geschwicht und miis-
sen sich neu orientieren. Insofern
brauchen sie auch keine Medi-
kamente, vielmehr benétigen sie
eine Heilung der Seele, und genau
auf dieser Ebene greifen die Mog-
lichkeiten der Heilarbeit (Hand-
auflegen, Reiki etc.). Es werden

hierbei die Selbstheilungskrifte

angeregt und die der Person zu-
gefiihrte Energie gelangt dorthin,
wo sie am dringendsten benétigt
wird. Was hiufig immer noch als
esoterischer Humbug abgetan
wird, wird mittlerweile auch in
Kliniken eingesetzt, um Patienten
zu helfen und diese z. B. durch
Handauflegen nachweislich zu
stirken. Es geht hierbei nicht
um Wunderheilung oder spekta-
kuldre Darbietungen, sondern es
sind jahrhundertealte Techniken,
mit denen man Kraft und Ruhe
tibertragen kann.

Was fiir ein Ergebnis im Einzel-
nen erzielt werden kann, ldsst
sich nicht immer vorhersagen,
man kann es nur erfahren. Jeder,
der schon einmal solch eine en-
ergetische Behandlung erfahren

hat, weif}, dass neben dem Wir-
mempfinden, welches fast immer
auftritt, auch noch weitere Erfah-
rungen vermittelt werden kén-
nen. Es sind gelegentlich auch
sehr tiefe Einsichten méglich, die
unseren Horizont erweitern, bis
hin zu konkreten Heilergebnis-
sen. In den letzten Jahren hat sich
die Akzeptanz der Heilarbeit er-
heblich verbessert und auch sehr
yverkopfte® Menschen kennen
hdufig jemanden, der unvorein-
genommen positive Erfahrungen
in dieser Richtung gemacht hat.

Bestatter leisten hiufig die Erst-
hilfe der Trauerarbeit, in schwe-
reren Fillen werden Seelsorger
hinzugezogen und hier kann

Fortsetzung auf Seite 18
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Peter Schiitzler
INFEA GmbH

Institut fiir Energiearbeit

auch die Zusammenarbeit und
Empfehlung stattfinden, mit je-
mandem, der dem trauernden
Menschen mit  Energiearbeit
helfen kann. Immer mehr Men-
schen spiiren, dass es neben der
klassischen Variante des medizi-
nisch Méglichen, den vielen und
schweren Krankheiten iiberall
und der sich immer mehr wan-
delnden Lebensweise noch etwas
anderes geben muss. Der Zusam-
menhang zwischen Kérper, Geist
und Energie riicke stirker in den
Vordergrund, auch in der For-
schung.

Die Schulmedizin ist wichtig und
richtig und hilft, ebenso wie die
Psychologie und Psychotherapie.
Doch werden gelegentlich einzel-
ne Symptome der kérperlichen
Ebene herausgegriffen und die
Ganzheitlichkeit des Individu-
ums mit der seelischen und en-
ergetischen Ebene vernachlissigt,
sodass die Ursache einfach medi-
kamentds ,,iibermalt® wird, aber
die Ursache bestehen bleibt.

So kann auch der nicht verarbei-
tete Tod eines Angehérigen tiefe
Narben hinterlassen, die lang an-
haltend die Lebensqualitit beein-
flussen koénnen und sich auch in
artfremden Symptomen duf$ern.
Am Ende muss sich jede Arbeit

an nachhaltigen Ergebnissen

messen lassen, nach dem Motto
»Wer heilt, hat Recht“. Es geht
um ein Zusammenspiel der Be-
handler zum Wohl des Kunden.
Mittlerweile gibt es umfangreiche
wissenschaftliche Literatur iiber
die Wirkungsweise der Heilarbeit
und einige Kliniken (z. B. Unikli-
nik Bochum) arbeiten erfolgreich
mit Heilern zusammen.

Ein anderes, sehr hilfreiches In-
strument der energetischen Arbeit
ist die sogenannte Aufstellungsar-
beit, die sich mit Ordnungen im
Familien- oder Partnerschafts-
system beschiftigt. Diese sehr
bewegende und wertschitzende
Arbeit ermdglicht eine tiefge-
hende Trauerbewiltigung und
Heilung im ganzen Familiensy-
stem. In Form eines sehr achtsam
und in einem geschiitzten Rah-
men durchgefithrten Seminars
fir Trauernde kénnen viele Pro-
bleme aufgelést und auch nach
dem Tod des geliebten Menschen
in die ,,Ordnung® gebracht wer-
den. Empfinden beispielsweise
Trauernde eine ,gefiihlte Schuld®
am Tod ihres Angehérigen oder
gibt es Themen, die zu Lebzeiten
nicht mehr geklirt werden konn-
ten, bleibt der Trauernde mit
nicht aufgelésten Emotionen wie
Schmerz, Wut oder Zorn zuriick.
»Etwas“ bleibt unabgeschlossen.

Wohin mit dem, was noch ge-
sagt werden wollte? Was rtun,
um auch in diesen Situationen
Frieden zu finden? Voller Demut
und Respekt vor dem, was war,
wie es geschehen ist und was es
noch zu kliren gab, kann durch
solch eine Aufarbeitung wieder
ein Gleichgewicht entstehen, wo
vorher nur noch depressive Trauer
dominierte.

Solch eine Gruppenarbeit kann
auch im Haus des Bestatters
stattfinden, Kun-
denkontakt intensiviert bleibt.
Letztlich kann alles hilfreich
sein, was dem Trauernden hilft,

sodass der

die Trauer zu bewiltigen und
den Eintritt in eine neue Lebens-
phase erleichtert. Wie weit kann
die Betreuung gehen? Das muss
jeder Bestatter selbst entschei-
den. Das Zusatzangebot muss
natiirlich authentisch sein und
mogliche  Kooperationspartner
miissen passen. Die oben ange-
sprochenen Hilfestellungen sind
eine gute Moglichkeit, sich als
innovativer Partner des Trau-
ernden zu positionieren und
sich so von den Wettbewerbern
abzuheben. Literaturtipps und
Details zur Arbeit erfahren Sie
gerne vom Autor.

www.infea.info

rofessionelle

ennzeichnungs-und
Beschriftungssysteme

INNOVATIV. FUNKTIONELL. ERGONOMISCH.

Ihre Gesundheit und das Wohlbefinden Ihrer Mitarbeiter liegt uns am Herzen, daher wurde bei der Konzeption unserer Fahrzeuge und

bei der Entwicklung des Sargladebodens besonders auf Ergonomie geachtel.

Uberzeugen Sie sich selbst. Sie sind herzlich eingeladen uns zu besuchen. Sie haben viel zu tun? Sie haben wenig Zeit? Selbst

verstandlich kommen wir - villig unverbindlich -

HERR GERHARD LOHSE
MOBIL: +49(0) 172/ 433 03 31

LOHSE@BINZCOM

EMAIL
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HERR UWE ROSEN
MOBIL:

+49 (0) 160/ 976 361 86

ROSEN@BINZ.COM

genau so gerne zu lhnen

HERR WILLI BARIE
MOBIL: +49 (0] 171/ 658 38 04
EMAIL: BARIE®RBINZ.COM
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HERR THOMAS HOCHSTEIN

MOBIL: +49 (0) 152/ 535 426 16
EMAIL: HOCHSTEINEBIMNZ.COM
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HKD Systems GmbH
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www.hkd-systems.de
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Rainer Sickert

Vertriebsleiter
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Monacor International

Spezialisten fur Beschallung und Sicherheit

Der Technikanbieter MONA-
COR INTERNATIONAL
wurde bereits 1964 in Bremen
gegriindet und agiert seitdem
vom dort ansissigen Stamm-
haus europaweit.

Das kontinuierlich auf 35.000
m? gewachsene Betriebsgelinde
umfasst zwei Verwaltungskom-
plexe sowie das beeindruckende
Logistikzentrum mit dem euro-
pdischen Zentrallager und mo-
dernster ~ Kommissionierungs-
technik. Insgesamt sind in der
Bremer Zentrale 180 Mitarbeiter

titig, europaweit gut 500.

MONACOR INTERNATI-
ONAL bietet mit hauseigenen
Marken ein rund 5.000 Artikel
umfassendes Sortiment aus so
Produktbe-
reichen wie elektroakustische
Beschallung, Sicherheitstechnik,
Car-Hi-Fi, Lautsprechertechnik,
Bithnen- und DJ-Technik sowie
viel niitzlichem Zubehér an.

unterschiedlichen

Fiir das
sind sicher die Sortimente der
Produktmarke MONACOR am
interessantesten. Hier findet der

Bestattungsgewerbe

Kunde moderne Alarm- und Vi-
deotiberwachungstechnik sowie
Beschallungstechnik  von  der
Installation bis hin zu mobilen
akkugestiitzten Systemen.

Fiir beide Sortimente erscheinen
jahrlich aktualisierte Fachkata-
loge, die neben rein technischen

Produktinformationen auch viel
Know-how enthalten. Mit die-
sem Wissen ist es fiir den Leser
schnell méglich, passende Lo-
sungen fiir Beschallungs- und/
oder Uberwachungsaufgaben zu
finden. Zusitzlich steht Kunden
bei MONACOR INTERNATI-
ONAL mit dem eigenen tech-
nischen Kundendienst ein hoch
spezialisiertes Beraterteam tele-
fonisch zur Verfiigung.

Im Fokus: Mobile Beschallung

Die akkugestiitzten multifunk-
tionalen Verstirkersysteme der

TXA-Serie von MONACOR

bieten Bestattungsunternehmen
interessante Losungen. Gerite
wie das kompakte TXA-600
im grauen Holzgehduse und
mit dem passenden passiven Er-
weiterungslautsprecher ~ sorgen
in kleineren Kapellen oder ver-
gleichbaren Riumlichkeiten fiir
eine dezente und sehr gut klin-
gende Beschallung. An die Sys-
teme konnen bereits vorhandene
Audioquellen, Mikrofone und
Funkmikrofone problemlos an-
geschlossen werden. Die Klang-
regelung ist ebenfalls bereits in-
tegriert.

Fir den Outdoor-Einsatz emp-
fehlen sich die TXA-800er-
und TXA-1000er-Systeme im

schwarzen  Kunststoffgehduse

und mit Audio-Link-Funktion.
Hier sendet der integrierte Funk-
sender Audiosignale drahtlos an
ein oder mehrere TXA-800er-
oder TXA-1000er-Gerite weiter.
Ideal fiir die gleichmifige, gut
klingende Beschallung von gré-
Beren Riumen.

Auf dem Streifzug durch das Sor-
timent entdeckten wir die Red-
nerpulte der SPEECH-Reihe mit
integrierten Verstirkersystemen,
die auch ohne Netzspannung bis
zu 16 Stunden ihren Dienst ver-
sehen. Recht ungewohnlich, aber
beispielsweise fiir einen lingeren
Trauerzug durchaus clever um-
gesetzt ist das Verstirkersystem
PAS-250. Hier wurde die Tech-
nik kurzerhand in einen Ruck-
sack verpackt und die Lautspre-
cher nach vorn und nach hinten
abstrahlend mit Stangen abge-
setzt. Die Akkuladung bietet mit
bis zu acht Stunden reichlich Be-

triebszeit.
Fiir ein gutes Gefiihl
Verlissliche  Sicherheitstechnik

spielt in der heutigen Zeit fiir
Unternehmen eine immer wich-
tigere Rolle — und das nicht nur
bei Banken. Technisch ausge-
reifte Systeme, die auf professio-
nellem Niveau die Uberwachung
des Eigentums {ibernehmen, fin-
det der Interessent ebenfalls im
Sortiment des Bremer Elektro-
nik-Anbieters.

PAS -250

Dabei erfiillt eine Videoiiber-
wachung stets zwei Funktionen:
die Abschreckung potenzieller
Titer sowie die Moglichkeit der
Aufklirung begangener Straf-
taten. Beides hilft Schiden zu
minimieren und vorzubeugen.
MONACOR  bietet verschie-
dene  Videoiiberwachungs-Sets
an, die auf vier bis acht Kame-
ras ausgelegt sind und mit ein
wenig Fachkenntnis erfolgreich
installiert werden kénnen. Ganz
neu im Sortiment ist das Digital-
Funk-Uberwachungsset DVT-
440SET mit vier Kameras und
einem kompakten Monitor, der
die Maglichkeit bietet, Uberwa-
chungsbilder auf SD-Karten zu
speichern. Wichtig fiir alle, die

TXA-1002CD

eine  Videoiiberwachung
installieren mochten: Der
Einsatz einer solchen An-
lage muss den Besuchern
grundsitzlich vor Betreten
des iiberwachten Bereiches
kenntlich gemacht werden.

Interessenten konnen sich
direkt an das Vertriebsteam
vom MONACOR INTER-
NATIONAL wenden oder
kostenfrei und unverbind-
lich die aktuellen Kataloge
unter dem Stichwort ,Be-
stattungswelt® per E-Mail
an kataloge@monacor.com
bestellen.

www.monacor.de

lhre
Bestattersoftware

A M MEC Best 3.0

MEC-Best

Schenkt lhnen Zeit
zum Leben!

Trauerdruck
online

Elektronisches
Papierformular

Schwabhduser Strae 2
g97944 Boxberg

Tel.: +49 (0)7930 - 8572
Fax:+49 (07930 - 990473

E-Mail: info@mec-software.de

www.mec-software.de
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Grenzen der Individualitat?!
3. Symposium zur Bestattungskultur der FUNUS Stiftung

Aufgrund der positiven Resonanz auf
das Symposium im Jahre 2011 hat die
FUNUS Stiftung auch in diesem Jahr
wieder beschlossen, im Rahmen einer
Fachtagung eine fiir die Bestattungskul-
tur bedeutsame Fragestellung aufzugrei-
fen: ,,Grenzen der Individualitit?!“

Ein Ergebnis des Symposiums 2011 war,
dass trotz — oder vielleicht gerade wegen —
einer weitverbreiteten wirtschaftlichen Not
in unserer Gesellschaft ein ausgeprigtes Be-
diirfnis nach Individualitit — insbesondere
iiber den Tod hinaus — besteht. Folgerichtig
wirbt auch eine bundesweit titige Grup-
pe von Feuerbestat-

Klarer Sound im
weiten Raum...

...mit dem mobilen Verstirkersystem
PAS-250 von MOMACOR®

= 2 Druckkammerlautsprecher

= Integrierter Funkempfanger

« Sehr gute Trageeigenschaften

= Akkubetriebszeit bis zu B Stunden

= |[deal z.B. fir Prozessionen

MOMN, OR

WAANY, MOnNACor.Cam

tungseinrichtungen in
Fachzeitschriften mit
dem Slogan ,Wir sind
alle einzigartig ... wa-
rum sollten wir es
nach dem Tod nicht
mehr sein?“.

Doch ist diese Frage
wirklich so eindeu-
tig zu beantworten?
Muss bei der Be-
stattung eines Men-
schen wirklich all
das erlaubt sein, was
den Verstorbenen zu
Lebzeiten tatsichlich
oder aus Sicht der
Hinterbliebenen aus-
gemacht hat?  Oder
sind diesem Wunsch
nach  Individualitit
Grenzen gesetzt? Und
muss — als krasser Ge-
gensatz hierzu — einer
Beisetzung, die nur
mit staatlicher Un-
terstiitzung  vollzogen
werden kann, wirklich
jede Individualitit ab-
handen kommen?

Zeichnung: Bertil Vallien

Sechs Referenten aus den unterschiedlichs-
ten Bereichen werden zu diesen und ande-
ren Fragen Stellung nehmen. Allen Teilneh-
mern wird Gelegenheit gegeben, direke auf
die Vortrige einzugehen, Fragen zu stellen
und Anregungen zu duflern.

Am Freitag, dem 30. November 2012, wer-
den sich im Leipziger KUBUS des Helm-
holtz-Zentrums  fiir ~ Umweltforschung,
UFZ, wieder Referenten und Fachpublikum
dieser Thematik annehmen.

Wir wiinschen eine rege Teilnahme und
eine spannende Diskussion!

Eine Veranstaltung der FUNUS Stiftung in
Zusammenarbeit mit dem Mitteldeutschen
Feuerbestattungsverein e. V.

Leipziger KUBUS des Helmholtz-Zentrums
fiir Umweltforschung — UFZ

Freitag, 30. November 2012,

09:45 bis ca. 16:30 Uhr

www.funus-stiftung.de

Schonheit.

Der neue PHOENIXX SEL 450C"
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Flamme ohne Feuer und Licht ohne Rul3

Die ILU-Kerze umgeht alle Brandvorschriften!

Die Trauerhalle ist wiirdevoll erleuchtet.
Im flackernden Kerzenschein steht der
Sarg und der Blumenschmuck, die Luft ist
klar und nicht geschwingert von Kerzen-
rauch. Ein Windstof} durchzieht die Trau-
erhalle. Die Schleifen der Trauerkrinze
bewegen sich. Und die Kerzen ... sie bren-
nen weiter!

Wie kann das sein? Wie funktioniert das?
Die ILU-Kerze der Fa. HKD Systems besteht
aus einer ca. 10 mm dicken Echt- und Hart-
wachs-Ummantelung, der temperaturstabil ist
bis + 40° C. Damit keine Fingerabdriicke vom
stindigen Auf- und Abdekorieren zuriickblei-
ben auf der Kerze, ist die Hartwachshiille ex-
tra aufgeraut.

Die Illusion einer Flamme wird durch die
ausgekliigelte und patentierte Technik er-
zeugt. Die Flammenzunge ist ein Kunst-
stoffplitechen, das mit einer transluzenten
Beschichtung veredelt ist und durch eine elek-
tromagnetische Steuerung in eine pendelnde
Bewegung gesetzt wird, der natiirlichen Fla-
ckerbewegung einer Flamme nachempfunden.

Die im 45°-Winkel in den Wachskér-
per ecingesetzte LED-Diode projiziert ein
gelbweiles Licht auf die Flammenzunge.
Mit dieser Kombination an Bewegung und
Flichenprojektion entsteht beim Betrach-
ter die Illusion einer richtigen brennenden
Wachskerze. Kurz gesagt: Sie riecht wie eine
Kerze, scheint wie eine Kerze, ist aber keine
Kerze.

Im Bestatterhandwerk ist die professionelle
Dekoration schon immer ein wichtiger Be-
standteil der Trauerfeier gewesen. Tiicher,
Siulen, Blumenschmuck und Kerzen miissen
fiir eine wiirdevolle Trauerfeier immer optimal
an die Umgebung angepasst werden.

Mit dem Einsatz der ILU-Kerzen der Fa. HKD
Systems kann der Auf- und Abdekorierungs-
vorgang verkiirzt werden und die einfache
Handhabung bietet neue gestalterische Mog-
lichkeiten, da die Brandschutzverordnung
hier nicht mehr greift. Kurz gesagt: Sie riecht
wie eine Kerze, scheint wie eine Kerze, ist aber
keine Kerze. Durch das einfache Einschalten
der ILU-Kerzen (Schiebeschalter auf der Un-
terseite) sind sie sofort einsatzbereit. Die ILU-
Kerzen brauchen keine Beaufsichtigung, da
sie elektrisch funktionieren. Es entsteht keine
Brandgefahr, keine Autheizung der Rium-
lichkeiten und keine Rufiverschmutzung an

Winden und Decken. Bei Dekorationen in
zugigen Riumen konnen Sie jetzt beruhige
sein, dass die Kerzen durch einen Windstof3
nicht verléschen oder etwas entziinden!

Beim Abdekorieren wird der Schiebeschal-
ter auf die ,Aus“-Position gestellt und sofort
konnen die ILU-Kerzen eingepackt werden.
Es besteht keine Gefahr vom Vergieflen von
fliissigem, heiflem Wachs auf Béden, Stoffen
oder Hinden. Verschiittetes Wachs gehort der
Vergangenheit an. Es entsteht kein Rufyrand

beim Dekorationseinsatz in Windlichtern,
somit kénnen auch Windlichter mit einem
Silberrand eingesetzt werden. Das lastige Aus-
waschen der Windlichter entfillt.

Die ILU-Kerzen der Fa. HKD Systems ist
eine enorme Arbeitserleichterung fiir den Be-
statter und gleichzeitig erschliefen sich, durch
die innovative Technik, viele neue Dekorati-
onsméglichkeiten.

www. hkd-systems.de

MODELL 21: Kiefer mit auBerst hochwertiger Hochglanzveradelung in
Bordeauxrot - auf Wunsch auch in jedem anderen RAL-Ton erhaltlich.

SEEBESTATTUNG
ABBUSUM/NORDSEE

Die letzte Ruhe auf See

Der Hingucker in lhrem Ausstellungsraum! Entdecken Sie unsere grofle

Auswahl: Immer wieder einzigartig, immer wieder attraktiv!

oy

REEDEREI
HG.RAHDER

Andres & Massmann

—— —_—

Tel. (0 48 34) 13 80 - Fischerkai 2 - 25761 Bisum - www.seebestattung-buesum.de - info@seebestattung-buesum.de

Wy il rreisle e

‘F‘f

www.andres-massmann.de Andres & Massmann GmbH & Co, KG - Sargfabrik - Zi

=ren Heide - 56865 Blankenrath - Fon 0654
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Trauerfeier mit zwei Wandbannern

Drucktechnisch auf der Hohe

Durch neue Technik zur individuellen Gestaltung

Der Druckauftrag wird abgeschickt und
das Gerit setzt sich in Bewegung. Ein
leises Schnurren zeigt die Beschiftigung
und Stiick fiir Stiick kommt der grofle und
randlose Druck zum Vorschein. Beharr-
lich zieht der Druckkopf seine Bahnen
und Zeile um Zeile entsteht das gewiinsch-
te Banner. Immer hiufiger sieht es so bei
Bestattern im Technikraum aus.

Der Bestatter kann mit der neuen Technik
auf persénliche Wiinsche eingehen und diese
schnell und einfach fiir seinen Kunden um-
setzen, und zwar in beeindruckenden Gro-
Ren. Individualitit ist hier das Stichwort.

Die Tendenz nimmt zu, die Trauerfeier indi-
viduell zu gestalten. Der Wunsch der Kunden
ist es mittlerweile, nicht nur mit Musik, son-

dern vor allem auch mit Bildern auf den Ver-
storbenen einzugehen. Die Trauerfeier soll
individuell abgestimmt und Erinnerungen
an den Verstorbenen bildlich fiir jedermann
prisent gemacht werden.

Die Firma Biirotechnik Wormstall, die sich
auf die Belange von Bestattern spezialisiert
ha, stellt gerade wieder ein neues Gerit der
Firma Canon vor, mit dem sich individuelle
Grof§drucke einfach und in hervorragender
Qualitit umsetzen lassen.

Mit solch einem Drucker lassen sich grofi-
formatige Bilder und Banner einfach und
schnell produzieren, mit denen man die
Wiinsche des Kunden leicht erfiillen kann.

Der hier prisentierte Grof$formatdrucker
drucke randlos mit einer Breite von 61 cm

gy 'Nﬁi_ﬂc rmann

Be

g
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+15, 4. 1920
tzo0.3. 2012

Trauerfeier mit drei Bannerstindern

auf diversen Endlosmedien und macht so-
mit nicht nur den Druck von grofien Bildern
bis DIN Al mdglich, sondern auch auf die
Trauerfeier abgestimmte Trauerbanner kon-
nen schnell und kosteneffizient produziert
werden.

Vor allem aber kénnen neben Papier und
Folien auch verschiedene Textilien bedrucke
werden. Echtes Leinwandgewebe gibt so den
Ausdrucken einen sehr wertigen Hintergrund
und kiirt das Banner bzw. Bild zum Kunst
werk. Leichte Textilstoffe lassen Motive bei
Lichteinfall erstrahlen und Trevira-Stoffe
geben durch ihre Transparenz dem Motiv
entsprechende Leichtigkeit und dem Raum
Grofle. Die Banner sind schnell aufzustellen,
transportabel und haben einen grofien Ein-
fluss auf die komplette Raumgestaltung.

Schnell am Eingang der Aufbahrung oder
Trauerfeier platziert, mit dem Namen und
einem verbindenden Motiv zum Verstor-
benen, weist es der Trauergemeinde den Weg.
Als Dekorationsbanner oder Wandbehang
wirken sie ebenso, wie rechts und links am
Sarg platziert, mit Szenen aus dem Leben des
Verstorbenen.

Zur Farbgestaltung, als Raumtrenner oder
auch als Informationstafel, zum Beispiel fiir
eine Agenda, lassen sich die flexiblen und
leicht aufzustellenden Banner nutzen.

Sogar in eigener Sache, zum Beispiel fiir die
kreative Schaufenstergestaltung oder die Sar-
gausstellung, lassen sich Grofiformatdrucker
hervorragend einsetzen.

Waren frither noch Spezialisten nétig, um
solch eine Technik fachgerecht zu bedienen,
sind die modernen Gerite im Handling an
den normalen Nutzer angepasst. Keine ver-
wirrenden Schalter oder speziellen Compu-
terkenntnisse sind fiir die Bedienung not-
wendig, wer seinen PC mit dem normalen
Drucker beherrscht, wird auch mit dem
grof8en Bruder fertig werden.

/I8
|

=8

Bannerleisten

Die Firma Wormstall arbeitet hier Hand in
Hand mit der Firma BOK Eisfeld, die neben
den speziellen Textilrollen auch Bannerstin-
der und Hingeschienen sowie die dazu pas-
senden kreativen Trauerdruckkarten im Sor-
timent haben. So lassen sich einzigartige und

Bannerstinder ohne Leiste
stimmungsvolle Trauerfeiern schnell, einfach
und kreativ umsetzen.

www.wormstall-bt.de

www.bok-eisfeld. de

Seebestattungs-Reederei Albrecht

Nordsee . Ostsee . Mittelmeer . Atlantik . weltweit

Tel. 04464,

derei Albrecht . Friedrichsschleuse 3a .
1306 . Fax 04464 .8037 . www.seeb




Gestalten Sie Ihre Trauer-Banner selbst!
=» Der gefiihlvolle Rahmen fiir einzigartige Trauerfeiern!

[ — ' Jeder Bestatter weild: Erinnerungen brauchen Bilder, Gefiihle verlangen ihren Ausdruck.
Mol Deshalb sind gerade individuelle Trauer-Banner ideal dazu geeignet, den stimmungs-

vollen Rahmen fiir eine einzigartige persdnliche Trauerfeier zu schaffen.

i
e s e

Ihre selbst produzierten Banner kiinnen das entscheidende Argument fiir Hinterbliebene
bei der Auswahl des Bestatters sein. Ein perfektes Mittel zur Profilierung lhres Angebots
und zur Unterscheidung gegeniber Mitbewerbern sind sie in jedem Fall.

sl tung Wi

Mit dem hochwertigen GroRformatdrucker Canon iPF6300, dem richtigen Papier und der
passenden Ausstattung versetzen wir Sie in die Lage, Trauer-Banner in professioneller
(Qualitat selbst zu erstellen — und damit von vielseitigen Vorteilen zu profitieren.

e vorbey

- Arcler

lhre Vorteile bei Trauer-Feierlichkeiten

= Gestaltung eines einzigartigen perséinlichen Ambientes
<> Schaffung einer emotionalen, spirituellen Atmosphére

= Aufteilung von Rdumen fiir mehr Privatsphére
=>» Abdeckung unschdner oder unpassender Stellen

Dariiber hinaus gibt es viele weitere Einsatzbereiche fiir eigenproduzierte Banner.

Beste Voraussetzungen fiir den Druck:
=» tex-ART Rollen von BOK Eisfeld

Durch unseren Partner BOK Eisfeld wird [hnen ein optimal abgestimmtes Sortiment an Druckrollen geboten. Alle &
Medien sind bestens abgestimmt auf das Zusammenspiel von Text, Kunst und Fotos, Echtes, blickdichtes Lein- =
wandgewebe, leichter und lichtdurchldssiger Textilstoff, warmer und satinierter Fotokarton in Papierstarke =
perfektes Material fiir gebannte Gefiihle

s inkl Mt

Und passende tex-ART Stander und tex-ART Schienen liefern wir gerne direkt mit

Unser Angebot:

+ 24" (randloser Druck bis 61 cm Rollenbreite)

+ 384 MB Arbeitsspeicher [Festplatte bei iPF6350)

* ? Druckkipfe

+ Starter Tintensatz je 90ml pigmentierte Tinte
{reicht fir ca. 100 Banner 4 200 x 61 cm)

3> 2.559,-€°

Printer Stand ST-25
his 30.6.2012 gratis!!

Canon
iPF 6300

Photoshop Elements 10 2 je 84,-€°
Mehriach ausgezeichnetes Bildbearbertungs-
und Bildgestaltungsprogramm,

—— Blcm Breite -

YT 'Et - I_ l Wormstall Biirotechnik

Beulstrale 11 Telefon 02374/4042
58642 Iserlohn  info@wormstall-bt.de

wormstall blirotechnik www.wormstall-bt.de
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Bert Hassel als Vorsitzender des VDZB wiedergewahlt

Die Mitglieder des Verbandes der deutschen
Zulieferindustrie fiir das Bestattungsgewerbe
(VDZB) e. V. haben auf der Jahresversamm-
lung am 27. April 2012 in Regensburg tur-
nusgemifl ihren Vorstand gewihle. Dabei
wurde der Vorsitzende Bert Hassel ebenso
wie die anderen Vorstandsmitglieder im Amt
bestitigt. Fiir die Wahlperiode 2012-2014
setzt sich der Vorstand des VDZB wie folgt

zusammen:

Vorsitzender

Bert Hassel

Alki Sargfabrik Lothar Hassel GmbH
57610 Altenkirchen

Stellvertr. Vorsitzender
Reinhard Vahle

Vahle Trauerwaren
33100 Paderborn

v. [ n. r.: Reinhard Vahle (stellvertr. Vorsitzender),
Bernd Riebel (Beisitzer), Jiirgen Stahl (Beisitzer),
Bert Hassel (Vorsitzender), Christian Walther
(Schatzmeister, nicht im Bild)

Schatzmeister

Christian Walther

Otto Kurt Hollmann
Spezialwischefabrik GmbH
28237 Bremen

Beisitzer

Bernd Riebel

Hans Riebel GmbH
77694 Kehl-Auenheim

Jiirgen Stahl
Stahl Holzbearbeitung GmbH
63924 Kleinheubach

Der Verband der deutschen Zulieferindu-
strie fiir das Bestattungsgewerbe (VDZB)
e. V. ist ein Fachverband mit bundesweit
rund 65 inhabergefiihrten Unternehmen
aus allen Bereichen der Zulieferindustrie.

Die Mitglieder des VDZB bestehen aus
Anbietern von Bestattungswische, Sir-
gen, Urnen und sonstigem Bestattungs-
bedarf sowie einschligigen Dienstleistern
fiir das Bestattungsgewerbe.

HENTSCHKE BESTATTUNGSWAGEN
Professionell, funktionell, individuell

Bestattungswagen

HENTSCHKE

Bedarf zusammenstellbar.

Mit unseren durchdachten Konstruktionen und unseren intelligenten
Raumkonzepten garantieren wir lhnen hdchstmdoglichen Komfort fiir
den extremen Arbeitsalltag. Alle Systeme sind in jedes von lhnen
gewiinschte Fahrzeug integrierbar und fiir Ihren ganz individuellen

Vertrauen Sie unserer Expertise aus iiber 30 Jahren Erfahrung und
fragen Sie uns nach lhrer maRgeschneiderten Losung!

Bestattungswagen HENTSCHKE GmbH & (o. KG

D-21337 Liineburg, Friedrich-Penseler-Str. 26
Tel.: +49 (0) 4131/2214260
Fax: +49 (0) 4131/2214099

info@bestattungswagen.de

www.bestattungswagen.de
D - 87437 Kempten/Allgdu, Porschestrasse 24

Tel.: +49 (0) 831 - 59 18 70 30




Licht wnd Lenchter

Waren ay NE-metallon wnd Meellgestrlonng

Vallendete und zeitlose Edelstahidekorstionen,
die in Punkto Verarbeitungsqualitat urd
Wielseitigheit keine Winsche offen lassen.
Oberteile und Grundfile lassen sich innerhalh
unseres Programmes vielkiltig kombinieren.
Wir fertigen nach |hren Wiinschen bis hin zum
matgeschneiderten Unikat und licfern das
komplerte Zubehbrprogramm fir die stibvolle
Trauerfeler.

Ralf Krings (EZSECED

g £l o

HARTUNG

BESTATTUNGSWAGEN

Waren aus NE-Metallen
Metaligestaltung

Adolph-Eolping-5tralie 15 Telefon 02234 - 922546

50226 Frechen

www,licht-leuchterde
e-mail: Ralf.Kringsd@t-online.de

0172 = 2892157
Telefax 02234 - 922547

Bestattungsunternehmen
im PLZ-Gebiet 92... zu verkaufen

Chiffre: BW 03-12-02

- | SRL
Wir kaufen BM&M
fir Export /

PIRR INTERNATIONAL
Fax: 069-616566

Katafalke und mehr!

KATAFALE ARCO

HOCHSTANDER

SARG

-

nreinerr

Bediner ShalBe 486 - 51051 Koin
0221, 440 30 a0
7, 522 30 47

Bernd Rofterdam

raietor
al=1k

BEISTELLTISCH MEMSLILA,

STEHPULT ORATIO

KATAFALR TENSIOME

Incivich l:-': Forio- unid Fumisrgestc

tung mibgich

indnvichualle Kalofolke « Ausiatiuncan « Innancusbou « Mobel und mehr

www tischlerei-rotterdam.de

- Sie haben noch keinen Nach-
folger fiir Ihr Unternehmen?

- Sie tragen sich mit dem
Gedanken zu verkaufen?

Ahorn AG

UNTERMEHMENSENTWICKLUNG

Furstenbrunner Weg 10-12

14059 Berlin

TELEFON 05751/ 964 68 01

peter-ludwig.jessen@ahorn-ag.de

: Wir sind an der Ubernahme erfolgreich gefiihrter Firmen im Em;:m
- gesamten Bundesgebiet interessiert. it

¢ lassen Sie Ihr Unternehmen bewerten. Nutzen Sie dazu unseren ,Unternehmens-
1 wertrechner” unter www.ahorn-og.de. Das ist fiir Sie anonym und vollkommen
+unverbindlich.

: Vertrauen Sie auf unsere Kompetenz, Erfahrung und Seriositat. Ihre Kunden von
¢ heute werden es Ihnen morgen danken. Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne
: fiihren wir ein personliches Gesprach mit Ihnen. Vertraulichkeit ist selbstverstandlich!

 Sichern Sie lhre Unternehmensnachfolge a5z,

%nm

« kurzfristige und individuelle Termine

S ylter Seebestattung
mit eigenen Schiffen ab Sylt und Cux. Fm'u i/
+ freier und unabhdingiger Familienbetrieb
seit tiber 20 Jahren auf Sylt ansdssig
- mit uns direkt von Sylt und Cuxhaven

Sylter Seebestattungs-Reederei

Kapitiin Fritz Ziegfeld

Boy-Truels-StraBle 22 - 25980 Sylt OT Westerland
Tel. 04651 - 92 96 98 - Fax 04651 - 2 86 24

www.sylterseebestattungsreederei.de

www.hartung-bestattungswagen.de

os-Reederei ‘

Kapt, Fritz Ziegfeld

Seit 2008 mit
eigenem Schiff
auch ab Cuxhaven




Bestatter sucht Bestattungswagen

E-Klasse ab Bj. 2002
Vito ab Bj. 2003

Tel. 02685-636 Fax 02685-987542

Vertriebsprofi in fester Anstellung sucht Position
als Geschaftsfiihrer, Verkaufsleiter oder
Handelsvertreter.

Meine Qualifikationen: abschlusssicher, Erfahrung
in Neu- und Umstrukturierung sowie Einfihrung neuer
Produkte. Kenntnisse in Marketing und Teamfihrung.
Eigenschaften: zuverlassig, zielstrebig, durchsetzungs-
fahig und verhandlungssicher. Nachweilliche Erfolge
und Branchenkenntnisse vorhanden.
Kontakt: Vertriebsleiter12345@googlemail.com

Fiir vorgemerkte Kaufer suchen wir
Bestattungsunternehmen in den Regionen:

Mecklenburg-Vorpommern
Schleswig-Holstein
Kéln-Bonn-Diisseldorf

Fachmakler fiir Bestattungsunternebhmen seit 1985
Unternebhmensvermittlung — Immobilien

Giinter WOLF

56305 Puderbach — MittelstrafSe 13

Tel. 02684-979178 Fax 979179

info@immo-wolf-.de

Renommierte Seebestattungsreederei
Nordsee mit groBem Kundenstamm
und Auftragslage zu verkaufen.

Zuschriften bitte mit Chiffre BW 03-12-01
per Mail, Fax oder Brief
an die Redaktion BestattungsWelt.

ESCHKE -

Familienbetrigh in der 3. Generation

Das alte Berliner Motto

~Jeht nich — jibts nich”

heilt jetzt: Wir arbeiten entsprechend
des Qualitdatsanspruchs der DIN EN 15017,

Dienstleistungen flir: - Bestatter
- Friedhtfe

- Krankenhéduser

Callcenter
bundeswaeit!
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KALN

Bestatterin/Bestatter
mit Berufserfahrung gesucht

Einsatz nur im Beratungsgesprach und im Biro
Vollzeit/ Teilzeit

Schriftliche Bewerbungen bitte an:
eab@erasmus1248.de

PIETA@ DRESDEN

Fachmesse tiir Bastattungsbedart und Friedhofstechnik

24.-26. MAI 2013

An allen Messetagen Vortragsprogramm:

Fit fiir die Zukunft

mit hochkaratigen Referenten
}

MESSE DRESDEN |

www.pieta-messe.de

BW AKTION

Leben retten durch Kondolenzspenden!

Menschen haben im Laufe der Zeit viele
Formen entwickelt, ihre Anteilnahme und
Betroffenheit bei einem Todesfall auszudrii-
cken. Eine davon ist die Spende zugunsten
einer gemeinniitzigen Organisation anstelle
von Blumen und Krinzen fiir das Grab. Auf
diese Weise kann auch nach dem Tod eines ge-
liebten Menschen ein Zeichen fiir das Leben
gesetzt werden. Dieses Zeichen setzen immer
mehr Angehérige, auch zugunsten der DKMS
Deutsche Knochenmarkspenderdatei gemein-
niitzige Gesellschaft mbH.

Alle 45 Minuten reifft in Deutschland die
Diagnose Leukidmie einen Menschen, darun-
ter viele Kinder und Jugendliche, aus seinem
gewohnten Leben. Fiir viele dieser Patienten
ist die Ubertragung gesunder Stammzellen
eines geeigneten Spenders die einzige Chance
auf Heilung, vorausgesetzt, sie finden ihren
sgenetischen Zwilling”. Die DKMS hat es
sich seit 1991 zur Aufgabe gemacht, passende
Spender fiir Patienten weltweit zu finden.

Sie ist mit knapp 2,7 Millionen registrierten

Spendern die weltweit gréfite Stammzellspen-
derdatei. In den letzten 21 Jahren hat sie fast
30.000 Stammzelltransplantationen ermogli-
cht. Inzwischen kann fiir rund 80 Prozent der
Betroffenen ein passender Spender gefunden
werden. Das ist ein grofler Erfolg, doch noch
immer wartet jeder fiinfte Patient vergeblich
auf Hilfe. Die Organisation ist auf finanzielle
Unterstiitzung angewiesen, denn jede Typisie-
rung eines neuen Spenders kostet die DKMS
50 Euro, die nicht von den Krankenkassen
getragen werden. Diese Kosten werden allein
durch Privatspenden und Spenden von Fir-
men finanziert.
Auch Sie als Bestatter kénnen im Kampf ge-
gen Leukimie helfen: Machen Sie Angehérige
von Verstorbenen auf die DKMS aufmerk-
sam, falls bei den Familien die Uberlegung
besteht, Trauergiste um eine Kondolenzspen-
de zugunsten einer gemeinniitzigen Organisa-
tion zu bitten.

Gerne konnen Sie unter
0221 940582-3752 oder
geldspende@dkms.de

Informationsmaterial anfordern.

Es besteht auch die Méglichkeit, die Schwe-
sterorganisation DKMS LIFE zu unter-
stiitzen. Diese bietet Kosmetikseminare fiir
Krebspatientinnen an.

In Deutschland erkranken jihrlich iiber
90.000 Frauen an Brustkrebs. Da die Krebs-
behandlung mit Chemo- und Strahlenthera-
pie meist schwerwiegende optische Verinde-
rungen mit sich bringt, organisiert DKMS
LIFE bundesweit jihrlich mehr als 1000
Kosmetikseminare in mehr als 200 Einrich-
tungen, damit die Betroffenen ihr Selbstwert-

gefiihl und ihre Lebensfreude behalten.

www.dkms-life.de

MONDEO

KAROSSERIEBAU KURT WELSCH _-IW"'W_

inhaber Michael Dietz - Koblenzer Strafle 149 56727 Mayen - Tel 02651- 4 31 13 - Fax 02651 - 4 B6 77 - info@welsch-online com - www.welsch-online.com




TERMINE

Termine

FACHMESSEN

FORUM

Bestattung - Trends - Ambiente

15. September 2012
Leipzig

Kohlrabizirkus Leibzig
An den Tierkliniken 42
04103 Leipzig
www.forum-bestattung. de

TAGUNGEN

3. Symposium zur Bestattungskultur
der FUNUS Stiftung

Grenzen der Individualitit?!

30. November 2012
09:45 bis ca. 16:30 Uhr

Leipziger KUBUS, des Helmholtz-
Zentrums fiir Umweltforschung — UFZ

www.funus-stiftung.de

TRAUER BRAUCHT RAUM!
Architektur in der Bestattungsbranche

20. bis 21. September 2012
Berlin

Flussbestattungen -
eine preiswerte Alternative

FA Rartnerunternenmen:,

Deutsches Architektur Zentrum DAZ
Képenicker Str. 48/49
10179 Berlin

19.07.2012 in Hamburg
Kommunikation Aufbau-Seminar
08.08.2012 in Dortmund

Und diglich griiffic das Murmeltier
22.08.2012 in Frankfurt a. M.
Kommunikation Basic-Seminar
28.08.2012 in Bremen

Des Bestatters neue Riume!

10.09.2012 in Hamburg

Veranstaltungen in Bestattungsunternehmen
11.09.2012 in Hamburg
Verkaufspsychologie fiir Bestatter
13.09.2012 in Hamburg

Mehr Auftrige — mehr Umsatz pro Auftrag
18.09.2012 in Hannover

Des Bestatters neue Riume!

www. bestattungskultur.delarchitektur
INTERNATIONALE MESSEN

VTU 2012 - HOLLAND INT.
FUNERAL EXPO

26. bis 28. September 2012
Evenementen Hal Gorinchem

www.vtu-online.nl

MEMENTO POZNAN

Fachmesse fiir das Bestattungswesen

Weitere Informationen erhalten Sie unter
www. bestatter-akademie.de.

30. November bis 02. Dezember 2012 BESTATTERTAG
11.07.2012 in Rastatt
05.09.2012 in Kéln
19.09.2012 in Hamburg

Poznan International Fair Grounds
Glogowska Street 14
60734 Poznan, Polen

www.mementopoznan.pl Anmeldung unter wwuw. bestattertag.de

DIE BESTATTERAKADEMIE Hier finden Sie auch weitere Termine,
die Veranstaltungsorte und die Weg-
Seminare Juli bis September 2012 beschreibungen fiir die nichsten
Bestattertage.

17.07.2012 in Hamburg

Des Bestatters neue Riume!

Bieten Sie lhren Kunden eine stilvolle
Alternative zu herkommlichen Bestattungsformen.
Als verlasslicher Partner von Bestattungsunternehmen in ganz
Deutschland Gbernehmen wir Urnenbeisetzungen auf Flussldufen
im deutsch-holldndischen Grenzgebiet bereist seit mehreren Jahren.
Gerne informieren wir Sie kostenlos und unverbindlich iiber
unser Angebot:
Telefon: 0202 660833

- www.flussbestattungen.de

NUTZEN SIE JELZL
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Flussobestatiungen

Die Feuerbestattungen
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www.die-feuerbestattungen.de  wwwibbrandenburgde www.ifheelle.de
www.fbcuxhavende wwwihdiemelstadtde wwwibemdende www.fbhennigsdorfde
www.fbhildesheim.de wwwlibluxemburg.de wwwibmindende www.lbronneburg.de
www.bstadede www.lbweserbergland.de www.[bwilhelmshaven.de




Bei manchen Namen werden Sie besonders froh sein,
mit PowerOrdo zu arbeiten!

Mit PowerOrdo kinnen Sie den kompletten Bestattungsauftrag mit nur
einmaliger Dateneingabe abwickeln. Die effiziente Bearbeitung {iber
thematisch gestaltete Masken spart sehrviel Zeit und sorgt dufierst
zuverldssig fiir fehlerfreie Dokumente,

Mehr dazu erzdhlen wir lhnen germe unter 0451 61966-0.

M powerordo

Rapid Data GmbH Telefon +49 451 61966-0  info@rapid-data.de  www.rapid-data.de



