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) EDITORIAL

PLATZ DES GUTEN GESCHMACKS

Liebe Leserin, lieber Leser,

in unserer Sprache sind die Themen Tod und Sterben umfangreich vor-
ATTUNGSWELT handen. Redewendungen wie ,Du hast mich zu Tode erschreckt®, ,,him-
melhoch jauchzend, zu Tode betriibt®, ,kein Sterbenswértchen sagen®
oder ,iiber Tod und Teufel reden®, um nur einige zu nennen, sind fiir uns
Metaphern, die wir ganz selbstverstindlich fiir die Beschreibung von Ge-
fithlszustinden oder Situationen verwenden. Fiir viele Menschen hile sich
jedoch die Selbstverstindlichkeit, sich konkret mit der Verginglichkeit
auseinanderzusetzen, in stark iiberschaubaren Grenzen.

Die Griinde hierfiir sind sicherlich verschieden, aber eigentlich auch nicht
immer nachvollziehbar. Und die Erfahrung zeigt uns, dass der bewusste
Umgang mit dem Tod, der Trauer und dem Sterben oder auch nur das
dariiber Sprechen durchaus fiir Erleichterung sorgen kann.

Wenn es uns gelingt, diese Themen so zu kommunizieren, dass sich die
Menschen unweigerlich auch in guten Zeiten damit auseinandersetzen,
dann ist das schon ein grofler Schritt nach vorne. Und vielleicht bzw. hof-
fentlich wird die Bestattungsvorsorge dann irgendwann einmal so selbst-
verstindlich werden wie die Kranken-, Renten- oder Altersvorsorge.

Herzlichst,

Ihr BestattungsWelt-Team

Nicola Tholen Britta Schaible
Projektleitung Redaktion

Was ist ein Sarg? in erster Linie ist er Grad-

messer flr die Wertschdtzung der Hinterblisbenen gegen-

lber den lieben Verstorbenen. Ein hoechwerliger Sarg ist aber = S E E B E STATT U N G
auch Ausdruck der Beralungsqualitit der Bestatter und eine D k ® °

gute Maglichkeit fir Sie, mehr zu verdienen. Hélzer in bester axe C er . AB B U S U M/N O R DS E E
Giite, Sorgfalt in der Verarbeitung, stilvolle Modelle von klas- . _. Py e Die letzte Ruhe auf See

sisch bis modern.

Daxecker - Sargkultur aus Oberdsterreich. REEDEREI

HG.RAHDER

Tel. (0 48 34) 13 80 - Fischerkai 2 - 25761 Biisum - www.seebestattung-buesum.de - info@seebestattung-buesum.de

Daxecker Holzindustrie GmbH | Hauptstrafle 23 | A4101 Feldkirchen/D. | T +43 7233 6277 0 | www.daxecker.at BestartungdWele 3



) INHALT03.2013

8

Urlaubszeit ... und jetzt?
Das umfangreiche Dienstleistungs-
angebot der Firma Eschke

Nachstenliebe und Fachkompetenz
Die BestattungsWelt zu Besuch
beiOerding Bestattungen

»Mama, was soll ich morgen anziehen?”
Ein Essay von Erasmus A. Baumeister

BEITRAGE

3 Editorial 19 Motivierende Kommunikation zwischen
Chefs und Mitarbeitern

6 Nachstenliebe und Fachkompetenz Tipps fir die erfolgreiche Zusammenarbeit - Teil 2

Die BestattungsWelt zu Besuch bei Oerding Bestattungen

20 Urlaubszeit ... und jetzt?

8 ,Mama, was sollich morgen anziehen?” Das umfangreiche Dienstleistungsangebot
Erasmus A. Baumeister der Firma Eschke [m b{'ﬂ M’M A,ﬂZZ'
12 Vereinbarkeit von Friedhofsgebiihren 22 ,Diesseits und Jenseits”

14

und Satzungen mit hdherrangigem Recht
Rechtsanwalt Philip Khoury

Zukunft auf dem Friedhof
,UmKunden kiimmern!"

Eine ergdnzende Publikumsveranstaltung in Fulda

25 Andere Lander, andere Sitten?
Fachreisen fir Bestatter und ihre Begleitung

26 Die Messe Forumin Hamburg

Aver icn bin mir Sicner dass es [nnen
aurcn unsere Zusamwenarbeic ( noch)

10 20latreDEVOTA 26 Ein Stein fiir die Ewigkeit bgqu ggﬁgw Wf,ﬂd~
17 Heute schon gelacht?
30 Termine
" Hausbesuche wache ich immer personlich
IMPRESSUM ‘ _ .
Herausgeber Chefredaktion und Gestaltung Nachdruck, Vervielfalti- Bilder, Biicherundsonstige  Bei Preisausschreiben der [M / rlgﬁg m(m aM/ﬁ [ h /'g i A ””‘ “/&

Verlag BestattungsWelt Ltd.

Friesenwall19
50672 Kéln

Tel. 0221-277 949 20
Fax 0221-277949 50

info@bestattungswelt.com

www.bestattungswelt.com

Projektleitung

Britta Schaible
Nicola Tholen
Erscheinungsweise
zweimonatlich
Néachster Anzeigen-/
Redaktionsschluss

17.07.2013

Florian Rohleder

Copyright
Verlag BestattungsWelt Ltd

Titelfoto
© GaToR-GFX/fotolia.com

gungund elektronische
Speicherung, auch
auszugsweise, sind nur mit
schriftlicher Genehmigung

des Verlags gestattet.

Furunverlangt einge-

sendete Manuskripte,

Unterlagen wird keine
Gewahr Gibernommen.
Namentlich gekennzeich-
nete Beitrage gebennicht
unbedingt die Meinung
der Redaktion oder des

Verlages wieder.

Redaktion ist der Rechts-

weg ausgeschlossen.

Es gelten die Mediadaten
vom 01.01.2013

/4 BestattungsWelt

wter O227-37072497




) IMGESPRACH

Nachstenliebe und Fachkompetenz

Die BestattungsWelt zu Besuch bei Oerding Bestattungen

Zwischen Bremen und Hamburg liegt die Samt-
gemeinde Zeven. Hier trifft die Bestattungs-
welt im Mai 2013 Lars Oerding, der ein
bemerkenswertes und innovatives Unterneh-
men mit vier Standorten in der Region leitet.

BW: Herr Oerding, alles, was wir iiber Ihr Be-
stattungsinstitut bis jetzt erfahren haben, hat
uns schr beeindruckt. Die Zuwendung und
Betreuung der Angehérigen scheint fir Sie
im Vordergrund Ihrer Arbeit zu stehen. Was
hat Sie motiviert, diesen Beruf zu ergreifen?
Lars Oerding: Da muss ich etwas weiter aus-
holen. Tatsichlich hat mir meine Mutter
schon frith so etwas wie Sozialkompetenz
zugesprochen und geglaubt, dass ich einmal
einen pflegerischen Beruf ergreifen wiirde.
Das war aber nicht mein Ziel. Ich habe einen
Umweg iiber das Handwerk gemache ...

BW: Dabei sind Sie nicht geblieben, warum?
LO: Uber eine berufsbegleitende Fortbildung
hat das Bestatterwesen mein Interesse nach-
haltig geweckt. Ich habe genau gespiirt, dass
das die richtige Wahl fiir mich ist. Allerdings
habe ich mich mit meiner Frau Tanja abge-
stimmt, die durch den frithen Verlust Ihres
Vaters zunichst Berithrungsingste mit die-
sem Thema hatte.

BW: Inzwischen arbeitet Thre Frau sogar im
Familienunternehmen mit ...

LO (l&chelt): Ja, und zwar so kompetent und
einfiihlsam, dass ich davon tiberzeugt bin, sie
koénnte ohne Weiteres meinen Platz einneh-
men ...

BW: Wie haben Sie sich in Threr Region etab-
liert?> Gab es eine harte Konkurrenz vor Ort?
LO: Ich habe mich 2006 mit einem Kollegen
an drei Standorten, in Elsdorf, Heeslingen
und Horsteds, selbststindig gemacht. Schon
damals hatten wir das Gefiihl, dass es ,Neu-
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Lars Oerding und seine Frau Tanja fiihren erfolgreich das Bestattungshaus in Zeven.

land® zu erobern gab, dass viele in der Bran-
che seit Jahren nichts verindert hatten und
auch nur wenig Interesse daran verspiirten.

BW: Und Sie wollten etwas bewirken?

LO: Genau. Ich sah Handlungsbedarf. Trau-
ernde Menschen brauchen eben nicht nur ei-
nen Dienstleister fiir alles Praktische und die
Behordenginge.

BW: Sie bieten daher nicht nur alle iiblichen
Dienstleistungen an, sondern einiges darii-

ber hinaus. Wiirden Sie unseren Lesern bitte
schildern, was Oerding Bestattungen so be-
sonders macht?

LO: Gerne. Wir sehen uns auch als Trauer-
begleiter und sind entsprechend qualifiziert.
Denn die schwierigste Phase der Trauer be-
ginnt fiir die Angehorigen, wenn der Alltag
ohne den Verstorbenen bewiltigt werden
muss. Viele Menschen haben in ihrem Um-
feld nicht den nétigen Riickhalt oder suchen
andere Ansprechpartner. Wir bieten zwei
kostenfreie Gesprichskreise unter der Lei-

tung von unseren ausgebildeten und erfah-
renen Trauerbegleitern bzw. Seelsorgern an,
beide in geschiitzter und angenehmer Atmo-
sphire in unserem Café.

BW: Das bedeutet, dass Sie die Menschen
nicht irgendwohin schicken, sondern sich
selbst um sie kiimmern. Sie verdienen daran
gar nichts. Sind Sie Idealist?

LO: Nichstenliebe ist ein ganz wichtiger
Grundsatz in unserem Haus. Trotzdem bin
ich natiirlich auch Unternehmer.

BW: Und ein erfolgreicher, wie wir wissen ...
LO: Ein wichtiger Schritt in unserer Firmen-
geschichte war 2010 die Ubernahme des Be-
stattungshauses Dittmer. Das traditionsrei-
che, bereits 1892 gegriindete Unternchmen
war hier sehr bekannt, die Inhaber suchten
einen passenden Nachfolger und haben sich
dann fiir uns entschieden, worauf wir natiir-
lich stolz sind.

BW: Sie haben den Namen Dittmer dann zu-
nichst noch weitergefiihre?

LO: Ja, das war fiir zwei Jahre sehr sinnvoll.
2012 haben wir den Imagewechsel vollzo-
gen. Inzwischen hat sich der Name Oerding
eingeprigt und einen guten Eindruck hin-
terlassen.

BW: Sehe ich das richtig, dass miindlich aus-
gesprochene Empfehlungen fiir Bestatter
besonders wichtig sind?

LO: Das stimmt. Jeder Angehorige macht in

der gefiihlsbetonten Zeit, in der er mit uns zu
tun hat, personliche Erfahrungen und wird
diese seinem Umfeld mitteilen. Es ist uns
tatsichlich gelungen, die Menschen in dieser
Region durch unsere Art der Zuwendung zu
gewinnen und eben fiir sie da zu sein. Zum
Beispiel bieten wir auch regelmiflig interes-
sante Vortrige zu verschiedenen Themen bei
uns im Hause an.

BW: Welche Themen gibt es fiir Sie, abgese-
hen von der Trauerbegleitung?

LO: Zum Beispiel auch die Bestattungsvor-
sorge. Hierbei versuchen wir ebenfalls, ganz
im Sinne der Menschen, die zu uns kommen,
Empfehlungen fiir Finanzierungsmodelle
auszusprechen.

BW: Apropos Finanzierung: Seit dem Wegfall
des Sterbegeldes kann sich nicht mehr jede
Familie die Form von Bestattung leisten, die
sie vielleicht gerne durchfiihren wiirde. Wie
gehen Sie damit um?

LO: Ich habe mich bereits bei der Griindung
des Unternehmens fiir die Premiumdienst-
leistung des Marktfithrers ADELTA Bestat-
tungsFinanz entschieden. Das erleichtert
nicht nur unserem Unternehmen die Abre-
chung, auch fiir die Angehérigen bieten sich
viele Vorteile, darunter die kostengiinstigen
Ratenzahlungsmodelle.

BW: Das heifit, dass sich die Angehérigen ger-
ne auf diese Form der Abrechung einlassen?
LO: Ja, da gab es nie Akzeptanzprobleme. Uns

Nachstenliebe ist ein
ganz wichtiger Grundsatz

inunserem Haus.

bleibt mehr Zeit fiir den persénlichen Kon-
takt, und das Finanzielle wird respektvoll,
aber mit grofler Klarheit iiber die ADELTA
abgewickelt — auch bei Hirtefillen. Ich bin
ganz sicher, dass unser Vertrag mit ADELTA
ein Grundstein zum Erfolg unseres Unter-
nehmens ist.

BW: Herr Oerding, wir bedanken uns fiir das
Gesprich und wiinschen Thnen weiterhin al-
les Gute.

Kurz vor Redaktionsschluss erreichte uns die
Nachricht, dass in den frithen Morgenstun-
den des 18. Mai ein Brand den Anbau des
Bestattungsinstitutes in der Labesstraf8e voll-
standig zerstérte. Der beherzte Grof3einsatz
der Feuerwehr verhinderte Personenschaden
im angrenzenden Wohnhaus. Die Brandursa-
che wird noch untersucht. Lars Oerding, der
sich bei allen Helfern und Unterstiitzern be-
dankte, konnte trotz des entstandenen Sach-
schadens zusichern, alle Dienstleistungen wie
gewohnt und zuverlissig durchzufiihren. @

O www.oerding-bestattungen.de

ADELTA.FINANZ AG

Geschift ich

BestattungsFinanz

Kosten senken. Liquiditat sichern.

Unternehmen starken.

ADELTAFINANZ AG Schinkelstralis

O BestattungsWelt
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Text: Erasmus A. Baumeister

Die von mir hier verarbeitete Problematik er-
lebe ich jeden Tag seit liber fiinfzehn Jahren.
Es ist ein Generationsproblem. Es ist ein
Kommunikationsproblem. Es ist ein Indivi-
dualproblem. Es ist ein Edukativproblem. Es
ist ein Sozialproblem. Es ist ein Zeitproblem.
Es ist kein Problem der Bestattungsbranche,
obwohl ich es anhand von Bestattungsun-
ternehmen darstelle. Dieses Problem liefert
Aspekte von grofiter Komik mit maximalem

Unterhaltungswert, bis hin zu fiirchterlicher
Tragik, die einen fassungslos macht.

»,Mama, was soll ich morgen anziehen, ich
habe doch 30-jihriges Abitreffen?®, ruft
Dieter Schmattke aus seinem Zimmer run-
ter zu seiner Mutter, die ihm gerade Fisch-
stibchen bruzzelt. ,Komm runter, wenn
du was von mir willst”, antwortet seine
Mutter wie immer. ,Du ziehst morgen den
blauen Anzug an, ein Hemd biigele ich dir
noch und ich habe dir einen neuen Schlips
auf dem Markt gekauft, mit Hundebabys
drauf, richtig niedlich.“ ,Helga, sag deinem

Sohn, dass er natiirlich bei seiner tiberfliis-
sigen Party nichts trinken darf, er hat Be-
reitschaftsdienst, drohnt eine Stimme aus
dem angrenzenden Beratungsraum des Be-
stattungsunternehmens. Hier sitze ich mit
Horst Schmattke und alle Tiiren sind offen.
Seit Jahren spricht Horst Schmattke nicht
mehr mit seinem Sohn Dieter. Jetzt erfahre
ich die ganze Geschichte. Als Horst damals
das Bestattungsunternehmen von seinem
Vater iibernahm, hat Dieter vorgeschlagen,
eine Internetprisenz entwickeln zu lassen
und vielleicht mal {iber ein Marketing-
konzept nachzudenken. Seit dieser Zeit ist
Dieter fiir seinen Vater komplett gestorben.
Horst erzihlt allen, dass Dieter doch zu
doof sei. Dieter spielt schon seit Jahrzehn-
ten mit dem Gedanken, das Familienunter-
nehmen zu verlassen, er wird hier sowieso
niemals etwas zu sagen haben. Er ist neun-
undvierzig, sein Vater vierundsiebzig, und
der hat erst vor sieben Jahren den Laden
tibernommen. Aber der Zug ist wohl abge-

fahren, und so wird Dieter wohl fiir immer
schlechter behandelt als die Nacktschnecke
in den Erdbeeren von Vater Horst. ,Mama,
nichste Woche, zu meinem Geburtstag,
will ich Wolfgang und Manfred ecinladen,
kannst du bitte Papa fragen, ob er mei-
nen Dienst iibernehmen kann?“ ,Dieter,
das kannst du vergessen, macht der nicht,
Dienst ist Dienst, sagt er doch immer, und
fiir deinen Geburtstag sowieso nicht.“ Das
ist der letzte Dialog, den ich zum Abschied
vom Bestattungsunternehmen Schmattke
aus der Kiiche hére. Die interne Stimmung
im Hause Schmattke ist mir relativ egal,
aber der daraus resultierende unternehmeri-
sche Absturz ist oft sehr kompliziert wieder
zu reparieren. Schmattke Bestattungen hat
seit fast einhundert Jahren immer um die
zweihundert Bestattungen jihrlich durch-
gefithrt. In den letzten sieben Jahren haben
sich die Bestattungszahlen leider halbiert.
Jetzt wird es finanziell eng. Jetzt hat selbst
Vater Horst erkannt, dass da etwas passie-

ren muss. Deshalb bin ich doch mal ein-
geladen worden. Ich soll jetzt ganz schnell,
mit allem, was man in den letzten Jahren
versiumt hat, das Unternehmen retten. Die
Analyse ist einfach. Seit Jahren gibt es keine
interne Kommunikation, die Stimmung ist
miserabel, darum fiihlt sich keiner wirklich
verantwortlich fiir das Unternehmen. Au-
Berdem gibt es am Ort zwei Wettbewerber,
die sich mit einer guten Kommunikation
den verlorenen Marktanteil von Schmattkes
aufteilen. Schmattkes geben natiirlich auch
zu, dass die familidre Situation in der gan-
zen Stadt bekannt ist und inzwischen schon
ihnen selbst, Witze iiber die von der Mutter
fiir den Sohn ausgewihlten Discountkra-
watten zu Ohren gekommen sind. Selbst-
verstindlich kann ich hier mit einer maf3-
geschneiderten Marketingoffensive einen
groflen Marktanteil zuriickerobern, sogar
in iiberschaubarer Zeit.

©
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Jedoch wire dieser Kraftakt gar nicht not-
wendig, wenn das Unternehmen sich ein-
fach regelmifig weiterentwickelt hitte,
Streitigkeiten hin oder her. Rechtzeitiges
Erkennen der eigenen Situation ist natiirlich
nicht leicht, aber iiberlebensnotwendig. Da
hilft oftmals ein neutraler Blick eines Au-
fenstehenden.

,Herr Baumeister, gucken Sie sich meinen
Mann doch mal an, der wird immer dicker,
und Haare hat der auch nicht mehr, aufSer-
dem ist sein Gesicht jetzt endgiiltig Stopp-
schildrot. Der treibt sich auch nur noch in
dem Saunaclub rum, da vorne am Bahniiber-
gang", unterbricht mich Sabine Lepiorz, als
ihr Mann unser Gesprich verlisst, um dem
Postboten zu 6ffnen. Ich lichle verlegen und
erzihle einfach weiter von meiner Media-
planung fiir das Bestattungshaus Lepiorz.
Was soll ich auch dazu sagen, er ist wirklich
sehr viel dicker geworden, aber Haare hat er
doch eigentlich nie gehabt, auflerdem kenne
ich das rote Gesicht, ob Stoppschildrot jetzt
schlimmer ist? Ich weif§ ja, dass die beiden
sich getrennt haben und das Unternehmen
weiter gemeinsam fithren, aber die Details
gehen mich doch nichts an. Als spiter Frau
Lepiorz zum Telefon muss, flistert er mir
erregt zu: ,,Die hilt sich auch fiir zwanzig
und findet sich unwiderstehlich, die mit
ihrem persischen Lover und dem dimli-
chen Paris-Hilton-Hiindchen, haben Sie die
Krote gesehen, sitzt auf ihrem Schreibtisch,
ich glaube, das Vieh hat gar keine Beine,
das Beste ist aber, dass sie diesen Hamster
Tarzan nennt.“ Auch hier fillt mir nichts
Besseres ein, als leicht zu grinsen und mein
Thema fortzufithren. Allerdings finde ich
den Namen Tarzan fiir das Zweihundert-
grammhiindchen sehr gut. Das Problem
ist nur, wenn mir diese Geschichten schon
erzihlt werden, dann werden die auch dem
oben genannten Postboten, dem Pfarrer, der
Dame vom Standesamt und den Kunden
erzihlt. Und das sind Menschen aus dem
Einzugsgebiet dieses Unternehmens. Das

10 BestattungsWelt

sind potenzielle Kunden, das sind Multi-
plikatoren. Ich betreue dieses Unternehmen
schon sehr lange. Wir haben gemeinsam,
mit immer wieder guten Ideen, den Marke-
anteil in den letzten zehn Jahren fast ver-
doppelt. Nur seit Kurzem sind die Umsitze
riickldufig und die Entwicklung des Markt-
anteils stagniert. Auch hier ist die Analyse
nicht weiter schwierig. Wir prisentieren das
Bestattungshaus Lepiorz mit einer duflerst
kreativen und geistreichen Marketingkon-
zeption seit zehn Jahren sehr erfolgreich auf
allerhéchstem Niveau in einem groflen Ein-
zugsgebiet. Mit wochentlich wechselnden
Anzeigen, hochwertigen Printmedien mit
grofler Marktdurchdringung, einem Ver-
anstaltungsprogramm, einer tagesaktuellen
Internetprisenz und noch vielem mehr. Der
grofe Erfolg der letzten Jahre beweist den
richtigen Weg. Nur, wenn die nach auflen
kommunizierte Qualitit intern nicht gehal-
ten werden kann, dann ist die Marketing-
konzeption auch nicht mehr authentisch.
Gerade ein Familienunternehmen, in dem
die Kunden Chefarztbehandlung erwarten
und auch bekommen, muss authentisch in
der Darstellung sein. Das bedeutet natiirlich
nicht, dass das sehr erfolgreiche Marketing
jetzt auf Konflikt und ,Sich-gegenseitig-
schlecht-machen” umgestrickt wird, sondern
auch hier muss ein interne Lésung gefunden
werden. Einer von beiden muss das Unter-
nehmen verlassen, oder beide wenden sich
an einen Dritten, der vermittelt, schlichtet,
gemeinsame Losungen erarbeitet und die
zukiinftige Kooperation von Neuem begin-
nen lisst. Ich habe in solchen Fillen schon
einige Mediatoren erlebt. Es hat immer
funktioniert. Es gibt sogar welche, die sich
sehr gut in der Bestattungsbranche ausken-
nen. Der zittrige Tarzan hat bestimmt keine
Schuld an der Situation, er kann diese aber
auch nicht I6sen.

Generationskonflikte, Uneinigkeit unter
mehreren Geschiftsinhabern, Eheproble-
me, unterschiedliche Qualititsanspriiche,

Gerade ein Familien-
unternehmen, in dem
die Kunden Chefarzt-
behandlung erwarten,
und auch bekommen,
muss authentisch in

der Darstellung sein.

Nichtloslassen-Kénnen, Vorwiirfe, Ge-
schwisterstreit, Erbschaftsdiskussionen etc.
toten den geschiftlichen Erfolg. Frither oder
spiter dringen diese Konflikte nach auflen.
Die Menschen reden iiber nichts lieber als
iiber das Scheitern anderer. Nichts bleibt
linger hingen. Innerbetriebliche Uneben-
heiten lassen die Inhaber das unternehme-
rische Ziel aus den Auge verlieren. Nur,
das kann sich ein Bestattungsunterneh-
men in diesen Zeiten nicht erlauben. Der
Wettbewerb wird hirter und schneller, die
Stammkundentreue ist stark riickliufig, die
Umsitze sinken, die goldenen Jahrzehnte
sind vorbei. Ich kenne leider sehr viele Un-
ternehmen, bei denen diese und #ihnliche
Probleme den Alltag bestimmen. Ich kenne
sogar viele Unternehmen, die sich so ruiniert
haben. Ich kenne aber auch viele Unterneh-
men, die rechtzeitig ihre Situation erkannt
und zum groflen Teil mithilfe Dritter die
Kurve bekommen haben. Ein erfolgreiches
Bestattungsunternehmen muss gerade in-
tern erstklassig aufgestellt sein. Ein einiges
Team kann in Kombination mit einer maf3-
geschneiderten Marketingkonzeption in der
Deutschen Bestattungsbranche alle Ziele
erreichen. (<)
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Vereinbarkeit von Friedhofsgebiihren

und Satzungen mit hoherrangigem Recht

Text:Rechtsanwalt Philip Khoury

Besteht eigentlich die rechtliche Maglichkeit,
kommunale  Friedhofsgebiihrensatzungen
anzugreifen, oder handelt es sich hierbei um
einen rechtsmittelfreien Raum? Viele Be-
statter haben in ihrer tiglichen Praxis mit
der Beantwortung dieser Frage, sei es mit-
telbar oder unmittelbar, zu tun.

Hierzu zundchst die nachfolgenden rechtli-
chen Grundsétze:

Satzungen sind Rechtsnormen, die von
unterstaatlichen Verwaltungstrigern zur
Regelung ihrer eigenen Verwaltungsange-
legenheiten mit Wirksamkeit fiir die ihnen
angehérenden und unterworfenen Personen
erlassen werden.

Nach den deutschen Gemeindeordnungen
kénnen die Gemeinden ihre eigenen Ange-
legenheiten durch Satzung regeln (Satzungs-
gewalt; z.B. § 10 Abs. 1 Niedersichsisches
Kommunalverfassungsgesetz (NKomVG)).
Dies gilt natiirlich auch gleichermaflen fiir
eine Friedhofsgebiihrensatzung.

Fiir die Gemeinde sind wesentliche Fragen
in einer Hauptsatzung zu regeln. In ihr
sind u.a. auch Regelungen zu treffen, wie
die Verkiindung von Rechtsvorschriften
erfolgt. Nach Bekanntmachung muss die
Satzung nebst Anlagen fiir jedermann ein-
sehbar sein.

Friedhofsgebiihrensatzungen miissen wie
andere Rechtsnormen, z.B. Gesetze, in-
haltlich hinreichend bestimmt sein (Art.
20 Abs. 3 GG). Danach miissen auch fiir
den juristischen Laien Inhalt und Tragweite
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einer Satzung weitgehend nachvollziehbar
und praktisch anwendbar sein. Schliefilich
muss eine Satzung verhiltnismiflig sein.
Dann erst sind Satzungen materiell recht
mifig. Dies bedeutet, dass diese Satzungen
nicht gegen geltendes Recht verstoflen diir-
fen.

Satzungen kénnen die Verfassung der je-
weiligen Korperschaft konstituieren und
dariiber hinaus auch Detailregelungen fiir
ihr spezifisches Aufgabengebiet enthalten.

Fotos: © sarapulsar38/fotolia.com, © Carlo Toffolo/fotolia.com

Wesentliches ist hingegen durch Parla-
mentsgesetz zu regeln.

Der Satzungsinhalt wirke gegeniiber den
betroffenen Biirgern wie eine Rechtsnorm.
Die betroffenen Kreise werden durch den
Inhale berechtigt und verpflichtet. Wer ge-
gen ein Gebot oder Verbot einer Satzung
vorsitzlich oder fahrlissig zuwiderhandelt,
begeht eine Ordnungswidrigkeit, wenn und
soweit die Satzung auf einen Bufigeldtatbe-
stand hinweist.

Eine gegen hoherrangiges Recht, insbeson-
dere eine gegen Gesetze und Verordnungen
verstoflende Satzung ist nichtig, entfaltet
also von Beginn an keinerlei Rechtswirkun-
gen. Derartige Rechtsfehler haben die Un-
anwendbarkeit einer Satzung zur Folge.

Ob eine konkrete kommunale Friedhofsge-
biihrensatzung angreifbar ist, entscheidet
sich selbstverstindlich einzelfallabhingig
und kann nicht allgemein verbindlich be-
stimmt werden.

In diesem Zusammenhang sei gleichwohl
der Verweis auf ein aktuelles Urteil erlaubt.
Nach einem aktuellen Urteil des Verwal-
tungsgerichts Géttingen ist die Gebiihren-
ordnung fiir die Friedhofe in Hann. Miin-
den fehlerhaft und demnach recheswidrig.

Damit wurde der Ansicht des Kligers ge-

folgt, der gegen die Kommunalen Dienste
Hann. Miinden (KDM), welche fiir das
Friedhofswesen zustindig sind, geklagt hat-
te. Der Kliger sollte eine Gebiihr in Hohe
von € 750,00 fiir eine Urnengrabstitte bis
zum Jahr 2029 entrichten, obwohl er nach
cigenen Angaben die Nutzung der Grab-
stitte nur bis 2014 verlingert hat.

Die Stadt Hann. Miinden priift derweil
die Moglichkeit, innerhalb der gesetzlichen
Frist Berufung einzulegen oder dieses Urteil
rechtskriftig werden zu lassen. Rechtlicher
Hintergrund des Urteils ist, dass es keine
gesetzliche Regelung dariiber gibt, wann
eine Gebiihrenschuld entsteht. Daher sei
die Friedhofsgebiihrensatzung nach Ansicht
des Gerichts insgesamt rechtswidrig.

§ 3 der Gebiihrensatzung der Kommuna-
len Dienste hinsichtlich der Entstechung
der Gebiihrenpflicht bestimmt lediglich,
wann und unter welchen Voraussetzungen
das ,abstrakte Gebiithrengrundverhiltnis®
entstehe.

Der Kliger habe weder einen Verlinge-
rungsantrag gestellt, noch gehe es in diesem
Fall um die ,Erteilung eines Auftrags fiir
die Benutzung des Friedhofs®, heiflt es in
dem Richterspruch.

Fir diesbeziigliche Riickfragen steht der
Verfasser neben simtlichen anderen Rechts-
fragen gerne zur Verfiigung.

O www.althoffundpartner.de

Wir sind an der Ubernahme erfolgreich gefiihrter Firmen im gesamten Bundesgebiet interessiert.

Sichern Sie Ihre Unternehmensnachfolge

....................................

* Suchen Sie nach einem Nachfolger fiir Ihr Bestattungsinstitut?
« Tragen Sie sich mit dem Gedanken, Ihr Bestattungsunternehmen zu verkaufen?

....................................

Lassen Sie Ihr Unternehmen bewerten. Nutzen Sie dazu den ,,Unternehmenswertrechner” unter www.ahorn-ag.de, das ist
fir Sie anonym und vollkommen unverbindlich. Vertrauen Sie auf unsere Kompetenz, Erfahrung und Seriositat.

....................................

....................................

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne fiihren wir ein personliches Gesprach mit [hnen. Vertraulichkeit ist selbstverstandlich!

Ahorn AG | Unternehmensentwicklung | 05751/ 964 68 01 | peter-ludwig.jessen@ahorn-ag.de

Qualitdtszertifizierter
Bestattungsdienstleister

EUROCERT

DIN EN 1SO 9001
QMZ 02053

Seebestattungs-Reederei Albrecht

Nordsee . Ostsee . Mittelmeer . Atlantik . weltweit

Seebestattungs-Reederei Albrecht . Friedrichsschleuse 3a . 26409 Carolinensiel-Harlesiel

Tel, 04464.1306 , Fax 04464 .8037 . www.seebestattungen-nordsee.de
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Kooperationen fir eine erfolgreiche
Zukunft auf dem Friedhof

,Um Kunden kiimmern!”

... so heillen hier nur zwei notwendige
Erfolgsfaktoren, sagt Renate Micheel,
Unternehmensberaterin der Marketing
Partner Micheel UG. Viele Friedhofe
biindeln das ,Versiumte“ mit dem
Tag des Friedhofes. Nur mifSig stellen
Friedhofe und deren angeschlossene
Gewerke fest, dass sich gemeinsame

Renate Micheel ~ Ziele auch besser gemeinsam errei-
Geschaftsfihrerin -~ chen lassen. Es reicht nicht immer

Marketing Partner aus, Neues zu entwickeln. An einem
MicheelUG ~ Strang zu ziehen, indem Netzwerke
gebildet werden, hilft, die Bediirfnis-
se aller Kundengruppen kennenzu-
lernen. Vorsicht sei jedoch geboten,
wenn es darum geht: Was der eine

kann, kann ich auch!
Ziel ist es, die Kompetenzen aller
Gewerke zu biindeln. So steht der
Geschiftskunde nicht vor vollende-
ten Tatsachen, sondern kann Projekte
mitgestalten. Ein runder Tisch macht
hierfiir Sinn. So werden Grabstitten-

arten von der Reihe iiber die Themen-
grabstitte bis hin zum Kolumbarium
und Mausoleum entwickelt oder op-
timiert und Vorsorgemodelle fiir Pri-
vatkunden besprochen. Es geht um
erhaltenswerte, ~denkmalschutzwiir-
dige Steine, Patenschaften oder um
die Griindung eines Vereins auf dem
Friedhof. Dem Bestatter mit seinen
angeschlossenen Gewerken wird der
Weg von der Anmeldung des Ver-
storbenen, iiber die Einstellung in die
Verstorbenenhalle oder ins Krema-
torium bis hin zur Feier und Beiset-
zung leicht gemacht. Ein erginzendes
Online-Angebot fiir Bestatter ermég-
licht ein schnelleres und fehlerfreieres
Arbeiten.

Der Wandel der Bestattungskultur
und der Trend zu neuen Bestattungs-
formen sind lingst bekannt. Der Pri-
vatkunde entscheidet immer hiufiger
im Vorwege selbst, wo er einmal seine

Friedhofsmarketing

und noch viel mehr

Marketing Partner Micheel
Aus Erfalifung besser

Marketing Partner Micheel
betreut und unterstiitzt Sie bei
allen Abldufen und Strukturen des

Fricdhofs- und Bestattungswesens
von der kurzfristige

EinzelmaBnahme b _{gnm
langfristizen Gesamtprojekt
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letzte Ruhestitte sieht. Zunehmende
Bestattungsformen auflerhalb unserer
Friedhofe sind sicherlich fiir die Zielk-
lientel wichtig, sie lassen aber den Be-
stattungsraum auf dem Friedhof leer.
Rechtzeitiges Gegenlenken ist gefragt.
Héchste Zeit, — wir sind gefordert, die
Friedhofs- und Bestattungskultur in
richtige Bahnen zu lenken. Ziel ist es,
dass das ,friedliche Nebeneinander al-
ler Gewerke“ bald der Vergangenheit
angehdre. Wir miissen niher zusam-
menriicken und uns vor allen Dingen
besser kennenlernen. Besonders in
den Grofistidten werden schon jetzt
Leistungen verschiedener Friedhofs-
gewerke immer hiufiger aus einer
Hand angeboten.

Der Fokus, so Renate Micheel, liegt
zunichst in der Betrachtung der ,Ge-
schiftskunden“ (Gewerke). Diese sind
ungleich anders zu bewerten als der
LPrivatkunde® (Biirger). Ziel muss es
sein, den Geschiftskunden als Partner
in eine Win-win-Situation zu brin-
gen. In dieser geschiftsorientierten
Partnerschaft stehen Fallzahlen, Um-
sitze und operative Verinderungen
im Vordergrund, die fiir beide Seiten
profitabel sind. Auf der anderen Seite
erfihrt der Privatkunde vom Friedhof
Anerkennung, Riicksicht, Begleitung
und Ansprache. </

O  Renate Micheel ist von Herzen
Marketing- und Vertriebsspezialistin.
Heute bringt sie ihr Fachwissen aus 13
Jabren Friedhofs- und Bestattungsleis-
tungen von einem der weltweir grifSten
Friedbife mir angeschlossenem Krema-
torium fiir Sie ein. Ihr Metier ist der
Friedhof mit all seinen Facetten. Sie
betreut und unterstiitzt Sie bei allen Ab-
liaufen und Strukturen des Friedbofes,
von der kurzfristigen Einzelmafinahme
bis zum langfristigen Gesamiprojeks,
egal wie grofS Ihr Friedhof ist.
www.mpm-friedhof.de

Warum immer Erde zu Erde®

Wir

Die Feuerbestattungen
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Heute schon
gelacht?

o
20 Jahre DEVOTA %t go® &

Traditionsreiche Bestattungsfachmesse mit neuen Ideen
Wahrend des Unterrichts

Was sonsi?

20 Jahre sind vergangen, seit die DEVOTA
aus der Taufe gehoben wurde. Dieses Jubili-
um werden wir im Rahmen der DEVOTA
2013 feiern, die vom 26. bis 28. September
2013 in Ried im Innkreis stattfindet und —
so ist es gute Tradition auf der DEVOTA
— auch diesmal wieder viele neue Ideen und
neue Gesichter prisentiert.

Internationale Besucher, eine Fiille neuer
Produkte und Dienstleistungen, Referate
und Diskussionsforen zu aktuellen The-
men: Die DEVOTA zihlt seit vielen Jah-
ren zu den fest etablierten Branchentreffs.
GrofSer Erfolg ist auch dem ,Weg" beschie-
den, einer angegliederten Publikumsmesse,
die die Begegnung von Fachleuten und Lai-
en zum Ziel hat und in den vergangenen
Jahren zu vielen auflergewdhnlichen Kon-
takten und einem neuen Umgang mit dem
Thema Tod gefiihrt hat.

Auch fiir die DEVOTA 2013 hat sich
Rudolf Kleewein von der veranstaltenden
Impuls-Messegesellschaft mbH, Wien, viel
Interessantes einfallen lassen. Ebenso der
VuB, wie den ,Bestatter-Workschop®. Nach
dem groflen Erfolg aus dem Jahre 2011 kann
die Bestattungsfachmesse zum 20-jihrigen
Jubilium drei Workshops am Tag anbieten.

Workshop 1: ,Einen Blick wert”

Die Schaufenstergestaltung in der Bestat-
terpraxis. Erleben Sie zusammen mit Clau-
dia Grétzebach von ,Impulse fiir Bestatter®
an konkreten Beispielen, wie aus z.B. aus
optischen Gemischtwarenldden attraktive
Werbeflichen werden (kénnen). Gemein-
sam erarbeiten wir praktische Tipps fiir Ih-
ren Arbeitsalltag in diesem Workshop.

Workshop 2: Kosmetische Verfahren

Auch auf der diesjihrigen DEVOTA wird
den Teilnehmern im Bestatter-Workschop
»Kosmetische Verfahren® Gelegenheit ge-
geben, einen kurzen Einblick in verschie-
dene Techniken zur Versorgung von Ver-
storbenen fiir eine Aufbahrung am offenen
Sarg zu gewinnen und Techniken direkt
zu iiben. Die LAVABIS GmbH richtet
den einstiindigen Workshop aus und stellt
neben den notwendigen Priparaten auch
Hauttrainer und Ubungsképfe zur Verfii-
gung. Ulrike Maenner-Hartung von der
LAVABIS schult die Teilnehmer in der kos-
metischen Behandlung der Verstorbenen.
Dabei kann das handwerkliche Geschick
bei der Beseitigung von Spuren der Rechts-

medizin geiibt werden und es wird die re-
staurative Arbeit trainiert. Die Teilnehmer
erhalten Tipps und Tricks als Visagist des
Verstorbenen. Das alles steht unter dem
Motto: ,Tod gehdrt zum Leben — geben
Sie dem Abschied am offenen Sarg Raum
und begleiten Sie aktiv und fachgerecht die
trauernden Hinterbliebenen.”

Workshop 3: Erstellen von Gedenk- und Erin-
nerungsbiichern

In diesem Workshop konnen Sie den Um-
gang mit Computern zwecks Drucktechnik
erlernen und vertiefen. Gedenk- und Erin-
nerungsbiicher sind in der heutigen Zeit ein
wichtiger Faktor zur Kundengewinnung
und Pflege der Kundenbeziechung. Geleitet
und organisiert wird dieser Workshop von
den erfahrenen Trainern der Firma Elek-
tronik Printing.

Wir freuen uns iiber zahlreiche Anmeldun-
gen und wiinschen viel Spafl sowie gutes

Gelingen.

Weitere Infos zu Offnungszeiten, Ein-
trittspreisen etc. sowie alle aktuellen News
unter www.devota.at

Seebestattung
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Reederei Elbeplan GmbH

personlich - besonders - verlasslich

ESIST 24 UHR AUF DEM FRIEDHOR,

Zwei Skelette steigen aus ihren Grébern. Sie laufen
gemeinsam los und erreichen einen Baum, an dem zwei
Motorrdder abgestellt sind. Das erste Skelett schwingt
sich auf das Motorrad und ldsst den Motor an. Auf einmal
ruft das andere Skelett ,Einen Moment bitte. Ich habe
etwas Wichtiges vergessen.” und verschwindet. Nach einer
kurzen Weile kehrt das Skelett zuriick mit seinem Grab-
stein. ,Was soll das denn? Bist Du wahnsinnig?” fragt das
Skelett auf dem Motorrad. Darauf erwidert das andere
Wieso? Ich fahre niemals ohne Papiere!" @

rollt Ewald der Radiergummiunter den
Tisch. Erbiickt sich, um ihn zu suchen.
Da fragt der Lehrer: "Was wiirdet Ihr
auf mein Grabstein schreiben?" In
diesem Augenblick entdeckt Ewald
das Radiergummiund ruft erleichtert
indieKlasse: "Da liegt der Mistkerl!" @

lauten die letzten Worte

eines U-Boot-Kapitdns?
,Offnet mal das Fenster!
Die Luft ist so schlecht hier.”

,MANAGEMENT BY FRIEDHOFSGARTNER"?
EINVORGESETZTER, DER VIELE MITARBEITER BESCHAFTIGT,
ABERZUKEINEMRICHTIGEN KONTAKT HAT. @

Unser Nachbar Peter hat jetzt die ewige Ruhe gefunden!”
"lchwusste gar nicht, dass er gestorben ist."
"Dasisterauchnicht. Erwurde Beamter."

ikt Lenz GmbH & Co. KG - Niederrengse 1 -

www.natururne.de

51702 Bergneustadt

Tel.: 02763 [ 212040 - Fax: 02763 [ 212094 - info@natururne.de

Kapitdn Dirk Huntemann - Schleuse 2 - 26434 Hooksiel - Fon 04425/17 37 - www.seebestattung-nordsee.com
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Vorbereitet sterben - Wenn der Tod ins Leben tritt

Frank-Eric Miiller
Inhaber der Bestatter-Akademie

18 BestattungsWelt

Text: Frank-Eric Miiller

"'f"':.ll O 1,
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Literatur zum Thema Trauer, Tod und Sterben gibt es
wie Sand am Meer. Das Buch ,Vorbereitet sterben -
Wenn der Tod ins Leben tritt” sticht dabei heraus.

Schon der Titel provoziert. Vorbereitet sterben — ist
das nicht ein Widerspruch in sich? Die meisten Men-
schen wiinschen sich, einfach so zu sterben und eines
Tages plétzlich nicht mehr aufzuwachen. Vorbereitet
sterben setzt aber voraus, dass Menschen sich aktiv
mit der eigenen Endlichkeit auseinandersetzen. Dabei
haben wir doch genug damit zu tun, das Leben zu
bewiltigen. Warum sich dann auch noch bewusst mit
dem Sterben befassen? Weil im Leben nichts so sicher
ist wie der Tod. Die zehn Verfasser des Buches sind
sich darin einig, dass eine bewusste Vorbereitung auf
den Tod positive Auswirkungen auf die Lebensquali-
tit von heute hat.

Das Buch ,Vorbereitet sterben — Wenn der Tod ins
Leben tritt® sticht aus dem Literaturdschungel zum
Thema auch heraus, weil es mehr als ein Ratgeber ist.
Den zehn Verfassern ist es gelungen, ein kompaktes
und dabei leicht lesbares und verstindliches Buch
zu entwerfen. Praxisnahe Beitrige wechseln sich mit
Fachausfiihrungen ab, die dem Leser hilfreiche Uber-
legungen mit auf den Weg geben. Aus psychosozialer,
seelsorgerlich-theologischer sowie juristischer Sicht
wird fachkompetent und professionell das Wesent-
liche auf den Punket gebrache, Rituale des Trauerns
beschrieben, die Phasen des Abschiednehmens doku-
mentiert oder die wichtigsten Fakten fiir Angehérige
aufgezeigt. Das Buch sticht auch heraus, weil es so et-
was wie die Quadratur des Kreises schafft. Das Buch
ist erschienen im Verlag Oncken, der fiir die Verbrei-
tung christlicher Literatur steht. Es ist aus christlicher
Perspektive geschrieben, frommelt aber nie und wirke
nicht spirituell abgehoben. Die schwere Thematik
wird ehrlich und realistisch aufgegriffen und dennoch
wird auf eine leichte Art Trost vermittelt.

Im ersten Teil fihrt der Theologe Christian Wolf
in das Reden unserer Gesellschaft iiber das Sterben
ein. Neben ciner gesellschaftlichen Perspektive wer-
den interessante biblisch-theologische Linien zum

Thema Tod aufgezeigt. Der zweite Teil des Buches
beschreibt sehr unterschiedliche Sterbesituationen:
Abschiednehmen im Krankenhaus, Todgeburten,
Sterben im Hospiz oder der ,nicht akzeptable Tod*
z. B. durch Unfall, Gewalttat oder Katastrophe. Aus
dem Blickwinkel der Angehérigen werden authenti-
sche Lebenserfahrungen beschrieben. Im dritten Teil
geht es um praktische Fragen: Fragen rund um Voll-
machten, Testament und Patientenverfiigung; Fragen
an die Leistungen eines Bestatters; Fragen tiber die zu
erwartenden Kosten. Sehr hilfreich ist die Checkliste
fiir Hinterbliebene. Der vierte Teil des Buches wird
von Texten und Ritualen um den Abschied domi-
niert. Krankenhausseelsorger Markus Kolbe stellt hier
einige Anregungen zusammen, wie Angehérige den
Abschied von einem geliebten Menschen vollziehen
und so einen ersten Schritt der Trauer gehen konnen.

Zu den Autoren des Buches gehéren unter anderem:
Axel Bauermann (Diplompsychologe,
selbststindiger Bestatter), Prof. Dr. Ralf Dziewas
(Krankenhausseelsorger, Professor fiir Diakonik),
Evemarie Stephan-Ambacher (Rechtsanwiltin und

Notarin), Bernd Stummvoll (Krankenpfleger, Pastor

Theologe,

und Seelsorger der Immanuel Diakonie Berlin, Dipl.-
Psychologe der HU Bertlin).

Vorbereitet sterben — Wenn der Tod ins Leben tritt“
ist in der 2. tiberarbeiteten Auflage 2010 im Oncken
Verlag Kassel (ISBN 978-3-87939-009-0) erschienen.
Das Buch ist gebunden mit 136 Seiten Umfang (Ein-
band Hardcover) und kostet EUR 12,95.

Es ist geschrieben fiir Menschen, die sich der Tatsa-
che der eigenen Sterblichkeit stellen wollen und die
die wesentlichen und notwenigen Aspekte schriftlich
festhalten méchten, damit die Angehérigen erfahren,
wie der letzte Abschnitt gestaltet werden soll. Es ist
dariiber hinaus auch fiir Menschen geschrieben, die
aus familiiren, beruflichen oder ehrenamtlichen
Griinden Menschen auf der letzten Etappe des Lebens
begleiten.

www. bestatter-akademie. de

Foto: © Fraulein Zuckerwatte

Dorothea Sorge-Werres,
Referentin und Coach der
Bestatter-Akademie

Als Experten in der Personal- und Or-
ganisationsentwicklung bietet die Bestatter-
Akademie umfassende Beratung, effektive
Trainings- und Weiterbildungsmaffnahmen
sowie individuelle Entwicklungskonzepte
speziell fiir die Fithrungskrifte und Mir-
arbeiter in  Bestattungsunternehmen im
deutschsprachigen Raum.

Weitere Informationen sowie Termine
und Veranstaltungen finden Sie unter:
www. bestatter-akademie.de

INSERIE

Motivierende Kommunikation
zwischen Chefs und Mitarbeitern

Tipps fir die erfolgreiche Zusammenarbeit, die Spalt macht.

Text:Dorothea Sorge-Werres

Teil 2: Mitarbeiten und Mitdenken
Liebe Fiihrungskraft,

Wie viele Brillen tragen Sie? Keine bzw.
nur eine? Das ist nicht gut. Sie sollten
mindestens noch eine weitere Brille in Th-
rem Gepick haben. Die Mitarbeiterbrille.
Es ist verstindlich, wenn Sie Thre Mei-
nung fiir das Nonplusultra halten (damit
sind Sie in guter Gesellschaft), aber auch
Mitarbeiter haben Meinungen und wollen
gehort werden. Sie wollen als gleichbe-
rechtigte Partner anerkannt werden, das
Recht haben, Bestehendes in Frage zu stel-
len, und ihre Lésungen von Zeit zu Zeit
auch umgesetzt schen. Ansonsten sinkt
die Motivation, Kreativitit und Engage-
ment gehen verloren.

Liebe/r Mitarbeiter/-in,

Gehoren Sie auch zu denen, die immer nur
»Ja und Amen® sagen und im Stillen un-
gliicklich mit der Situation sind? Das ist
nicht gut. Woher soll Ihr Chef dann wis-
sen, ob Sie mit Job und Aufgaben zufrieden
sind? Besser wire, wenn Sie Aufgaben nicht
einfach nur annehmen, sondern a) nach
dem Sinn und Zweck des Ganzen fragen
und b), wo immer méglich, Ihre eigenen
Vorstellungen und Ideen mit einbringen.
Viele Unternehmer sind angenehm tiber-
rascht, auf interessierte und engagierte
Mitarbeiter zu stoflen. Und viele Mitarbei-
ter hitten dies von ihrem Chef nie gedacht.
Forssetzung folgt

Vorteile des Foliensarges:

Tel.: 0700 3 65 43 67 27 - Fax: 06221 131238 - info@foliensarg.de

Der aus Metallverbundfolie bestehende FOLIENSARG ist
ideal fur den Auslandstransport und die hygienische Aufbe-
wahrung von Verstorbenen in jeglichem Zustand. Er ist eine
kostenglinstige Alternative zum herkdmmlichen Zinksarg.

VKF FOLIENSARG BIOSEAL.

Vertrieb durch: Spezial-Bestattungsbedarf & Folien - Bergheimer StraBe 114 - 69115 Heidelberg

® 100 % luft- und wasserdicht, daher effektiver Schutz vor Infektionen
rei3fest und flexibel, passt damit in jeden Sarg

einfache und schnelle Handhabung bei einer Versiegelungszeit von nur ca. 4 Minuten
problemlos zu réntgen und nahezu rickstandslos verbrennbar

extrem geringes Gewicht und damit erhebliche Reduzierung von Flugkosten

Unsere Folie hat eine Breite von 100 cm und ist in
beliebiger Lange, auch meterweise, zu beziehen.
Grundpreis 13,60 € pro laufender Meter, bei GroB-
abnahme Sonderrabatt!

Fordern Sie
unverbindlich unser
Infomaterial an und

informieren Sie sich durch
unseren DEMO-FILM
unter
www.foliensarg.de

- www.foliensarg.de
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Urlaubszeit ... und jetzt?

Das umfangreiche Dienstleistungsangebot der Firma Eschke in Berlin-
Friedenau: die perfekte Entlastung - nicht nur fiir die Urlaubstage.

Text: Britta Schaible
Foto: © Eschke Gmbh & Co.KG
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Urlaubszeit, so heif3t es, ist die schénste Zeit.
Aber was machen wir, wenn wir uns zeitlich
geschen eigentlich gar keinen Utrlaub leis-
ten konnen, weil wir als Bestatter Tag und
Nacht, 365 Tage im Jahr erreichbar und ein-
satzbereit sein miissen? Bei dieser stindigen
Belastung ist es umso wichtiger, mitunter
eine Auszeit zu nehmen. Nur so kann unsere
Einsatzbereitschaft erhalten bleiben.

Aber was passiert wihrend unserer Abwe-
senheit? Wie kénnen wir sicherstellen, dass
alles wie gewohnt weitergeht, dass unsere
Firma bestens vertreten wird? Wir brauchen
einen Partner, der dies fiir uns garantieren
kann!

Die Firma Eschke Bestattungsfuhrwesen
GmbH & Co KG in Berlin bietet hierzu
einen umfassenden Service fiir Bestatter,
Friedhéfe und Krankenhiuser an —und zwar
bundesweit. Das professionell fiir Bestatter
eingerichtete Callcenter nimmt IThren Wiin-
schen entsprechend eingehende Anrufe fiir
Thre Firma entgegen. Das speziell geschulte
Personal betreut Thre Kunden zeitnah, kom-
petent, serviceorientiert und veranlasst alle
weiteren Schritte wie von Thnen gewiinscht.

Die Firma Eschke iibernimmt nicht nur die
Telefonbereitschaft, sondern steht Thnen
auch in anderen Situationen zur Verfiigung:
Sie betreuen einen Sterbefall in Berlin? Die

Firma Eschke tibernimmt in Threm Auftrag
die Uberfiihrung und erledigt den Behor-
denservice. Wir holen den Verstorbenen
zusammen mit den fertigen Dokumenten ab
oder der Verstorbene wird direkt zu Thnen
tiberfiithre oder ins Krematorium gebracht.

Sie organisieren eine Beisetzung in Berlin?

Die Firma Eschke iibernimmt von Grab-
machertechnik iber Trigerdienste, Feier-
betreuung und Kondolenzdiener simtliche
von Ihnen gewiinschten Leistungen auf dem

Friedhof.

In beiden Fillen kann auch die Feierhalle
Frieden‘au fiir Abschiednahmen und Trau-
erfeiern in Threm Auftrag gebucht werden.
Auch eine neu gestaltete Cafeteria steht zur
Verfiigung.

Seit 1910 bietet die Firma Eschke Dienst-
leistungen fiir Bestattungsunternehmen an
und befindet sich mittlerweile in der vier-
ten Generation. Das Dienstleistungsspek-
trum wurde stindig erweitert und den ver-
inderten Wiinschen und Anspriichen der
Auftraggeber angepasst. Eines blieb jedoch

immer gleich:

Die Firma Eschke arbeitet nur im Auftrag
von Bestattungsinstituten, nicht im Auftrag
von Hinterbliebenen. Jederzeit stehen Thnen
freundliche und kompetente Ansprechpart-
ner zur Verfiigung, die sich fiir Ihre Anlie-
gen gerne einsetzen. @

Eschke Bestattungsfubrwesen GmbH & Co. KG
Lauterstr. 34, 12159 Berlin-Friedenau
Tel. 030-851 55 72

O www.bestattrungsfubrwesen.de

Also zeigen Sie
Profil und ver-
abschieden Sie
sich von 08/15!
Ideen bekommen
Sie von uns.

3 Monate Standzeit pro Ausstellung 450,00 €

tine gute Dekoration arbeitet
24 Stunden an 365 Tagen
far Ihr Unternehmen.

Nnfo-lelefon:
0231-586803051

1. Standort

& Monate Standzeit pro Ausstellung 650,00 €

« Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mw5t.

evil. 2. Standort
Ihres Unternehmens
390,00 €

. w5

choufenster de

Preise fir Schaufenstergestaltung zur Miete inklusive Auf- und Abbau

evtl. 3. Standort
Ihres Unternehmens
350,00 €

550,00 €
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Diesseits und Jenseits”

Eine erganzende Publikumsveranstaltung in Fulda

In Fulda werden die gerne mit Distanz be-
trachteten Themen rund um’s Sterben durch
die Publikumsveranstaltung ,Diesseits und
Jenseits“ wieder in die Mitte der Gesell-
schaft geholt. Am 24. August, begleitend
zur Fachmesse ,,Sepultura Eventus®, werden
Informationen iiber verschiedene Aspekte
von Leben und Sterben fiir interessierte Be-
sucher und Fachvertreter angeboten.

Die neu hinzugekommene Publikumsver-
anstaltung ,Diesseits und Jenseits“ bietet
Platz fiir alle Themen rund um Bestattungs-
vorsorge, Seelsorge, Glauben und Sterben,

22 BestattungsWelt

Selbsthilfegruppen bis hin zu Aspekten der
Erinnerungskultur, Vorsorge und Pflege
oder Schmerztherapie. Hospize und Pallia-
tiveinrichtungen finden ebenso ihren Platz
wie Bestattungswilder, Seebestattungen,
Totenmasken oder Erinnerungsdiamanten.
Es werden auch Bereiche aus dem Diesseits,
wie z. B. Feng-Shui, Wein, Architektur und
Skulpturen, gezeigt.

Einen gesonderten Teil der Publikumsver-
anstaltung bietet die Ausstellung ,,Die Holz-
kiste” zu kiinstlerischen Sirgen und Urnen.
Fiir interessierte Besucher findet begleitend

seits und Jenseits

SEL IS S

R W

zur eintigigen Veranstaltung eine Reihe von
Fachvortrigen und Workshops statt.

Die Verbindung von geschlossener Fachmes-
se fiir die Branche und Publikumsveranstal-
tung fiir interessierte Biirger auf 2.500 qm
plus 2.300 qm Ausstellungsfliche ist in die-
ser Form neuartig und verspricht vielfiltige
Darstellungsméglichkeiten fiir die Branche
und zugleich cine starke Wahrnehmung in

der Offentlichkeit.

»Das Thema ,Diesseits und Jenseits' be-
schiftigt Menschen in den verschiedenen
Lebensphasen aus unterschiedlichen Griin-

Foto: © SepulturaEventus

den. Diese Themenbreite decken wir mit der
Kombination von Fachmesse, Publikums-
veranstaltung und  Vortrigen moglichst
vollstindig ab. Man kann sich auflerhalb der
,Ausnahmesituation’ Sterbefall in der Fami-
lie hier in aller Ruhe und mit einem gewis-
sen Abstand informieren, sagt Organisator
Markus Ritz.

In vielen Bereichen zeigt der Organisator,
dass er neue Wege gehen will. So wird im
Programm unterschieden zwischen Fach-
vortrigen fir die Messebesucher von ,Se-
pultura Eventus® aus der Branche und den
Vortrigen und einem Workshop der beglei-
tenden Publikumsveranstaltung ,Diesseits
und Jenseits®.

Fulda als Standort liegt nicht nur geogra-
fisch in der Mitte Deutschlands, sondern

ist auch bestens angebunden durch die Au-
tobahnen A7 und AG6. Der Bahnhof mit
seinen ICE-Trassen ist ein zentraler Knoten-
punkt im Netz der Deutschen Bundesbahn.
Empfohlen wird die Anreise am Freitag,
um am Samstag entspannt um 9 Uhr beim
Veranstaltungsstart dabei zu sein. Durch
die zentrale Lage ist die Anreise jedoch auch
am Samstag innerhalb von 2 bis 4 Stunden
von iiberall aus moglich. Fir die Aussteller
und Besucher bietet sich ein Wellness-Rah-
menprogramm  in einmaligem Ambiente
an. In diesem Bereich sind die Einrichtun-
gen ,Sieben Welten® und ,Spa Esperanto®
bundesweit einzigartig. Diese Saunawelten
in verschiedenen Landesausprigungen und
angeschlossenen Luxus-Wellness-Bereichen
setzen bundes- und europaweit Maf$stibe.

Nach der Veranstaltung heifft es dann am
Samstagabend ,Who wants to live for-

ever ...2“ im barocken Schlosshof bei einem
Konzert der bekannten Queen-Tribute-Band
»Queen Kings“. Vorband ist ,,She®, die Girls-
Rock-Band, ein besonderer Ohren- und Au-
genschmaus. Besucher und Aussteller von
»Diesseits und Jenseits* konnen einen Bus-
Shuttle vom Hotel und Kongresszentrum
zum Stadtschloss nutzen.

Anmeldungen fiir Aussteller sowie Giste
sind {iber die Website www.sepultura-even-
tus.de méglich. Dort werden auch in Kiirze
alle aktuellen Informationen zur ,Diesseits
und Jenseits" verdffentlicht. (<]

Sepultura Eventus

Koordinator Markus Ritz + das Rimann-Team
Tel.: 0661-67 927 0

E-Muil: kontakr@sepultura-eventus.de

O  www.sepultura-eventus.de

,ES mag sein,

dass wir durch das Wissen
anderer gelehrter werden.
Weiser werden wir nur

durch uns selbst”

JUBILAUM

rr

Jhlmann Cars®

Jahre

Tel.: (+49) 0 28 67/ 97 57- 0
www.kuhlmann-cars.de
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Der RuheForst wird 10 Jahre alt

RuheForst-Geschaftsfihrer Jost Arnold sieht den Erfolg der neuen Idee
in ihrer zeitgemaRken Erscheinungsform

Letzte Ruhe finden in der Natur und dies
méglichst stilvoll und mit einem hohen
Mafd an Wiirde, das hat sich die RuheForst
GmbH zur Aufgabe gemacht. RuheForst-
Geschiftsfithrer Jost Arnold betont die Be-
deutung des relativ neuen Unternehmens
RuheForst aus der Tatsache, dass die Idee
inzwischen angenommen wurde. RuheFors-
te sind zu Friedhéfen umgewidmete Wilder,
die ganz besondere Anforderungen erfiillen
miissen. ,Es sind vor allem iltere und ge-
pflegte Wilder, die wir fiir die Einrichtung
unserer RuheForst-Begribnisstitten bevor-
zugen. In der Regel zeichnen sich diese ab-
wechslungsreichen Wilder durch eine Viel-
zahl ganz besonderer Naturmerkmale aus,
wie beispielsweise grofle alte Buchen und
Eichen, schéne Biische und Vogelhecken
und dariiber hinaus in einer landschaftlich
besonders schonen Lage®, erklirte Arnold,
selbst Forster, die Bedingungen, die ein Ru-
heForst unabdingbar erfiillen miisse.

So béten die RuheForst-Waldfriedhofe die
Maglichkeit einer sehr wiirdevollen Bestat-
tung, wie sie dem Zeitgeist entgegenkom-
me. Pflege, Kosten und Atmosphire eines
wiblichen®, meint herkdmmlichen Friedhofs
passten vielfach heute nicht mehr in die Zeit.
Und die oftmals wenig tréstliche Atmo-
sphire, die auf vielen stidtischen Friedhofen
herrsche, tue ein Ubriges. Daher inderten
sich die Einstellungen rapide und der Bedarf
nach neuen Wegen und Méglichkeiten des
Gedenkens steige, ohne dass die Angeho-
rigen und anderen Beteiligten befiirchten
miissten, als pietitlos und undankbar den
Verstorbenen gegeniiber zu gelten.

.Der Wald hat fiir uns Deutsche eine ganz
besondere Bedeutung.”

Ohnehin reiche das besondere Gefiihl der
Deutschen zu ,ihrem Wald“ Jahrtausende

24 BestattungsWelt

KreuzmitUrne

zuriick. Spitestens in der Romantik und
den vielen Mythen und Mirchen, die sich
um den deutschen Wald ranken, wurde dem
Wald durch die deutsche Dichtung, nicht
nur durch Joseph von Eichendorff, son-
dern insbesondere auch durch die Gebriider
Grimm, jener Symbolcharakter verlichen,
den wir heute noch kennen.

Wie das Klima verinderten sich auch die
Lebensumstinde schneller und nachhaltiger
als je zuvor. Dazu zihlt zweifelsohne auch
der Umgang mit dem Sterben, insbesondere
dem Tod von nahen Verwandten oder en-
gen Freunden. Gehorte frither noch der Tod
selbstverstindlich zum Leben, so fillt es den

(&)
i,
0
u=
g

Fotos: © Ruhe

Trauerrede in der Natur

Menschen heute oftmals schwer, sich mit
Tod und Sterben angemessen auseinander-
zusetzen. Individuell wie im Leben, so wird
inzwischen auch im Umgang mit dem Tod
ein hohes Maf§ an Individualitit gesucht.
,Und was liegt da niher als die Ruhe, die
letzte Ruhe im Wald zu suchen und eben
auch zu finden?*, so Arnold. @

O Weitere Informationen finden Sie im In-
ternet unter www.rubeforst.de. Das Team der
RubeForst GmbH stehr Ihnen gerne unter der
Telefonnummer (0 60 62) 95 92-50 oder -18
sowie per E-Mail unter Kontakt@RuheForst.
de zur Verfiigung.

Andere Lander,
andere Sitten?

Fachreisen fiir Bestatter und ihre Begleitung:
Das vielseitige Angebot des Reiseveranstalters
atf - Art Travel Forum

Im Herbst 2013 (vom 26.—30. Oktober) findet eine besondere Reise nach
Sizilien statt. Nach dem Flug folgt der Empfang bei den italienischen Be-
stattern mit Fachprogramm und Austausch. Zu entdecken gibt es traditi-
onelle und moderne Bestattungskulturen. Die Hohepunkte dieser Tour:
Palermo, Vulkan Atna, unterirdische Grabstitten, Meeresstrafle Messina,
malerische Kiisten, Katakomben, Mumifizierungen, Monte Pellegrino
u.v.m. Auch fiir das Jahr 2014 sind interessante Reiseziele geplant. @

O  Weitere Informationen erhalten Sie unter: info@arttravelforum.com

oder telefonisch unter der Rufnummer: 07531-94 29 60

Bestatter-Fachreise
nach Dubai, Friihjahr 2013

ANZEIGE

In Zusammenarbeit mit der sizilianischen Bestattungsbehérde
Einladung zur offiziellen Reise fiir Bestattungsunternehmen:

26.10.-30.10.2013  SIZILIEN

Flugreise nach Sizilien mit Fachprogramm und Highlight iiber den Dachern
von Palermo. Von Adel bis Mafia, von unterirdischen Grabstatten und Kata-
komben, Mumienkult, Monte Pelegrino, Inselwelten, VIP Empfange - dies
sind nur einige Highlights dieser Reise.

Vorabinfo 2014 in Zusammenarbeit mit dem USA-Bestattungsverband:
12.04.-19.04.2014 CALIFORNIEN - NEVADA - ARIZONA

Los Angeles, Hollywood, Las Vegas, Grand Canyon, Rundreise mit Empfang
beider amerikanischen Bestattungsgilde, Besuch der Geisterstadte und
alter Goldminen, indianische Stammesbrauche, zwischen Totems und Toten-

wache, POWWOW der Stammeshauptlinge
(3

Information kostenfreianfordernunter:
E-Mail: hoerburger@arttravelforum.com
Telefon: 07531942960

ART TRAVIL FORLNE

MESSE-EVENT

FUR BESTATTUNGEN

Fulda -24. August 2013

www.sepultura-eventus.de
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Die Messe Forum in Hamburg

Wiirde man einen Branchenfremden fragen, wie er sich eine Messe
fiir den Bestattungsmarke vorstellt, so wiirde dieser vielleicht ant-
worten: ,In Schwarz gekleidete Menschen? Dunkelbraune Sirge?
Eine gedriickte Stimmung?“ Weit gefehlt! Auf der Forum, die im
April in Hamburg stattfand, zeigte sich wieder ein buntes und in-
teressiertes Publikum, das gemeinsam mit den Ausstellern fiir ei-
nen regen Austausch sorgte. Namhafte nationale und internationale
Hersteller und Dienstleister der Bestattungsbranche prisentierten
den Besuchern die neuesten Trends und Entwicklungen. Immer
mehr Menschen wiinschen sich einen ganz individuellen Abschied
bzw. etwas Besonderes. Das kann der apfelgriine oder knallrote Sarg
sein, der Erinnerungsdiamant oder aber auch die Airbrush-Urne mit
Motorradmotiv. Auch moderne Bestattungsfahrzeuge und entspre-
chende Transportméglichkeiten kénnen den Alltag des Bestatters
etheblich erleichtern. Die BestattungsWelt war auf der Forum in
Hamburg vertreten und konnte sich einen interessanten Uberblick

%usemeierp

tiber das Angebot und die Innovationen der Anbieter verschaffen.
Sicherlich bleiben viele dieser Eindriicke und Einblicke in den kom-

menden Ausgaben unseres Magazins nicht unberiicksichrigt. (<

O  www.forum-bestattung.de

ESCHKE

Bestattungsfuhrwesen

Familienbetrieb in 4. Generation seit 1910

Tradition Qualitat

Innovation

.

Kaufmann Bestattungen

v 13y

[e—
1900 . ad gy 5

Sie sind dann mal weg?
Kein Problem. Wir sind doch da. Tag und Nacht!

Nutzen Sie unser Callcenter
mit speziell geschultem Personal.

Umfassendes Leistungsspektrum fr:
Bestatter - Friedhofe - Krankenhéuser
Callcenter bundesweit.Tag und Nacht!

Lauterstr. 34 - 12159 Berlin-Friedenau
Tel: 030 - 851 55 72 - Fax: 030 - 851 52 10
www.bestattungsfuhrwesen.de
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Ein Stein fir die Ewigkeit

Wenn ein geliebter Mensch von uns geht, bleibt nur mehr die Er-

innerung. Die Nachwelt ist darum bemiiht, dem Leben und dem
Wirken dieses Menschen ein Denkmal zu setzen — entweder in Form
eines Grabmales oder vielleicht sogar als eine in Stein gemeif3elte Fi-
gur. Das Grab an sich ist nicht nur letzte Ruhestitte, sondern in den
meisten Fillen fiir die Hinterbliebenen auch ein Ort der Trauer, der
Zwiesprache und des Trostes. Was liegt da niher, als dem Verstor-
benen mit einem entsprechenden Grabmal ein wiirdiges, sichtbares
Zeichen des Dankes, der Wertschitzung und der Liebe zu setzen?

Die ARGE URNENHAIN méchte hier den Friedhofsbetreibern
Alternativen zu Urnenwinden aufzeigen, welche zum einen von den
Investitionskosten her gesehen attraktiver sind als halb anonyme Ur-
nenwinde und zum anderen den Hinterbliebenen eine individuelle
Gestaltung erméglichen. (<)

O  www.arge-urnenhain.ar

4

Die rechtlichen Grundlagen gibt's bei mir.

Schwerpunkt Bestattungsrecht & Arbeitsrecht
Wandweg 1 - 44149 Dortmund - Telefon: 0231 - 989 69 02-0

ALTHOFF & PARTNER

RECHTSANWALTE » STEUERBERATER GBR

KOSTENLOSE BEFA-AKTION

- Entwurf lhres Messestandes

- Draufsicht
- Seitenansicht
- 3D-Rendering

Die BEFA steht vor der Tur:

Nutzen Sie unseren Standortvorteil.

- Messestand

- Technik

- Catering

- niedrige Transportkosten

- keine Hotelkosten fir Messebauer

- gute Kontakte zur Messe Dusseldorf

- Standby Uber die gesamte Messelaufzeit

objekt-design

Dipl. Des. Stefan Uellendahl

Feldhauser Weg 19
40764 Langenfeld

0049[172] 2189104

info uellendahl-design.de
www.uellendahl-design.de

BestattungsWelt
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Licht und Leuchter ﬁf

Waren aus NE-Metallen und Metallgestaltung [y

Vollendete und zeitlose Edelstahldekorationen, die in
Punkto Verarbeitungsqualitat und Vielseitigkeit keine
Wiinsche offen lassen. Oberteile und GrundfiiBe lassen
sich innerhalb unseres Programmes vielfaltig kombinieren.
Wir fertigen nach lhren Wiinschen bis hin zum
maRgeschneiderten Unikat und liefern das komplette
Zubehorprogramm fiir die stilvolle Trauerfeier.

Ralf Krings

Waren aus NE-Metallen
Metallgestaltung

DonatusstraBe 107-109 - Halle E1
50259 Pulheim

www.licht-leuchter.de

e-mail: Ralf.Krings@t-online.de

Telefon 02234/922546 - Mobil 0172/289 2157
Telefax 02234/92 2547

Katafalke und mehrl

BEISTELLTISCH MEMNSLILA,

STEHPULT ORATIO
KATAFALE ARCO

SARGHOCHSTANDER

KATAFALE TENSIOMNE

Bernd Rotterdam

Schreinermeister

-

mrﬂ-f-‘hlﬁ-e Fort- und Fumiergestolhung mégich

Beriner Stale 486 - 510581 Kdin
0221, &40 30 30
0171. 522 30 47 www. tischlerei-rotterdam.de

indivicuelle Katafalke » Ausiatiungen « Innenausbau « pébel und mehr

FORSTER-BeWa

FORSTER - BestattungsWagen

Auto-Forstar GmbH Tel: 035287515584

www.foerster-bewa.de a1 T i

Bestatter sucht Bestattungswagen
Fiir vorgemerkte Kiufer

LR U AU ) AU suchen wir Bestattungsunternehmen

Vito oder VW T 5 ab 2003
Tel. 02685-636 Fax 987542

im gesamten Bundesgebiet.

Bestattungswagen MB Vito 109 CDI

EZ 2004, nur 59.000 km,
1. Hand, Scheckheft,
1-2 Sargsystem
16.500,- € zzgl. Mwst.
Tel. 0170-7722320

g Fachmakler fiir Bestattungsunternehmen seit 1985
Unternehmensvermittlung — Immobilien
Y Giinter WOLF

56305 Puderbach — Mittelstrafte 13

Tel. 02684-979178 Fax 979179
info@immo-wolf-de

Familidres Bestattungsunternehmen
im PLZ-Bereich 9 aus gesundheitlichen
Griinden zu verkaufen

Chiffre:BW 03-13-01

Verkaule Bestattungswagen
MB Vito 113 CDI 136 PS, EZ
10.2011 Ca. 29.000 km, 2-Sarg-
Syst. E-Stahl, Preis 42.000 €
zzgl. MwSt. Tel. 02304-243426
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Sylter Seebestattungs -Reederer

mit eigenen Schiffen ab Sylt und Cuxhaven

- freier und unabhingiger Familienbetrieb
- seit iiher 20 Jahren auf Sylt ansiissig
- mit uns direkt von Sylt und Cuxhaven

« kurzgfristige und individuelle Termine

Sylter Seebestattungs-Reederei Mz, Ekbe Nekkepen, ab

Kapitidn Fritz Zieui’c!d
Boy-Truels-Strafie 22 - 25980 Sylt OT Westerland
Tel. 04651 - 92 96 98 - Fax 04651 - 2 86 24

www.sylterseebestattungsreederei.de

Seit 2008 mit
eigenem Schiff
auch ab Cuxhaven
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Termine

FACHMESSEN

SEPULTURA EVENTUS FULDA
Deutsche Fachmesse fiir
das Bestattungsgewerbe

24. August 2013

Kongresszentrum und Tagungshotel
Esperantoin Fulda
www.sepultura-eventus.com
www.rimann-fulda.de

FACHMESSE FORUM
Bestattung- Trends - Ambiente

14.September 2013
Maimarkthalle Mannheim
www.forum-bestattung.de

DEVOTA
Fachmesse fiir den Bestattungsbedarf -
Jubildum 20 Jahre

27.-29. September 2013
Ried im Innkreis/Osterreich
www.devota.at

INTERNATIONALE MESSEN

EXPO FUNERARE BUKAREST
Fachmesse fiir das Bestattungswesen

14.-16.Juni 2013

Bukarest/Ruménien
WWW.romexpo.ro

INSERENTEN

BESTATTERTAG

19.06.2013 Neumiinster/Schleswig-Holstein
26.06.2013 Helmstedt bei Wolfsburg
14.08.2013 Potsdam

21.08.2013 Neuwied

11.09.2013 Bayreuth

25.09.2013 Heilbronn

Anmeldung und weitere Informationen
liber Inhalte sowie Wegbeschreibung unter
www.bestattertag.de

DIEBESTATTER-AKADEMIE

18.06.2013 Erlangen

JKommunikationsaufbauseminar”
20.06.2013 Hamburg

,Der Bestatter als Arbeitgeber”
02.07.2013 Celle

,Des Bestatters neue Rdume”
03.07.2013 Bremen

,Die Vereinbarkeit von Friedhofs-

und Gemeindesatzungen”
18.07.2013 Kassel

.Komische Typen”
24.07.2013 Leipzig

Wie der Vater soder Sohn? -

Generationskonflikte”
06.08.2013 Bonn

,Des Bestatters neue Rdume!”
22.08.2013 Berlin

,Die Kostentragungspflicht bei

Mittellosigkeit der Hinterbliebenen”

29.08.2013 Leipzig
,Offline - Arbeiten zwischen
Muss und Mule"”

03.09.2013 Nordhausen
,Des Bestatters neue Rdume!”

05.09.2013 Dortmund
JIndividuelle Trauerreden”

19.09.2013 Stuttgart
,Der Bestatter als Arbeitgeber”

19.09.2013 Stuttgart
,Zum privaten Kolumbariumin
vier Schritten”

24.09.2013 Hamburg
.Dreierpack-Das Umsatz-Kompakt-
Seminar”

25.09.2013 Stuttgart
JIndividuelle Trauerreden”

Informationen finden Sie unter
www.bestatter-akademie.de

ANZEIGE

Familienunternehmen mit Stammsitzim
westl. Ruhrgebiet und Niederlassung im
Grossraum Wuppertal sucht Allrounder-
Bestatter fiir Stammsitz UND
Niederlassung.

Neben Bewerbern mit einschlagiger
Berufserfahrung gerne auch ausgebildete
Berufsanféanger.

Chiffre 03-13-02

2 Daxecker Sargerzeugung 13 Ahorn AG

21 Bestatterschaufenster

27 Uellendahl Objekt-Design BEILAGEN

www.daxecker.at
3 Reederei H.G. Rahder GmbH

www.seebestattung-buesum.de

5 Agentur Erasmus A. Baumeister e.K.

www.erasmus1248.de

7 Adelta.Finanz AG
www.adeltafinanz.com

9 Rappold Karosseriewerk GmbH
www.rappold-karosserie.de

11 Westhelle Kéln GmbH
www.westhelle-koeln.de

1 Linn Sprachverstarker

www.linn-sprachverstérker.de

~

www.ahorn-ag.de
Seebestattungs-Reederei Albrecht
www.seebestattungen-nordsee.de
Marketing Partner Micheel UG
www.mpm-friedhof.de

Die Feuerbestattungen
www.die-feuerbestattungen.de
Reederei Elbeplan GmbH
www.seebestattung-nordsee.com
ikt Lenz GmbH & Co. KG
www.natururne.de

Foliensarg

www.foliensarg.de

www.bestatterschaufenster.de

23 Kuhlmann-Cars
www.kuhlmann.cars.de

24 Ruheforst Verwaltung
www.ruheforst.de

25 Art Travel Forum GmbH
www.arttravelforum.com

25 Sepultura Events
www.sepultura-eventus.de

26 Kurt Eschke KG
www.bestattungsfuhrwesen.de

27 Althoff und Partner GbR

www.althoffundpartner.de

www.uellendahl-design.de
28 Ralf Krings Licht & Leuchter
www.licht-leuchter.de
28 Tischlerei Rotterdam
www.tischlerei-rotterdam.de
29 Auto-Férster GmbH
www.foerster-bewa.de

29 Sylter Seebestattungsreederei

wwwisylterseebestattungsreedereide

31 Mevisto
wwwimevisto.eu
32 Rapid Data GmbH

www.rapid-data.de

BL Adelta.Finanz AG
www.adeltafinanz.com
BL ForEvent GmbH

www.forum-bestattung.de

30 BestattungsWelt

~Mevisto #1°
designed by Rupert Rettensteiner

«Mevisto #2"
designed by Daniala Reiter

Lake view round #1°
designed by Dan Clayton

MEVIS stellt aus Asche Verstorbener oder Haare Liebender
unvergleichliche Saphire und Rubine her,

wiww.mevisto.eu



Sie werden nie mehr durchlaufenden
Posten nachrennen.

Floristen, Musiker und Restaurants — bei lhren durchlaufenden Posten
kommt schnell eine Menge Geld zusammen. Zum Gliick haben Sie mit
der DLP-Kontrolle in PowerOrdo alle Auslagen und Zahlungen immer
automatisch im Blick.

Wir erldutern wir lhnen gerne noch weitere Funktionen, die PowerOrdo
zum wichtigsten Werkzeug in IThrem Bestattungsbetrieb machen. Mehr
dazu erzdhlen wir Ihnen unter 0451-619660.

Opowerordo

Rapid Data GmbH Telefon +49 451 61966-0 info@rapid-data.de www.rapid-data.de



