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BW EDITORIAL

Liebe Leserin, lieber Leser,

ein kluger Kopf hat vor vielen Jahrhunderten einmal gesagt:
,Nur ein schlechter Plan erlaubt keine Anderung.“

Vielleicht haben Sie schon mit dem Blick in das Impressum
dieser Ausgabe eine kleine Verinderung festgestellt: Das Team

Ungewihnliche

e der BestattungsWelt hat sich geidndert — zumindest ein biss-

v chen. Das oben erwihnte Zitat erscheint uns sehr passend, da

wir auch zukiinftig mit der BestattungsWelt noch mehr neue

und spannende Denkanstofe, Berichterstattungen, Trends

und Wissenswertes aus der Branche und fiir die Branche wei-
tergeben mochten. Geplant sind auflerdem Neuerungen, auf

die Sie gespannt sein diirfen.

Die Verinderung ist iiberhaupt ein wichtiges Thema. Es lohnt sich nicht selten, auch einmal
alte Pfade zu verlassen, denn das, was vielleicht 1972 noch bestens funktioniert hat, ist heute
einfach nicht mehr zeitgemifS. Der Satz ,,Das haben wir schon immer so gemacht” kann keine
Leitlinie fiir die Innovation und Zukunft eines modernen Dienstleistungsunternehmens sein,
es sei denn, es hat seine Neugier und das Interesse an einer Weiterentwicklung bereits selbst
zu Grabe getragen.

Kann ich mein Bestattungshaus mit der Errichtung eines privaten Kolumbariums bereichern?
Was bringt mir die Nutzung meiner Riumlichkeiten als Veranstaltungsort? Wie soll ich das
Beratungsgesprich optimieren, um den Angehérigen einen wiirdigen und ganz personlichen
Abschied zu ermdglichen? Mit diesen Uberlegungen ist der Blick iiber den Tellerrand u.a.
auch ein wichtiges Thema in dieser Ausgabe der BestattungsWelt.

Fiir die Zukunft freuen wir uns iiber Ihre Anregungen, Themenwiinsche und Nachrichten
iiber das, was Ihnen am Herzen liegt. Teilen Sie uns Ihr Anliegen bitte mit. Wir sind auch fiir
Ihr Feedback, ob positiv oder negativ, gerne offen.

Herzlichst,

Thr BestattungsWelt-Team

Nicola Tholen Britta Schaible
Projektleitung Redaktion

ERASMUS A. BAUME]
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Praxisnabe Vortriige durch Herrn Miiller

Was haben Kolumbarien, PowerPoint-
Prasentationen und Trauerreden gemeinsam!?

Nichts! Oder doch? Es gibt tatsichlich einen
gemeinsamen Nenner: Die Bestatter-Akade-
mie bietet zu allen drei Stichworten interes-
sante Dinge an.

Das private Kolumbarium

Kolumbarien haben eine lange Tradition.
Im alten Griechenland und Rom lagen die
Griberbezirke auf8erhalb der Siedlungen. Als
im Rom des Kaisers Augustus die Epoche
der groflen Mausoleen allmihlich zu Ende
ging, bildeten sich bei schnell wachsender
Bevélkerung sogenannte Bestattungskorpo-
rationen, die mit dem Bau einer neuen Art
von Gemeinschaftsgribern begannen. Man
errichtete teilweise unterirdisch, aber auch

tiberirdisch Urnenhallen von durchaus reiz-
voller architektonischer Ausprigung und
dekorativer Ausstattung — die Kolumbarien.
In reihenweise iibereinander angeordneten
Nischen bot sich hier gentigend bezahlbarer
Bestattungsplatz fiir die Urnen der verstor-
benen rémischen Durchschnittsbiirger. Die-
se zweitausend Jahre alte Tradition erlebt in
Deutschland nun eine neue und moderne
Renaissance. Kolumbarien auf Friedhofen
(Outdoor-Kolumbarien) gibt es in regional
unterschiedlicher Verteilung in der gesamten
Republik. Warum dann nicht auch private
Kolumbarien?

Der Seminar-Workshop ,Zum privaten Ko-
lumbarium in vier Schritten zeigt gekonnt,

wie das bei Thnen vor Ort umsetzbar gemacht
werden kann. Von der ersten Idee tiber archi-
tektonische und juristisch-gesetzliche Richt-
linien bis ihn zu méglichen Werbe- und Ak-
quisestrategien werden Sie als Bestatter durch
das Seminar gefiihre.

Der Seminar-Workshop bietet viele Informa-
tionen und Impulse mit die Méglichkeit zur
ganz praktischen und eigenen Umsetzung
des Themas. Denn das ist genau der Sinn
dieses Tages: Workshop. Wir geben Ihnen
alle Informationen, die Sie in Arbeitsgrup-
pen umsetzen konnen. Am Ende des Semi-
nars werden Sie mit vielen neuen oder auch
erweiterten Ideen fiir Thr Unternechmen nach
Hause fahren.

Die Bestatter-Akademie bietet dieses Semi-
nar in diesem Jahr noch noch einmal an. Am
20. November 2012 in Hannover kénnten
Sie dabei sein.

Bestattungsdienstleistungen heute

Uber die vielen Anfragen und Interessens-
bekundungen zur PowerPoint-Prisentation
»Bestattungsdienstleistungen heute® haben
wir uns gefreut. Werden Sie selbst zum Refe-
renten! Mit dem fiir Sie individuell angefer-
tigten Vortrag ,Bestattungsdienstleistungen
heute, erhalten Sie dazu eine optimale
Grundlage und Ausriistung. Mit dieser Pra-
sentation werden Sie das Akquisespektrum
Thres Unternehmens verbreitern. Als Refe-
rent eines interessanten Vortrags kommen
Sie direkt mit potenziellen Neukunden ins
Gesprich und Sie stellen Thr Unternehmen
ausfiihrlich dar.

Das Produkt ,Bestattungsdienstleistungen
heute® besteht aus zwei Komponenten:

Der Leitfaden zum Vortrag. Er hilft Thnen,
die Prisentation optimal vorzubereiten. Hier
finden Sie wertvolle Tipps und Anregungen

Was aber; wenn Sie als
Bestatter diesen Part

Ubernehmen mussen?

zur Planung. Zum Beispiel: Méglichkeiten
der Raumgestaltung, Checklisten zur opti-
malen Durchfiithrung, detaillierte Beschrei-
bung der einzelnen Prisentationsfolien oder
Textbeispiele, was Sie sagen kénnten.

Die Prisentation. Sie beinhaltet bis zu 43
Einzelfolien. Sie konnen die Prisentation
in drei Formaten erhalten: Als PowerPoint-
Datei (PPT), als PowerPoint-Viewer-Datei
(PPS) oder als Keynote-Datei (fiir Mac User).
Selbstverstindlich haben Sie die Méglich-
keit, die Prisentation inhaltlich zu erginzen
oder anzupassen. Eine PDF-Fassung erhalten
zusitzlich dazu.

Worte wihrend der Trauerfeier

Eine Trauerfeier lebt von der Fihigkeit, der
Sprachlosigkeit angesichts des Todes Worte

zu verleihen. Thre Trauerredner beherrschen
mehr oder weniger diese Kunst. Was aber,
wenn Sie als Bestatter diesen Part iiberneh-
men miissen oder wollen? Schreiben und hal-
ten Sie selbst eine Rede. Entwerfen Sie eigene
Konzepte und bereichern Sie Thre Gedan-
ken mit sinnvollen Zitaten oder Gedichten.
Entdecken Sie die Méglichkeiten der freien
und spontanen Rede am Grab, ohne die In-
dividualitit des Verstorbenen aus dem Blick
zu verlieren. Lernen Sie den angemessenen
sprachlichen Umgang mit personlichen An-
gaben aus der Vita des Verstorbenen. Steigern
Sie in diesem Seminar Thre Fihigkeit, selbst
passende Worte zu finden und von erfah-
renen ,Vielrednern® hilfreiche Impulse und
Feedbacks zu bekommen.

Das Tagesseminar ,Individuelle Trauerre-
den” findet am 16. Oktober 2012 in Leipzig
statt. Bieten Sie sich selbst oder einem Mitar-
beiter Thres Unternehmens die Moglichkeit,
sich weiterzubilden.

Alle weiteren Informationen zu den hier
beschriebenen Angeboten finden Sie unter

wwuw. bestatter-akademie.de
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stellung vom eigenen, privaten Kolumbari-
um darstellen. Die Referenten haben diese
Vorstellungen dann sofort in 3-D-Modelle
grafisch umgesetzt.

Interessant ist, dass einige unserer Kunden
nach den Seminaren gleich mit der prak-
tischen Umsetzung begonnen haben. Viel-
leicht haben Sie das ja auch vor und denken
schon linger iiber die Finanzierung Ihres
eigenen Kolumbariums nach.

Die ADELTA.FINANZ AG kann Thnen als
Kunden zusagen, dass wir Thnen gerne bei
der Umsetzung zur Seite stehen. Rufen Sie
uns doch mal zu diesem Thema an.

Dankesagen macht Spaf§! Das ist ein Ergeb-
nis aus der Aktion ,Neues wagen®. Daher
planen wir weitere Tagesseminare fiir unse-
re Kunden und zwar schon jetzt im Herbst.
Das ist ein zusitzlicher Grund, dass auch Sie

Kunde bei der ADELTA.FINANZ AG wer-

Dankesagen macht Spaf3!

Die BestattungsWelt hat sich auf die Fah-
ne geschrieben, Betrige zu bringen, die
darauf abzielen, dass Bestattungsunter-
nehmen umdenken, Neues wagen und
kreativ werden. Was fiir Bestattungsun-
ternehmen gilt, kann fiir die ADELTA.
FINANZ AG nicht verkehrt sein.

Auch wir sind kreativ geworden und haben
Neues gewagt — und das ausgerechnet beim
Thema ,Dankesagen®. Unsere Kunden wis-
sen, dass wir ihnen dieses ,Dankesagen” fiir
ihr Vertrauen, ihre Treue, Partnerschaft,
Kritik, Anregung und ihr Lob in den un-
terschiedlichsten Formen zukommen lassen:
am Telefon, im persénlichen Gesprich oder
in Form von kleinen Aufmerksamkeiten.

Nun auch in Form von Tagesseminaren.
Wir haben unseren Kunden die Teilnahme
an einem duflerst interessanten Tagessemi-
nar der Bestatter-Akademie geschenkt. Das
Thema lautete: ,Zum privaten Kolumbari-
um in vier Schritten®

Die Tagesauswertungen haben die hohe
Zufriedenheit der Teilnechmer deutlich ge-
macht und wir haben gespiirt, dass das Se-
minar — des eher ein Aktiv-Workshop war,
bei dem sich jeder ganz praktisch einbringen
konnte — sehr gut angekommen ist.

Was Kolumbarien sind, brauche ich Thnen
als Fachleute nicht erkliren. Mir ist in den
Seminaren deutlich geworden, dass ein pri-

vates Kolumbarium ein bestehendes Bestat-
tungsunternchmen erginzt und ein iiberaus
sinnvolles Angebot in der Servicepalette
darstellt. Denn ,Werbung® war auch ein
Thema im Seminar:

Schritt 1: Wie kann ich ein Kolumbarium
fiir mich als Chance verstehen?

Schritt 2: Welche rechtlichen Aspekte muss
ich bei der Umsetzung beriicksichtigen?
Schritt 3: Wie kann ein Kolumbarium ar-
chitektonisch aussehen und ins bestehende
Unternehmen integriert werden?

Schritt 4: Wie kann ich damit werben?

Die Fotos zeigen einige Ergebnisse des Se-
minars. Die Teilnehmer konnten ihre Vor-

den sollten.
WC
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nicht unkreativ.
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- &y oy
'./j/:'f ,/;r/r.-

fﬁfﬁ;z/;? ) 3

Fahrzeuge mit hﬁ:hster le:thmllﬁt
...dank der gréBten nutzbaren ﬂiuﬂ‘me sainer Kfasse!

__-_:-

Fahrzeuge mit hochster l.mﬂllllgluit
und dem hachsten: w‘-ii-rvuiuuflnprt —

_dank der stab.-hn verzinkten Stahlkarosserie
/7 =

KARCSSERIEWERK GmbH
Mattmannar Sir. 147
42455 Willfroth
Tal. +45 (07 2058 89 80-0
Fan: +45 (0) 2058 85 B0-42
E-Mail! infoirappold-kniossaria de
www.rappold-karosserie,de

EARDSSERIEWERN



ESSAY

Die wichtigste Aufgabe des Bestatters

Was hat der Kunde von einer wiirdigen Bestattung?! Was ist eine wirdige Bestattung?

Erasmus A. Baumeister

Der Verstorbene hat gar nichts von einer in-
dividuellen oder aufwendigen Bestattung.
Der Hinterbliebene, der Auftraggeber muss
einen Mehrwert fiir sich erkennen, damit
er heutzutage, als informierter und kri-
tischer Deutscher, bereit ist, Geld fiir eine
Bestattung auszugeben. Der Bestatter hat
viel von einer iippigen Bestattung. Je hé-
her der Umsatz, umso grofler der Ertrag.
Natiirlich darf und muss der Bestatter Geld
verdienen. Er ist Unternehmer, er muss le-
ben, er muss eine Familie ernihren, er hat
Verantwortung, er sichert Arbeitsplitze, er
hilft Menschen etc. So, damit ist klar: Ein-
zig und allein der Hinterbliebene muss im
Vorfeld wissen, wo sein Mehrwert fiir einige
iiberwiesene tausend Euro liegt.

Die wichtigste Aufgabe des Bestatters ist es,
die eigene Leistung zu argumentieren, sodass
der Kunde weif}, warum er jetzt sofort sehr
viel Geld ausgeben soll. Der Bestatter muss
im Vorfeld informieren, aufkliren, Bediirf-
nisse wecken, transparent sein, als Gesprichs-
partner zur Verfiigung stehen, den Menschen
unangenehme Themen so aufbereiten, dass sie
attraktiv sind, der Bestatter muss verdammt
viel tun, um eine gute Bestattung zu verkau-
fen. In Zukunft muss er sogar noch viel mehr
dafiir tun.

Es geht damit los, verlorene Werte wie-
derzubeleben. Tradition, Kultur, Familie,
Menschlichkeit, Gesellschaft, Wiirde und
fireinander da sein. Was ist das eigentlich?
Unglaublich, aber hier beginnt die Aufgabe
des Bestatters. Wenn er diese Themen nicht
in Angriff nimmt, dann wird er eben in fiinf
Jahren ausschliefSlich die anonyme Entsor-
gung zum Discountpreis durchfiihren. Die

Bestattungskultur in Deutschland ist fast auf
dem Nullpunkt. Die Wende zu einer posi-
tiven Entwicklung muss dringend gelingen,
sonst ist bald kein Bestatter mehr notwendig.
Vielleicht gibt es in 20 Jahren dann nur noch
Uberfiihrer, die den Verstorbenen abholen,
direkt zum Krematorium fahren, fertig. Wer
es noch billiger méchte, kann fiir 9,90 € im
Baumarkt einen Einwegleichensack kaufen
und den Verstorbenen selbst zum Krematori-
um fahren.

Ohne Feier, ohne Grab, ohne Gedenken, ohne
Blumen, ohne Erinnerung, ohne Wiirde, ohne
Kultur: Wenn nicht ganz schnell was passiert,
werden wir schneller als wir denken bei die-
sem Szenario landen. Der Bestatter als erster
Ansprechpartner im Todesfall hat alle Fiden
in der Hand. Die Verbinde versagen seit Jahr-

zehnten, deswegen muss sich jeder einzelne
Bestatter um seinen Markt kiimmern.

Die Bestattungsbranche hat sich den Marke
selbst ruiniert, durch Billigangebote, durch
ungeniigende Lobbyarbeit, durch Stagnati-
on, durch Triumereien von besseren Zeiten,
durch Begriffe wie Einischerungssarg (nur
das Angebot schafft die Nachfrage) und durch
eine unertrigliche Aussitzmentalitit. Die fet-
ten Jahre sind vorbei, vorbei seit fast drei Jahr-
zehnten. Los geht’s.

Das miissen Thre Kunden wissen: Die Be-
stattung ist ein Statussymbol. Seit Jahrtau-
senden ist die Bestattung ein Statussymbol.
Denken Sie an die Pyramiden, die grofiten
Grabmale der Menschheit, mehr Statussym-
bol geht gar nicht. Denken Sie an Friedhofe
der 1970er-Jahre, mein Grabstein ist grofier
als deiner, meiner glinzt mehr. Das Status-
symbol ist wichtiger denn je. Die Menschen
tragen Markenkleidung, wohnen in schénen
Hiusern, verbringen individuelle Urlaube,
gehen aufwendigen Hobbys und Sportarten
nach, fahren gute Autos etc. Nur die Bestat-
tung der Oma ist eine Ramschveranstaltung,
ein 1-Euro-Shop-Produkt, eine vom Geiz ge-
steuerte, aber doch fiirchterlich unangenehme
Pflicht, eine wiirdelose Beseitigung. Die Be-
stattung muss wieder ein Statussymbol wer-
den.

Die Bestattung ist Teil der Trauerbewiltigung
fiir die Hinterbliebenen. Eine Witwe, die
70-jihrig ihren Mann verliert, mit dem sie
50 Jahre verheiratet war, braucht natiirlich
eine individuelle Bestattung fiir ihren gelieb-
ten Mann, mit dem sie ihr Leben verbrachte.
Diese alte Dame lebt statistisch gesehen noch
25 Jahre. Ihr Leben geht weiter, sie muss die

Trauer, den Verlust iiberwinden koénnen.
Das kann sie nicht, wenn sie nach der Preis-
wertbestattung von einem schlechten Gewis-
sen gequilt wird.

Die Bestattung ist Wertschdtzung fiir den Ver-
storbenen. Die Bestattung ist die Beruhigung
eines schlechten Gewissens. Die Bestattung
ist Verewigung. Die Bestattung ist das Letzte,
was méglich ist. Die Bestattung vergisst man
nie. Die Bestattung macht gliicklich. Die Be-
statcung ist das letzte Zeichen auf Erden. Die
Bestattung ist ein Fest. Der Bestatter muss die
Menschen im Vorfeld informieren und errei-
chen, um ihnen zu zeigen, was alles méglich
ist, er muss die Menschen auf Ideen bringen.
Nur so kann er die Bestattungskultur fordern,
Kunden gewinnen und den Ertrag steigern.
Der Bestatter braucht Konzepte und Instru-
mente, um Ideen wie diese zu transportieren
und eine Kommunikation in Gang zu bringen.

Grabbeigaben: Das Enkelkind malt fiir den
verstorbenen Grofvater ein Bild, und Sie legen
es in den Sarg. Mochten die Hinterbliebenen
Familienfotos mit auf die letzte Reise geben ...
oder einen besonders wichtigen Gegenstand,
z.B. den Lieblingsgedichtband? — Kein Pro-
blem, Sie machen das fiir Ihre Kunden!

Ein grofes Fest: Die Hinterbliebenen kon-
nen den Abschied mit vielen Gisten und
Freunden feiern. Alle Anwesenden freuen
sich, dass sie den Verstorbenen kannten, der
ein auflergewdhnlicher Mensch war, und zei-
gen bei der Trauerfeier Gefiihl — mit Threr
Hilfe wird es eine kreative Bestattung und ein
unvergessliches Erlebnis.

Im engsten Kreis: Warum sollten sich die
Hinterbliebenen bei der Trauerfeier mit Men-
schen umgeben, die sie seit Jahren aus den

Augen verloren haben? Die persénliche und
intime Abschiednahme passt oft viel besser.

Prominentenbestattung als Vorbild: Hat
der Verstorbenen das Sargbouquet von Lady
Diana besonders gut gefallen? Wiinschen sich
die Angehorigen, dass der Sarg in einer Lafette
transportiert wird, wie bei John E Kennedy?
Der Grabstein von Romy Schneider ent-
spricht genau ihrem Geschmack?— Nichts ist
unmdglich — Sie erfiillen alle Wiinsche.

Bestattungen weltweit: Seit zwanzig Jahren
fuhr der Verstorbene im Sommer nach Sylt
und méchte dort bestattet werden? Die Grof3-
mutter sehnt sich nach dem Familiengrab in
Kénigsberg? Die Urne soll spiter zu den Kin-
dern nach New York? Die Hinterbliebenen
wiinschen sich eine Seebestattung vor den
Malediven oder die Verstreuung der Asche
in einem Wasserfall auf Borneo? Oder méch-
te der Opa in Potsdam neben preuflischen
Prinzen liegen? — Sie sind auch dafiir der rich-
tige Ansprechpartner!

Livemusik am Grab: War der Verstorbene
Klassikfan oder liebte er Elton John? Sie sor-
gen fiir passende Tone am Grab. Sei es mit
einem Streichquartett, einem Tenor, einer
Blaskapelle oder Popmusik — Sie haben gute
Kontakte und setzen alle Ideen um!

Kirche: Soll die Trauerfeier in Ihrer Lieb-
lingskirche stattfinden und nicht in der
Friedhofskapelle? — Sie tun Ihr Bestes und
arrangieren das!

Totenmaske: Die Hinterbliebenen suchen
nach einer bleibenden Erinnerung? Sowohl
Gips als auch Bronze eignen sich, um eine
Totenmaske des Verstorbenen anzufertigen.

Videoprisentation auf der Trauerfeier:
Gerne erstellen Sie ein Video aus Bildern
und Filmen tiber den Verstorbenen. Sie pri-
sentieren dieses Video auf der Trauerfeier,
jeder Gast erhilt eine DVD als bleibende
Erinnerung.

Drucksachen: Es ist eben nicht egal, wie
die Trauerpost aussicht — denn sie wird lan-
ge aufbewahrt und zeigt die Gefiithle der
Hinterbliebenen fiir den Verstorbenen. Sie
zeigen das schonste Papier, helfen bei Inhalt
und Gestaltung.

Blumenschmuck: Farben, Formen und
Blumenduft haben eine intensive Wirkung
auf uns Menschen. Im Trauerfall gilt es,
die richtige Wahl zu treffen — Sie kennen
den besten Floristen fiir die Anspriiche der
Kunden.

Mit vielen und guten Argument fiir eine
individuelle und wiirdige Bestattung kann
der Bestatter die Bestattungskultur vor Ort
prigen, beeinflussen und als Einziger eine
positive Entwicklung initiieren. Der Be-
statter muss immer wieder zeigen, was alles
moglich ist, um die Nachfrage nach einer
individuellen Bestactungskultur zu beleben.
Der Bestatter braucht ein professionelles
Kommunikationskonzept, das die Men-
schen erreicht, auch wenn die Oma noch
topfit ist. Die Entscheidung fiir ein Bestat-
tungsunternchmen wird im Vorfeld getrof-
fen, ob bewusst oder unbewusst, ist mir
vollig egal, Hauptsache ist, dass der Bestat-
tungsauftrag bei Thnen landet. Ich stelle Th-
nen gerne meine Erfahrung zur Verfiigung.

www.erasmusl 248.de
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HOTLINE +49 [O]5121. 280 280-0
www. phoenixx-germania.de
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Eine Nummer kleiner
Karsten Schréder, Dipl.-Ing. Architektur (FH)

Dieser Artikel richtet sich an den klei-
nen Bestatter von nebenan. Den ,,75er-
oder ,,150er-Bestatter”, dessen Mitbewer-
ber bereits Abschiednahme anbietet und
ihn damit zum Handeln zwingt. Er richtet
sich an alle hoch motivierten Tischler, Flo-
risten und sonstigen Gewerke, die erfolg-
reich quer eingestiegen und momentan auf
Grundstiickssuche sind.

Bevor Sie sich vor lauter Konkurrenzdruck
oder Bewegungsdrang in eine endlose Finan-
zierung stiirzen, denken Sie eine Nummer
kleiner. Meine Erfahrung zeigt, dass Enge
nicht tibel genommen wird. Wo Enge ist, ent-
steht Reibung, und wo Reibung ist, entsteht
Wirme. Nehmen Sie den Flur dazu, 6ffnen
Sie zum Garten oder planen Sie mit Steh-
binkchen an der Wand. Planen Sie Kompakt.
Ihre zukiinftigen Besucher sind dankbar fiir
jede Méglichkeit zur privaten Abschiednah-
me und werden begeistert sein, auch von klei-
nen Riumen, die Sie ihnen 6ffnen.

In einem meiner letzten Projekte ging es um
eine kleine Feierhalle mitten in der Stadt.
Bauen im Bestand. Die Voraussetzungen
waren, gelinde gesagt, ungiinstig. Vor der
Tiir machte eine dreispurige Verkehrsader
ordentlich Larm und inmitten der spiteren
Feierhalle stiitzte eine solide Wand die vier
oberen Geschosse. Die Erwartung an die An-
zahl der Sitzplitze war geradezu sportlich. Es
galt, eine multifunktionale Halle und eine
separate Abschiednahme auf engstem Raum
zu ermoglichen. Eine kleine Perle fir die Ge-
meinde. Zur Eréffnung dringten sich strah-
lende Gesichter bis auf den Biirgersteig. Sie
nahmen es trotz der Enge und Uberschaubar-
keit freudig und dankbar an.

Der Grund, den Kampf gegen diese Wid-
rigkeiten aufzunehmen, war die fantastische
Lage des Objektes. Der Bestatter am Ort des
Geschehens! Dort, wo das Leben brodelt.
Vor den Fenstern wird gelaufen, geradelt und
zum Feierabend staut sich der Verkehr.

Bestattungen Burger in Fiirth

Richtig so. Was sucht der Bestatter auch auf
dem Friedhof? Diesen Kunden hat er doch
schon! Ich personlich finde es iiberhaupt
nicht verwerflich, wenn die Gemeinde tu-
schelt: ,Du, stell dir vor, in der Girtnerei,
Apotheke, Pizzeria ..., da ist jetzt ein Bestat-
ter drin!“

Diese ,Bestatterriume neben der Eisdiele®,
konzipiert wie jeder andere Veranstaltungs-
raum auch, und zwar mit Deckenspots, Bea-
mer und Boxen in den abgehingten Decken,
bieten dann natiirlich alle Nebenveranstal-
tungen an, die sich ebenso am Thema Ab-
schied und Trauer orientieren. Infoabende,
Fortbildungen, Workshops fiir Pflegekrifte,

Konzerte, Lesungen und Ausstellungen.

Dariiber hinaus erméglichen sie dort den Zu-
gang in den Hygieneraum. Was sonst hinter
dichten Vorhingen passiert, gehért hier fiir
den Angehérigen zum ersten Schrite aktiver
Trauerarbeit.

_d

Die architektonischen Tricks zur Losung der
genannten Probleme sind schnell erzihlt. Ein
verglaster Windfang und schallschluckende
Vorhangstoffe reduzierten den Verkehrslirm,
ein Wandbogen im Bereich der Aufbahrung
und ein offenporiger Bodenbelag sorgten fiir
die richtige Akustik und ein fihiger Statiker
rechnete die tragende Stiitze klein. Steuer-
bare Leuchten erméglichten unterschiedliche
Raumwirkungen fiir die jeweils erforderliche
Situation.

Neben einer besonderen innenriumlichen
Gliederung wurde ein Farbkonzept gefunden,
das eine solche Bezeichnung auch verdient. In
diesem Fall leuchtet ein kriftiges Orange, be-
gleitet von gebrochenem Weiff und Grau. Das
Beste daran ist, der Bestatter leuchtet mit.
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Diese Mannschaft strahlt nicht nur aus Th-
rer Hausbroschiire und aus Threm Auftritt
im Netz, sondern in jedem persénlichen
Kontakt. Man spiirt Ihre Begeisterung und
nimmt sie Ihnen ab.

Einen Beitrag dafiir leisten zu kénnen, die-
sem Team ein funktionales, kompaktes und
vor allem finanzierbares Werkzeug an die
Hand zu geben, war eine schéne Sache.

www.2plus-konzeptionen.de

Seebestattungs-Reederei Albrecht

Mordsee . Ostsee . Mittelmeer . Atlantik . weltweit

Seebestattungs-Reederei Albrecht . Friedrichsschleuse 3a .
Tel. 04464.1306 . Fax 04464.8037 .

www.seeb

26409 Carolinensiel-Harlesiel
stattungen-nordsee.de
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Wahrlich — hervorragende Bestattungen
im Novalis-Geburtsort Wiederstedt

Die BestattungsWelt im Interview mit Herrn Gerald Wahrlich

Gerald Wahrlich gehérte nach der Wende
zu den ersten Bestattern in der lindlichen
Region Sachsen-Anhalts. Sein unterneh-
merischer Mut beeindruckt.

BW: Der kleine Ort Wiederstedt ist die
Heimat von Deutschlands bekanntestem
Dichter der Frithromantik, Novalis. Ver-
bindet Sie etwas mit Novalis?

GW: Eine Menge! Die DDR-Regierung
wollte 1987 das Geburtshaus abreiflen, ein
altes Schloss, damals als Altenheim ge-
nutzt. Ich bin Jahrgang 1951 und gelernter
Elektromeister. Ich habe eine Initiative zur
Erhaltung des Gebiudes gegriindet und es
mit 15 Jugendlichen in 25 000 freiwilligen
Arbeitsstunden restauriert. Damit haben wir
viel Aufsehen erregt, allerdings auch bei der
STASI — meine Akte umfasste 300 Seiten.
Spiter entstand dann im Schloss ein Muse-
um und die internationale Novalis-Gesell-
schaft, inzwischen eine bedeutende Stiftung.

Hitten Sie nicht im Schloss eine Stelle fin-
den kénnen?

Ich denke schon, aber vielleicht nur als Haus-
meister ... Ich wollte mein eigener Chef sein.

Wie sind Sie dann zum Beruf des Bestat-
ters gekommen?

(lacht) Im Grunde wie die Jungfrau zum
Kinde! Nach der Wende musste ich fest-
stellen, dass die Konkurrenz unter den
Elektromeistern grofler wurde. Ein Freund
brachte mich im Sommer 1991 auf die Idee,

und in Wiederstedt gab es damals noch kei-
nen Bestatter.

Wie haben Sie sich der Sache angenihert?

Ich habe zunichst ein 14-tigiges Prakti-
kum bei einem Bestatter in Bad Harzburg
gemacht. Danach stand mein Entschluss
fest. Ich wollte es riskieren! Meine Frau und
ich hatten ein grofles, zu DDR-Zeiten ent-
eignetes Grundstiick zuriickerhalten. Wir
haben einen Kredit iiber 500 000 DM auf-
genommen und sofort angefangen zu bauen.
Am 1. Dezember 1991 habe ich eréffnet.

Hat Sie die Hohe des Kredits belastet?

Herr Gerald Wahrlich

Der Betrag war natiirlich fiir ehemalige
DDR-Biirger erschreckend hoch und hat
meiner Frau in den ersten drei Jahren einige
schlaflose Nichte bereitet. Aber ich war von
Anfang an sicher, dass es sich lohnt.

Hatten Sie denn auch fachliche Unterstiit-
zung? In 14 Tagen kann man ja nicht alles
lernen, was zu diesem Beruf gehort.

Ja, das hatte ich. Ein Freund aus Aschersle-
ben, der meine Grofleltern bestattet hatte,
stand mir immer mit gutem Rat zur Seite.
Aber viele Dinge muss man natiirlich auch
selbst entscheiden, oft treten ja unerwartete
Situationen ein.

Wie lange hat es gedauert, bis Sie sich eta-
bliert hatten?

Das ging doch relativ schnell, am Anfang
gab es ja keine Wettbewerber. Aber sogar
heute fithren wir hier keinen harten Konkur-
renzkampf, wir respektieren uns gegenseitig.

Wie grof} ist IThr Einzugsgebiet?

Wir haben einen Radius von ca. 30 Kilome-
tern. 90 % unserer Kunden besuchen wir zu
Hause. Ich nehme unsere Kataloge mit; auch
alle Fragen zum Thema Renten kann ich bei
einem Hausbesuch gut kliren.

Haben Sie eine Unternehmensphiloso-
phie? Was ist Thnen besonders wichtig?
Mein oberstes Ziel ist es, gute Arbeit zu leis-
ten. Die Hinterbliebenen sollen zufrieden
mit uns sein.

Herr Wahrlich, Sie haben drei Kinder.
Zeichnet sich schon ab, dass sie einmal in
Ihre Fuflstapfen treten und den Betrieb
iibernehmen méchten?

Ja, und das freut uns natiirlich. Unser Sohn
Axel ist jetzt 30, er hat bereits hier bei uns
mitgearbeitet. Zurzeit erweitert er seine Er-
fahrungen bei einem Kieler Bestatter, z. B.
was Bestattungen anderer Konfessionen be-
trifft.

Anscheinend hat sich die Qualitit Threr
Leistungen herumgesprochen. Wie viele
Sterbefille haben Sie im Schnitt pro Jahr?

Um die 200. Das bedeutet natiirlich auch,
dass wir stindig, auch nachts, erreichbar sein

miissen. In den letzten drei Jahren fiel daher

unser Urlaub weg. Aber das dndert sich bald
wieder, wenn Axel zuriick ist.

Ausgleich zu seinem Beruf verschafft sich
Herr Wahrlich beim Chorgesang und beim
»Beackern® des 1 ha grofSen Familiengrund-
stiicks. Er liebt Trekkerfahren ebenso wie
das Ausmisten, hilt Kamerunschafe, Kanin-
chen, Hithner und Hunde.

Herr Wabhrlich bezeichnet seine Entschei-
dung, die Premiumdienstleistung des
Marktfithrers ADELTA BestattungsFinanz
zu wihlen, als die beste seines Lebens. Deren
kundengerechte Ratenfinanzierung ermdog-
licht auch Menschen mit kleinerem Budget
cine wiirdevolle Bestattung ihrer Angehéri-
gen. Davon konnte auch Herr Wahrlich in
seinen 21 Berufsjahren besonders profitieren.

DONATUSSTRABE 156
TEL 02234 / 2004040
Info@linn-sprachverstaerker.de

EEHN SPRACHVERSTARKER e.K

50259 PULHEIM
FAX 02234 [ 2005240

Musikeinspiaiung

Verhaitnisse vor Ort

= zusdtzliche Lautsprecher drahtlos zuschaltbar

tragbare Lautsprecheranlagen von LSRIRI

zum besseren Verstédndnis der Trauerreden,
in und vor der Trauerhalle sowie am Grab

professionalle Technik, einfache Bedienung, fur
- leistungsstark, for grofe und klelne Trauerfelern
- schneller Auf- und Abbau, keine Kabelveriegung
. ankommen ... hinstellan ... los legen ...
- modernste Sendarmikrofontechnik
- individuglle Gestaltung der Trauerfeiar durch

- kraftvoller, professioneller Klang

- keine Kabelverlegung, Stromnetz unabhdngiger
Betrleb durch lelstungsstarke Akkus

- Bausteinsystem, individuelle Anpassung auf die

Mutzen Sie unseren kostenlosen Beratungsservice
unter 02234 f 200 40 40, wir beraten Sie garne.

Oder besuchen Sie uns unter
www.linn-sprachverstaerker.de
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Private Kolumbarien in
Bestattungsunternehmen

Rechtsanwalt Philip Khoury

»Bei einem Kolumbarium handelt es sich
doch um einen Friedhof. Davon lasse ich
lieber die Finger. Ich méchte keinen Arger
mit der Gemeinde bekommen.“

So oder so hnlich ist leider auch heute noch
die weit verbreitete Meinung in der Branche.
Dies mochte der Verfasser zum Anlass neh-
men, fiir Aufklirung zu sorgen und eine erste
rechtliche Orientierung zu schaffen.

Begriffserklirung

Kolumbarium (von lat. columbarium, der
Taubenschlag) war urspriinglich die Bezeich-
nung fiir einen Taubenschlag. Heute wird
unter einem Kolumbarium eine Aufbewah-
rungsstitte fiir Urnen mit der Asche Verstor-
bener verstanden. Die Analogie zu einem Ko-
lumbarium besteht darin, dass auch dieses aus
Wandnischen besteht.

Geschichte

Die ersten Kolumbarien etablierten sich in
Deutschland mit der Einfithrung der Feu-
erbestattung ab etwa 1879. Das erste akten-
kundige Kolumbarium ist in der Stadt Gotha
verzeichnet. Eines der ersten kirchlich einge-
richteten Kolumbarien existiert erst seit 2006
in der Aachener Grabeskirche St. Josef. Mitt-
lerweile existiert auch ein Kolumbarium auf
dem bekannten Olsdorfer Hauptfriedhof der
Hansestadt Hamburg.

Erste private Kolumbarien existieren seit etwa
finf Jahren, die Anzahl ist hierbei steigend
(Duisburg, Schwerte etc.). Hierbei haben sich

die meisten Betreiber dazu entschieden, sich
hierzu eines kirchlichen Trigers zu bedienen,
welcher die Hoheitsrechte zur Betreibung
eines Friedhofes an den jeweiligen Bestat-
tungsunternechmer verkauft.

Rechtliches

Gleichwohl ist es unter rein rechtlichen Ge-
sichtspunkten auch grundsitzlich denkbar,
ein Kolumbarium privat zu betreiben. Das
Bestattungsrecht ist in der Bundesrepublik
Deutschland Sache der Linder. Nach diesen
Gesetzen herrscht grundsitzlich Bestattungs-
pflicht. Viele Bestattungsgesetze der Linder
haben es versiumt, die zeitliche Phase zwi-
schen Eindscherung der Leiche und Beiset-
zung gesetzlich oder durch Verwaltungsvor-
schriften zu regeln. Daher ist das Betreiben
eines privaten Kolumbariums in dieser zeit-
lichen Phase moglich, wenn nicht gegen ande-
re offentlich-rechtliche Vorschriften, wie z. B.
gegen das Baurecht oder gegen ordnungsbe-
hérdliche Vorschriften, verstofSen wird.

Der Zeitraum bis zur endgiiltigen Urnenbei-
setzung ist nach dem Vorbenannten nicht in
jedem Landesgesetz einschrinkend geregelt.
Dies ist hinsichtlich des Sinn und Zweckes
der gesetzlich normierten Bestattungspflicht
auch nachvollziehbar. Durch diese soll vor
allem hygienischen und gesundheitlichen Be-
diirfnissen Rechnung getragen, insbesondere
einer drohenden Seuchengefahr vorgebeugt
werden. Dieses Bediirfnis besteht aber nach
der Einidscherung einer Leiche nicht mehr.
Eine Einschrinkung der Aufbewahrungszeit
ergibt sich auch aus der in allen Landesgeset-
zen geregelten Bestattungspflicht.

Rechtsanwalt Philip Khoury

Als Grundlage des Beisetzungszwangs auch fiir
die Totenasche werden vor allem die Wahrung
der Pietit und der Totenwiirde sowie das 6f-
fentliche Anstandsgefiihl angesehen. Insoweit
ergibt sich ein Unterschied zur Erdbestattung,
wo dariiber hinaus noch die Vermeidung von
Gesundheitsgefahren im Vordergrund steht.
Ausnahmen vom Beisetzungszwang sind vor
diesem Hintergrund nur im Einzelfall und in
einem sehr engen Rahmen maglich.

Die — auch langerfristige — Aufbewahrung
einer Urne in einem Kolumbarium kann im
Ergebnis jedoch einer Beisetzung nicht gleich-
gestellt werden. Letztere beinhaltet immer das
abschlielende und endgiiltige Moment einer

Bestattung. Hiervon kann bei einer vorhe-
rigen Aufbewahrung in einem Kolumbarium
aber gerade nicht die Rede sein. Der Betrieb
eines privaten Kolumbariums ist auf die Ver-
mietung fiir eine jeweils vertraglich festgelegte
Aufbewahrungszeit gerichtet, nicht jedoch auf
die endgiiltige Verwahrung.

Auch eine Verletzung der durch den Bei-

setzungszwang  geschiitzten ~ Rechtsgiiter
— nimlich die Wahrung von Pietit und To-
tenwiirde sowie des Anstandsgefiihls der Be-
troffenen — steht nicht zu befiirchten, da die
Aufbewahrung einer Urne in einem privaten
Kolumbarium gerade auch dazu dient, den
Angehorigen die Moglichkeit eines wiirdigen
und personlich angemessenen Abschieds von
dem Verstorbenen zu gewihren. Die Offent-

lichkeit ist hiervon nicht betroffen.

Die spitere endgiiltige Beisetzung voraus-
gesetzt, ergeben sich mithin aus dem Bei-
setzungszwang  selbst  keine  rechtdichen
Einschrinkungen fiir die vorherige Aufbe-
wahrung der Totenasche in einem privaten
Kolumbarium. Fiir den Bestattungsunterneh-
mer ergibt sich lediglich die Verpflichtung, die
auch sonst zu fithrenden allgemeinen Nach-
weise iiber die Beisetzung beizubringen. Hier-
bei ist in jedem Fall der Friedhofszwang zu
beachten, weshalb grundsitzlich nur die nach
dem Bestattungsgesetz aufgefithrten Bestat-
tungsplitze, insbesondere also ein Urnengrab,
in Betracht kommen.

Nach alldem ist die Errichtung eines privaten
Kolumbariums méglich und mangels ent-
gegenstehender Vorschriften auch rechtich
zulissig. Zudem besteht die bereits erwihnte
Maglichkeit, sich eines kirchlichen Trigers
als Hoheitstriger zu bedienen und dann die
Rechte zur Betreibung eines privaten Kolum-
bariums und/oder Friedhofes an den Bestatter
einzelvertraglich abzutreten. Diese Maglich-
keit ist hinsichtlich des behérdlichen Geneh-
migungsverfahrens sicherlich die einfachere.
Allerdings liegen die Vorteile einer wirtschaft-
lichen sowie unternehmerischen Unabhiingig-
keit durch die Betreibung eines privaten Ko-
lumbariums erkennbar auf der Hand.

Fir die Fille, in denen das Landesgesetz, z. B.
in Sachsen, die Beisetzung der Urne in einem
bestimmten Zeitraum nach der Eindischerung
vorsieht, besteht neben der o.g. Variante ei-
ner kirchlichen Trigerschaft die Méglichkeit,
fiir diesen Zeitraum ein sogenanntes ,Zwi-
schenkolumbarium® zu errichten. Dieses
muss noch nicht einmal in einem separaten
Gebiude errichtet werden, ein Raum in dem
bestehenden Bestattungsunternehmen wire
hierzu bereits ausreichend. Durch die voraus-
sichtliche hohe Fluktuation aufgrund der nur
relativ kurzen Aufbewahrungszeit wiirde sich
ein Platzproblem zudem nicht stellen. Nach
Ablauf dieses gesetzlich vorgeschriebenen und
landesrechtlich ~ divergierenden ~ Zeitraums
konnte die Urne dann auf einem entspre-
chenden Bestattungsplatz beigesetzt werden.

SEEBESTATTUNG
ABBUSUM/NORDSEE

Die letzte Ruhe auf See

REEDEREI
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Eine Vielzahl von Landesgesetzen enthal-
ten Vorschriften, wonach Bestattungsplitze
auch privat ausgestaltet sein konnen. Hierbei
ist lediglich erforderlich, dass solche Bestat-
tungsplitze der Wiirde des Menschen, den
allgemeinen sittlichen Vorstellungen und den
anerkannten gesellschaftlichen Ordnungen
entsprechen. Zudem darf das Wohl der All-
gemeinheit und die Gesundheit des Einzel-
nen nicht beeintrichtigt werden.

Diese Darstellung kann natiirlich nur eine
erste Orientierung geben und keine einzel-
fallbezogene und umfassende rechtliche Be-
ratung ersetzen. Hierzu verweist der Verfas-
ser gerne auf seine Vortrige des regelmifig
stattfindenden ,Bestattertages” in den ver-
schiedensten Bundeslindern.

Zudem bin ich auch als Referent fiir die
»Bestatter-Akademie® titig und biete u.a. zu
diesem Themenkomplex interessante Tagesse-
minare, zusammen mit anderen dortigen Kol-
legen, an. Besuchen Sie doch hierfiir einfach
die Homepage: www.bestatter-akademie.de.

Selbstverstindlich stehe ich Thnen auch fiir
Riickfragen bzw. einzelfallbezogener Rechts-
beratung hinsichtlich Thres individuellen
Unternehmens sowie unter Beriicksichtigung
der einzelnen landesrechtlichen Besonder-
heiten gerne zur Verfiigung.

www.althoffundpartner.de

Tel. (048 34) 13 80 - Fischerkai 2 - 25761 Bisum - www.seebestattung-buesum.de - info@seebestattung-buesum.de
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Urne "Da Vinci"

Kreativ und einzigartig

Individuelle Holzurnen fir den besonderen Abschied

Der Kiinstler und Handwerker Gerd Krie-
ger aus Schénebiirg (Oberschwaben) stellt
individuelle und hochwertige Urnen aus
edlen Hoélzern, Wurzeln, Musikinstru-
menten oder Erinnerungsstiicken her.

,Der Tod ist etwas Natiirliches. Deshalb ver-

arbeite ich auch nur natiirliche Materialien®,
sagt Gerd Krieger. Fiir die Gestaltung seiner
Urnen verwendet er unterschiedliche Holzer
und Gegenstinde. Das kann auch eine alte
Kirchenbank sein. Das Holz zeichnet sich
durch die besonderen Maserungen aus und
wird mit Leindl und natiitlichen Duftdlen
behandelt. Der Aschebehilter ist in Stroh
und in Rosenblittern gebettet. Der Erwerb
des Umwelt-Ethiksiegels unterstreicht seinen
okologischen Anspruch.

Das Urnendesign kann auf Wunsch indivi-
duell auf die Persdnlichkeit des verstorbenen
Menschen ausgerichtet werden. Eine Gitarre
oder eine Tastatur fiir den Musiker oder ein
Harley-Davidson-Schild fiir den Motorrad-
liebhaber?

Gerd Krieger setzt die ureigenen Vorstel-
lungen seiner Kunden gerne um. Jedes Mo-
dell ist ein Unikat und wird mit gréfiter Sorg-
falt und Liebe zum Detail verarbeitet: das
Besondere fiir einen besonderen Menschen.
Mit der Gestaltung seiner Urnen wurde Gerd
Krieger fiir den Award , Die schénsten Urnen
Deutschlands 2012 nominiert.

Eine Gratis-CD mit einer Ubersicht iiber die
Vielfalt der Krieger-Urnen kénnen Sie anfor-

Urne "Herz in Griin"

Urne "Guitar Hero"

dern unter derkrieger61@gmsx.de oder telefo-
nisch unter der Rufnummer 07353 - 982 549.

Weitere Informationen erhalten Sie aufSerdem

tiber YouTube (Suchbegriff: derkrieger61).
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Der Bestatter, ein Eventmanager —

und seine individuelle Lésung

Tagtiglich wird der Bestatter mittler-
weile zum Eventmanager, muss sich auf
individuelle Kundenwiinsche einstellen,
um eine ,perfekte” Bestattung durchzu-
fithren und zu organisieren. Von der Aus-
wahl des Sarges und/oder der Urne, iiber
die Wahl der Trauerpapiere, bis hin zur
Dekoration fiir die Trauerfeier. Die Wiin-
sche der Angehérigen sind oft sehr indi-
viduell und jeder Bestatter, der etwas auf
sich hilt, versucht, alle die Belange seiner
Kundschaft zu erfiillen.

Die Auswahl des Sarges/der Urne etc. birgt
das geringste Problem, oft ist es die Deko-
ration der Trauerfeier, an der ,man“ sich

schnell sattsicht und die immer wieder
gleich ausschaut ... Und nicht nur der Be-
statter allein, sondern auch die Offentlich-
keit nimmt besonders stark wahr, wie die
Trauerfeier gestaltet ist, und dies spricht sich
wortwortlich herum.

Die Dekoration der Trauerfeier stellt das
eigene Unternehmen in der Offentlichkeit
dar. Zeigt, wie flexibel, liebevoll und krea-
tiv ein Bestatter ist. Fithrt auf, was Sie von
anderen Unternehmen, der Konkurrenz,
unterscheidet und besonders abhebt. Die
Angehorigen behalten sehr wohl in Erinne-
rung, wie die Trauerfeier durchgefithre wird
oder was sie besonders ausgezeichnet hat.

Doch wie kann man sich absetzen? Wie

kann man die Trauerfeier immer wieder
individuell gestalten? Auf Kundenwiinsche
eingehen und diese mit einbeziehen?

Das Unternechmen Westhelle Kéln hat die
einzigartige Losung fiir dieses Problem in
seinem Programm. Selbst entwickelt, de-
signt und gesetzlich geschiitzt. Eine kom-
plette Dekorations- und Einrichtungsse-
rie aus Acryl-Glas, von Leuchtern, Sarg-,
Urnen- und Kranzprisentationen bis hin
zu Einrichtungsgegenstinden, die auch im
eigenen Unternehmen, iiber die Trauerfeier
hinaus, genutzt werden konnen (z.B. Aus-
stellungsraum).

Alle Artikel kénnen von innen individuell
dekoriert werden, durch echte oder kiinst-
liche Blumen (im Programm von Westhelle
zu erhalten), Tiicher, kiinstliche Steine etc.

Die Acryl-Artikel sind alle miteinander
kombinierbar, da sie durch verschiedenste
Aufsitze immer wieder neu gestaltet werden
kénnen, ob mit Teelichtern, LED-Lichtern,
Opferkerzen, Windlichtern, Bildtrigern,
Wasser- oder Kerzenschalen, runde/eckige
Aufsatz-Platten, herzférmige Platten und/
oder Kranzstindern etc. Es stehen Thnen
Tausende von Méglichkeiten zur Verfiigung
— lassen Sie Threr Kreativitit oder der Ihrer
Floristen freien Lauf!

Alle Artikel sind auch in verschiedenen Gro-
f3en zu erhalten, das Unternehmen Westhelle
geht gerne auf Thre persénlichen Wiinschen
ein und fertigt auch Sonderanfertigungen
an. Die Artikel sind durch spezielle Pfle-
geprodukte leicht zu reinigen und durch
Baumwoll-Schutzhiillen sicher und leicht zu
transportieren.

Ihren Ideen und denen Threr Kundschaft sind
ab heute durch dieses System keine Grenzen
mehr gesetzt, Sie kénnen Farbthemen auf-
greifen, jahreszeitlich dekorieren oder ein-
fach nur die Wiinsche der Kunden gekonnt
und professionell umsetzen. Thre Trauerfeier
kann nun immer wieder ganz neu und indi-
viduell gestaltet werden.

Das leichte, moderne, zeitlose und besonders
geschmackvolle Design stellt sich durch seine
»Durchsichtigkeit“ des Acryl-Glases diskret
in den Hintergrund und konzentriert sich auf
das Wesentliche — den Sarg, die Urne und die
Wiinschen der Kunden. Diese Dekoration ist
nicht ,schwer® oder lenkt vom Wesentlichen
ab, sie untermalt und unterstiitzt lediglich.

Immer wieder neu und einzigartig — durch
diese Produktserie kénnen Sie sich und Ihr
Unternehmen absetzen und zeigen der Offent-
lichkeit Thre Flexibilicit und Ihr Engagement
fiir die Umsetzung der Wiinsche Threr Kund-
schaft, und dies spricht sich garantiert herum.

www.westhelle-koeln. de

Abwechslung gefallig?!

Acryl-Glas Dekorationen & Einrichtungen immer wieder NEU

Dekorationen & Einrichtungen fur die Aufioahrung und Prasentation aus Acryl-Glas + schlichtes, modemes
und zeitloses Design geben Ihrer Aufbahrung oder Ausstellung Leichtigkeit und GroBzlugigkeit + individuelles
Dekorieren — immer wieder neu + Produkte sind miteinander kombinierbar

YL 4 . Zﬁ 77 GmbH

Bestattungsbedarf - Siirge - Dekorationen

i@ Design ist gesetzich geschutz,

www.westhelle-koeln.de » Tel.: 02 21 - 39 57 16
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Darf im Bestattungshaus getanzt werden!?

Regelmallige Veranstaltungen im Bestattungshaus — eine sinnvolle Bindung in guten Zeiten

Britta Schaible

Was haben Rainer Maria Rilke, Zarah
Leander oder der Sonnengruff mit einem
Bestattungshaus zu tun? Ein direkter Zu-
sammenhang ist eigentlich nicht gegeben.
Der Gedanke an ein Bestattungshaus 16st
bei vielen Menschen nach wie vor Angs-
te und Unsicherheiten aus. Hier geht es
um den Tod und den Abschied. Die At-
mosphiire ist bedriickend. Diese Vorstel-
lungen sind noch in vielen Képfen vor-
handen.

Es ist héchste Zeit, diese Bilder gegen ein
neues Image auszutauschen. Ein Bestat-
tungshaus, das das Leben integriert. Aber
wie kann das funktionieren? Da gibt es
yklassische” Gelegenheiten, wie z.B. Jubili-
umsfeiern oder den Tag der offenen Tiir, an
denen alle eingeladen sind, sich iiber Themen
rund um die Bestattung zu informieren. Das
ist schon ein erster Schritt. Aber die Rium-
lichkeiten kénnen auch dariiber hinaus fiir
andere Zwecke genutzt werden. Regelmifig
stattfindende Veranstaltungen, die nicht in
direkter Verbindung mit dem Bestattungs-
haus stehen, jedoch auch nicht pietitlos oder
unpassend sind: Veranstaltungen, die sich
auf unterschiedliche Weise mit den The-
men Tod, Trauer und Abschied beschifti-
gen. Das kann tragisch, komisch oder auch
beides sein. Oder einfach nur unterhaltend,
interessant und informativ. Prisentationen
von Bartschneidegeriten oder elektrischen
Riihrbesen sind wohl ungeeignet. Aber es
gibt eine Fiille von Méglichkeiten, die inner-
halb dieses besonderen Rahmens sicherlich
auf grofles Interesse stoflen.

Ein Tangokurs fiir Erwachsene? Lesungen
tiber Trauerliteratur? Ein Chanson- oder
Kabarettabend? Eine Selbsthilfegruppe fiir
trauernde Angehérige? Wellnesskurse fiir
Hinterbliebene: Meditation, Yoga und Au-
togenes Training zur Trauerbewiltigung?
Filmabende zu den Todestagen berithmter
Schauspieler? Klassische und moderne Kon-
zerte? Eine Vortragsreihe iiber antike Bestat-
tungskulturen fiir Schiiler?

Sie kennen jemanden, der mit seinem
schwarzen Humor und den entsprechenden
Geschichten die Leute fesselt? Oder gibt es
jemanden in Threr Nachbarschaft, der simt-
liche Werke von Bach auf seinem Cembalo
prisentieren kann? Was spricht dagegen, hier
eine neue Plattform entstehen zu lassen? Die
Maglichkeiten sind fast unbegrenzt. Unab-
hingig davon, ob Ihr Bestattungsunterneh-

men cher lindlich oder in der Stadt angesie-

delt ist: Es gibt immer Menschen, die sich fiir
diese Ideen begeistern lassen. Jedes Alter ist
willkommen. Ein Bestattungshaus, das auch
als Kulturinstitution fungiert? Das findet
auch die jiingere Generation bestimmt ,echt
cool!*.

Wichtig ist, die Menschen auch in guten
Zeiten zu unterhalten und zu informieren:
dauerhaft im Gesprich zu bleiben. Das baut
Schwelleningste ab und bindet die Menschen
an Thr Haus. Sie werden sich im Trauerfall
mit Sicherheit an Thr Haus wenden, denn
sie verbinden mit Threm Unternechmen das
Besondere und die Individualitit. Dariiber
hinaus leisten Sie einen kleinen Beitrag zum
Umdenken: Der Tod gehort zum Leben. Und
ein Bestattungshaus gehort in das Leben bzw.
das Leben gehért in ein Bestattungshaus.

BESTATTUNGSDIENSTLEISTUNGEN HEUTE
Die Vielfalt der Moglichkeiten

Werden Sie selbst zum Referenten mit der PowerPoint Pridsentation
.Bestattungsdienstleistungen heute”

Fuir PowerPoint (PPT und PPS), Keynote (KEY) und PDF

lhre individuell angepasste Présentation, plus ausfihrlicher
Seminarbeschreibung

Ausfihrliche Informationen unter www.bestatter-akademie.de
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PLATZ DES GUTEN GESCHMACKS

Manchmal ist weniger eben doch mehr

Wenn Hinz und Kunz Uberflissig werden. Trauerfeiern im kleinen Kreis.

Britta Schaible

»Wen sollen wir zur Trauerfei-
er einladen? Mit dieser Frage
miissen sich die Hinterbliebe-
nen im Trauerfall zwangsweise
auseinandersetzen. Wenn der
verstorbene Mensch zu Lebzei-
ten keine Wiinsche geduflert
oder festgehalten hat, muss
diese Entscheidung leider auch
noch zeitnah getroffen werden.

Unterschiedliche  Vorstellungen
iiber die Gestaltung des Ab-
schieds kénnen dabei zu einem
Problem innerhalb der Familie

werden. Fiir den einen ist die

Anwesenheit einer groffen Trau-
ergesellschaft  selbstverstindlich,
wihrend der andere sich eher
eine Trauerfeier im kleinen Kreis
erhofft.

Aber wie macht man es richtig?
Was hitte sich der/die Verstor-
bene gewiinsche? Welcher Weg
passt zu seiner/ihrer DPerson-
lichkeit? Vielleicht kommt man
mit diesen Fragen einer Lsung
schon niher. Wichtig ist, dass
sich die Hinterbliebenen mit ih-
ren Entscheidungen wohlfiihlen.
Der Abschied von einem Men-
schen ist unwiederholbar und

Klarer Sound im
weiten Raum...

PAS-250 von MONACOR"®

= 2 Druckkammerlautsprecher
* Integrierter Funkempfanger
+ Sehr gute Trageeigenschaften

= [deal z.B. flir Prozessionen

-.mit dem mobilen Verstirkersystem

= Akkubetriebszeit bis zu 8 Stunden

MONACOR'

WL monacoroom

wird den Angehérigen immer in
Erinnerung bleiben. Die Trauer-
feier ist ein schr intimes Ereignis
und wird insbesondere fiir den
engsten Familien- und Freundes-
kreis ausgerichtet. Da darf man
sich ruhig fragen, ob man den
Nachbarn  dabeihaben méch-
te, mit dem man eigentlich seit
20 Jahren keinen Kontakt mehr
pflegt. Oder die frithere Arbeits-
kollegin, die der/die Verstorbene
nie wohlwollend erwihnt hat.
Méchte man wirklich persén-
liche Beileidsbekundungen von
Menschen entgegennehmen, zu
denen man im Grunde genom-
men gar keinen Bezug hat? Oder
sich sogar drgern, weil sich eine
bestimmte Person vielleicht sogar
danebenbenimmt?

»Aber der Frau Miiller-Skabowski
miissen wir doch Bescheid geben?!”
Diese Fragen stellen sich erst gar
nicht, wenn man sich fiir eine
Trauerfeier im kleinen Kreis ent-
schieden hat. Dariiber hinaus
werden den Angehorigen auch
eventuelle unangenechme Situa-
tionen erspart, wie z.B. das Fra-
gen nach den Umstinden, die
zum Tod gefithrt haben, oder
das Aussprechen von trostlichen
Floskeln wie: ,Sie schaffen das
schon. Das Leben geht weiter.”
Und wie so oft im Leben gibt
es selbst bei Beerdigungen nicht
selten Schaulustige, die einfach
nur wissen moéchten, wer bei der
Bestattung anwesend gewesen ist,
was der Pfarrer gepredigt hat und
welche Kleidung getragen wurde
— damit auch die Klatsch- und
Tratschkultur in der Umgebung
weiter gepflegt werden kann.

Selbstverstindlich méchte man
mit dem Ausschluss niemanden

krinken. Die Menschen, die
jedoch wirklich mit den Ange-
hérigen verbunden sind, wer-
den das sicherlich verstehen und
Entscheidungen respektieren. Es
sind die Hinterbliebenen, die mit
dem Verlust des Menschen le-
ben miissen. Sie haben das gute
Recht, iiber den Rahmen und
die Gestaltung des Abschieds zu
entscheiden. Wer da beleidigt ist,
weil er nicht zur Trauerfeier ein-
geladen wurde, leidet moglicher-
weise an gekrinkter Eitelkeit. Im
Ubrigen gibt es auch fiir alle, de-
nen es wirklich wichtig ist, genug
andere Moglichkeiten, sich von
dem verstorbenen Menschen zu
verabschieden und den Angehs-
rigen das Beileid auszusprechen.
Viele Menschen haben jedoch
noch Hemmungen, selbstbe-
wusst iiber die Gestaltung des
Abschieds bzw. der Trauerfeier-
lichkeiten zu entscheiden und
einen Weg zu wihlen, der anders
ist. Fiir sie ist es selbstverstind-
lich, Nachbarn, Exkollegen und
entfernte Bekannte zur Trauer-
feier einzuladen, weil ,man das
eben so macht”. Es bleibt jedoch
die Frage offen, ob dieser Weg
auch der richtige fiir die Angehé-
rigen ist. Eine Trauerfeier, bei der
cigene Wiinsche auf der Strecke
bleiben, nur um es anderen recht
zu machen, hilft niemandem. Bei
dem Beratungsgesprich sollten
diese  Uberlegungen unbedingt
angesprochen werden, denn je-
der Abschied ist einmalig. Die
Hinterbliebenen sollten ermu-
tigt werden, auch ungewdhnliche
Wiinsche zu duflern, damit die
Trauerfeier in ihrem Sinne gestal-
tet werden kann. Fiir die Trauer-
arbeit ist dies ein besonders wich-
tiger Schritt.

Y e e
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Was ist ein Sarg? In erster Linie ist er Grad-
messer fUr die Wertschatzung der Hinterbliebenen gegen-
dber den lieben Verstarbenen. Ein hochwertiger Sarg ist aber
auch Ausdruck der Beratungsqualitat der Bestatter und eine D k @
gute Moglhchkeit fur Sie, mehr zu verdienen. Holzer in bester axe C er
Gute, Sorgtalt in der Yerarbeitung, stilvolle Modelle von klas-

stsch bis modern

Daxecker - Sargkultur aus Oberdsterreich,

Daxecker Holzindustrie GmbH = HauptstraBe 23 | A&101 Feldkirchen/D. | T +43 7233 6277 0 www.daxecker.at
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Licht und Leuchter ﬁf

Vollendete und zeitlose Edelstahldekorationen, die in
Punkto Verarbeitungsqualitat und Vielseitigkeit keine
Wiinsche offen lassen. Oberteile und GrundfiiBe lassen
sich innerhalb unseres Programmes vielfaltig kombinieren.
Wir fertigen nach lhren Wiinschen bis hin zum
mafgeschneiderten Unikat und liefern das komplette
Zubehorprogramm fiir die stilvolle Trauerfeier.

Ralf Krings

Waren aus NE-Metallen www.licht-leuchter.de

Metallgestaltung e-mail: Ralf.Krings@t-online.de
Donatusstral3e 107—-109 - Halle E1 Telefon 02234/922546 - Mobil 0172/2892157
50259 Pulheim Telefax 02234/922547

Kleine Anzeigen — groBe Wirkung

Bestattungsunternehmen Kleiner Preis — groBe Leistung

im PLZ-Gebiet 92... zu verkaufen

Chiffre-Anzeigen bitte an die Redaktionsanschrift
Verlag BestattungsWelt Ltd,, Friesenwall 19, 50672 Kéin

Chiffre: BW 04-12-02 oder an info@bestattungswelt.com

www.bestattungswelt.com

Katafalke und mehr! KAROSSERIEBAU KURT WELSCH J‘v\/ A W

Inhaber Michael Dietz - Koblenzer StraBe 149 - 56727 Mayen - Tel 02651-4 31 13 - Fax 02651 - 4 86 77 - info@welsch-online.com - www.welsch-online.com

BEISTELLTISCH MEMSLILA,

Sylter Seebestattungs -Reederer
mit eigenen Schiffen ab Sylt und Cuxhaven _
» freier und unabhdingiger Familienbetrieb / 4 \
- seit Giber 20 Jahren auf Sylt ansdssig '
- mit uns direkt von Sylt und Cuxhaven

STEHPULT ORATIO
KATAFALE ARCO

SARGHOCHSTANDER

KATAFALE TEMSIOMNE

Bernd Rofterdam

Inaidebe Forb- und Furnisrgestattung migich

-

Schreinermeister
Bediner ShalBe 486 - 51051 Koin indivichuelle Kalafolke » Ausiatiungen « Inmencausbau « Mobel und mehr
0221, 640 30 30 « kurzgfristige und individuelle Termine
0171. 522 30 47 www tischlerei-rotterdam.de

~ Sie haben noch keinen Nach- : Sichern Sie lhre Unternehmensnachfolge s
Jolger jur Ihr Unternehmen? :  yic cing an der Obernahme erfolgreich gefiihrter Firmen im  ggiacihs

Sle tragen sich mit dem gesamten Bundesgebiet interessiert. el
Gedanken zu verkaufen? o
R Lassen Sie Ihr Unternehmen bewerten. Nutzen Sie dazu unseren ,Unternehmens- Sylter Seebestattungs-Reederei
: wertrechner” unter www.ahorn-og.de. Das ist fiir Sie anonym und vollkommen T
UNTERNEHMENSENTWICKLUNG E unverbindlich. Kapitidn Fritz Ziegfeld
Flrstenbrunner Weg 10-12 : _ iels-StraBe 22 - 25980 Svlt OT Westerland
14059 Berlin & : Vertrauen Sie auf unsere Kompetenz, Erfahrung und Seriositat. Ihre Kunden von Boy-Truels-Strale 22 - 25980 Sylt OT Westerlanc
. heute werden es Ihnen morgen danken. Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne Tel. 04651 - 92 96 98 - Fax 04651 - 2 86 24 eigenem Schiff
TELEFON 05751/ 964 68 01 ' fi ir ein persanli ich mi ichkeit andlich! : g
: fiihren wir ein persénliches Gesprach mit Ihnen. Vertraulichkeit ist selbstverstandlich! el - o e LI
peter-ludwig.jessen@ahorn-ag.de www.sylterseebestattungsreederei.de auch ab Cuxhaven




Fiir vorgemerkte Kaufer suchen wir
Bestattungsunternehmen in den Regionen:

Mecklenburg-Vorpommern

1 EL |
[ .

Schleswig-Holstein
Kéln-Bonn-Diisseldorf ) B
K o Fachmakler fiir Bestattungsunternebmen seit 1985 Der RuheForst , der kleinen GroBstadt im Griinen” Kaiserslautern wurde am 4. Juli eingesegnet
0 L N Unternelmensvermittlung — Immobilien RuheForst-Begrabnisstatten in unmittelbarer Nahe zu einer GroBstadt sind die groBe Ausnahme. Denn die Anspriiche von RuheForst an Qualitat,
Giinter WOLF

Lage und Schonheit eines Waldes, in dem ein RuheForst-Waldfriedhof eingerichtet werden kann und soll, lassen eine GroBstadtndhe in aller
Regel nicht zu. Bei der , kleinen GroBstadt im Grinen”, wie die Stadt Kaiserslautern im Bundesland Rheinland-Pfalz sich selbst bezeichnet, ist
dies anders. Hier haben die Verantwortlichen von RuheForst gemeinsam mit den Verantwortlichen der Stadt Kaiserslautern ein Waldrevier
gefunden, das den gemeinsamen hohen Anspriichen geniigt. Am 4. Juli wurde nun der RuheForst Kaiserslautern feierlich eingesegnet. Die etwa
45 Hektar groBe Begrabnisstatte liegt in unmittelbarer Nahe, gewissermaBen ,in Sichtweite” zum Fritz-Walter-Stadion, wo der Bundesliga-
FuRballverein 1. FC Kaiserslautern seine Heimspiele austrigt. Auch dies ist sicherlich ein wesentlicher Grund dafir, dass der neue Waldfriedhof
Renommierte uber hervorragende Verkehrsanbindungen verfiigt, was fir einen - -
RuheFarst ebenfalls nicht gerade der Normalfall ist. Bis unmittelbar an &8

56305 Puderbach — MittelstrafSe 13
. Tel. 02684-979178 Fax 979179
Bestatterin/Bestatter info@immowolfde

mit Berufserfahrung gesucht

Einsatz nur im Beratungsgesprach

und im Biro seebeStattur!gsreederel einen von rwei Parkpldtzen des RuheForsts filhrt die Buslinie der
Nordsee mit groBem Stadtwerke Kaiserslautern (SWK). Auch sind die Wege der
Vollzeit/Teilzeit Kundenstamm und Friedhofsflache weitgehend behindertengerecht ausgebaut.

Im Rahmen der 6kumenischen Einweihungs- und Einsegnungszeremonie
hoben die Vertreter der beiden groBen christlichen Kirchen, Dekanin
Angelika Keller von der evangelischen und Pfarrer Andreas Keller von der 1§
katholischen Kirche hervor, dass aus der Sicht beider Kirchen keinerlei |
Vorbehalte gegeniiber dem Ruheforst-Friedhof Kaiserslautern

bestinden,
Gleichwohl raumte Kaiserslauterns Oberbirgermeister Dr. Klaus Weichel . by 4
ein, dass die Idee zur Einrichtung eines RuheForsts bereits auf das jahr S : ' - N -
.i 2008 zuriickgehe: ,Bis zur endgiltigen Einweihung mussten viele = e
' Lo A genehmigungsrechtliche Hiirden genommen werden.” Der Beigeordnete und Umweltdezernent der Stadt Kaiserslautern, Peter Kiefer, durch
P I ETA 0 D R ES D E N dessen hartnackiges Betreiben der RuheForst Kaiserslautern letztlich verwirklicht werden konnte, zeigte sich erfreut, dass ,das Konzept, die
Fachmesse fir Bastattungsbedarf und Friedhofstechnik letzte Ruhestatte mit der Natur in Einklang zu bringen, bei der Bevalkerung groflen Anklang findet”.

Weitere Informationen unter: www.ruheforst-kaiserslautern.de
24.-26. MAI 2013

Auftragslage zu verkaufen.

Zuschriften bitte mit Chiffre BW 04-12-01
per Mail, Fax oder Brief
an die Redaktion BestattungsWelt.

Schriftliche Bewerbungen bitte an:

ESCHKE -9

Familienbetrigh in der 3. Generation

Das alte Berliner Motto @ An allen Messetagen Vortragsprogramm: AR R il Bt ERItA RN RESEH
=) - - ]
J ht » h bt . h "o c Fit fur die Zukunft Ruheforst Standorte in Deutschland
ps e nicn — ]l S NIC E mit hochkarétigen Referenten Weitere Informationen erhalten Sie unter den angegebenen Internetadressen.
heiBt jetzt: Wir arbeiten entsprechend = ! | www.erbacher-ruheforst.de e www.ruheforst-losheim.de
5 = www.ruheforst-wildenburgerland.de e % P o www.ruheforst-segebergerheide.de
des (Qualitatsanspruchs der DIN EN 15017. = www.nuheforst-plaglzerwald.de T I: @ & www.ruheforst-suedpfaelzerbergland.de
’ . " . www.ruheforst-huemmel.de o e www.ruheforst-coesfeld.de
Dienstleistungen fiir: - Bestatter = www.ruheforst-badarolsen.de \ f‘ D, * www.ruheforst-brodau.de
. Friedhfe = www.ruheforst-lloersbachtal-spessart.de -~ B www.ruheforst-schwerinerseen.de
7 Jaci www.ruheforst-rostockerheide.de 0 Nea® www.iuheforst-wingst.de
- Krankenhduser - www.ruheforst-hilchenbach.de 5 o g | Tt ® www.ruheforst-ostenfeld.de
= www.ruheforst-hagen.de . -~,. [ B e ] www.ruheforst-naven.de
= www.ruhefarst-schaumburgerland.de \ e L@ o= . www.ruheforst-suedheide.de
Callcenter = www.ruheforst-hunsrueck.de * -:_.T g = —J www.ruheforst-rhoen.de
bundesweit = www.iuheforst-stadtusedom.de i " e “— > www.ruheforst-jagsthausen.de
: www.ruheforst-stadtprozelten.de BF 1k S www.ruheforst-coburgerland.de
www.iuheforst-elbtalave.de . ,'\ ot AN www.ruheforst-holsteinische-schweiz.de
www.ruheforst-bad-driburg.da o www.ruheforst-rheinhessen-nahe.de
www.ruheforst-fredeburg.de Loy @ :; ; i | wwww.ruheforst-lahn-taunus-hoehe.de
www.ruheforst-kaufungen.de . Y o® www.ruheforst-harz-falkenstein. de
www.ruheforst-ruegen.de Ty @ '1 www.ruheforst-landhege.de
www.ruheforst-mueritz.de www.iuheforst-eiderquelle.de
www,ru::fhrst-vhugehh?;g.ﬂe % www.ruheforst-gutpanker.de
www.ruheforst-eberswalde. de | www.ruheforst-vorharz.de
MESSE DRESDEN “ www.ruheforst-deister.de o 2 www.ruheforst-gluecksburg.de
www.pieta-messe.de www.ruheforst-werraland.de ! www.ruheforst-marburgerland.de
www.ruheforst-strausberg.de = www.ruheforst-schloss-berleburg.de
RuheForst GmbH-Verwaltung Wby - RuheForst. Ruhe finden. ww'thinmI‘h,“kEﬂhnEhE'dE
Marktplatz 11 0-64711 Erbach www.ruheforst-jesteburg.de
Tel.: 06062,/9592-50 oder-18 www.ruheforst-kaiserslautern.de

www.iuhelorst.de
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Termine

FACHMESSEN

FORUM
Bestattung - Trends - Ambiente

15. September 2012

Kohlrabizirkus Leibzig
An den Tierkliniken 42
04103 Leipzig

www.forum-bestattung.de

7. PIETA DRESDEN
Fachmesse fiir Bestattungsbedarf

und Friedhofstechnik
24. bis 26. Mai 2013
www.pieta-messe.de
TAGUNGEN

4. SPEYERER TAGE ZUM FRIED-
HOEFS- UND BESTATTUNGSRECHT

Referate zu aktuellen Problemfeldern und
Erfahrungen aus der Praxis mit Diskussion

13. bis 14. September 2012

Deutsche Hochschule fiir Verwaltungs-
wissenschaften Speyer
Freiherr-von-Stein-Str. 2

67346 Speyer

www.dhv-speyer.de

TRAUER BRAUCHT RAUM!

Architektur in der Bestattungsbranche
20. bis 21. September 2012

Deutsches Architektur Zentrum DAZ
Képenicker Str. 48/49

10179 Berlin

www. bestattungskultur.delarchiteketur

3. SYMPOSIUM ZUR BESTATTUNGS-
KULTUR DER FUNUS-STIFTUNG

30. November 2012
9.45 h bis ca. 16.30 h

Leipziger KUBUS des Helmholtz-Zentrums
fiir Umweltforschung — UFZ / Saal 1 A
Permoser Strafle 15

04318 Leipzig

www.funus-stiftung.de

INTERNATIONALE MESSEN

VTU 2012 - HOLLAND INT.
FUNERAL EXPO

26. bis 28. September 2012
Evenementen Hal Gorinchem

www.vtu-online.n

DIE BESTATTERAKADEMIE

2. Oktober 2012 in Stuttgart

Des Bestatters neue Riume!

11. Oktober 2012 in Frankfurt am Main
Kommunikation Aufbau-Seminar

16. Oktober 2012 in Leipzig

Individuelle Trauerreden

6. November in Leipzig

Des Bestatters neue Riume!

12. November 2012 in Stuttgart
Veranstaltungen in Bestattungsunternehmen
13. November 2012 in Stuttgart
Verkaufspsychologie fiir Bestatter

15. November 2012 in Leipzig
Kommunikation Basic-Seminar

15. November 2012 in Stuttgart

Mehr Auftrige — mehr Umsatz pro Auftrag
22.November 2012 in Kassel
Erstberatung am Telefon

Weitere Informationen erhalten Sie unter
wwuw. bestatter-akademie. de

BESTATTERTAG

19. September 2012 in Hamburg

10. Oktober 2012 in Wiirzburg

31. Oktober 2012 in Miilheim an der Ruhr
14. November2012 in Erfurt

28. November 2012 in Kremmen/Oranienburg

Anmeldung und weitere Informationen
tiber Inhalte sowie Wegbeschreibung unter

www. bestattertag.de

Vorteile des Foliensarges:

Der aus Metallverbundfolie bestehende FOLIENSARG ist
ideal fir den Auslandstransport und die hygienische Aufbe-
wahrung von Verstorbenen in jeglichem Zustand. Er ist eine
kostenginstige Alternative zum herkdmmlichen Zinksarg.

VKF FOLIENSARG I BIOSEAL.

Vertrieb durch: Spezial-Bestattungsbedarf & Folien - Bergheimer StraBe 114 - 69115 Heidelberg

® 100 % |luft- und wasserdicht, daher effektiver Schutz vor Infektionen
reiflfest und flexibel, passt damit in jeden Sarg

einfache und schnelle Handhabung bei einer Versiegelungszeit von nur ca. 4 Minuten
problemlos zu réntgen und nahezu rickstandslos verbrennbar

extrem geringes Gewicht und damit erhebliche Reduzierung von Flugkosten

Unsere Folie hat eine Breite von 100 cm und ist in
beliebiger Linge, auch meterweise, zu beziehen.
Grundpreis 13,60 € pro laufender Meter, bei GroB3-
abnahme Sonderrabatt!

Fordern Sie
unverbindlich unser
Infomaterial an und

informieren Sie sich durch
unseren DEMO-FILM
unter
www.foliensarg.de

Tel.: 0700 3 65 43 67 27 - Fax: 06221 131238 - info@foliensarg.de - www.foliensarg.de

whildesheim.de

www.fbstade.de

www. [bweser
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Die Feuerbestattungen
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GUTEZRICHEN




Die Flexibilitdt eines Bestatters
beginnt bei seiner Software.

Wir finden, dass sich |hre Software ganz auf Sie einstellen sollte und
nicht umgekehrt. Aus diesem Grund richten wir lhnen PowerOrdo
jederzeit so ein, dass es perfekt zu lhren individuellen Betriebsabldufen
passt. Zur weiteren Entspannung kinnen Sie sich dann ja geme in hrer
Freizeit ein bisschen verbiegen.

Opowerordo

Rapid Data GmbH  Telefon +49 451 61g66-0  info@rapid-data.de  www.rapid-data.de



