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BW EDITORIAL

Qﬁ}zéé“zlich Willkommen in der BestattungsWWelt!

Web 2.0 ist ein Schlagwort, welches durch die Medien geistert,

BESTATTUNGS

aber doch weifd keiner so genau, was es eigentlich bedeutet.
Das Internet kennt jeder, auch wenn es fiir viele Bestatter noch
ein abstraktes Etwas ist, das man nicht unbedingt braucht:
»Wir haben es doch immer so gemacht. ..

Web 2.0 ist ein Kunstwort, welches mit der Ziffer auf die Versi-
onsnummern von Programmen anspielt. Letzten Endes meint
der Begriff den neuen Umgang und die zusitzlichen Moglich-
keiten mit dem Medium Internet.

Der immer alltiglichere Umgang mit dem Medium, die Ein-

bindung in den Alltag und die neuen sozialen Aspekte des
Netzes werden mit diesem Begriff zusammengefasst. Viele
werden jetzt sagen: ,Naja, was soll das, das Internet ist doch nur ein Werkzeug und sorgt
fiir Datenaustausch.” Ja, das stimmt auch immer noch, aber mittlerweile hat sich das Nut-
zungsverhalten stark gedndert. Sogenanntes Social Media ist eine wirkliche Gréfle gewor-
den, gemeint ist der Kontakt zum anderen am gegeniiberliegenden Ende der Leitung. Sei-
ten wie Facebook, Twitter oder beratende Webseiten sind mit zu den grofften Firmen der
letzten Jahre geworden. Wire Facebook ein Land, wire es das viertgrofSte der Erde! Dieses
Jahr mit bereits mehr als 500 Millionen (!) Nutzern. Das Web dominiert das Leben sehr
vieler Menschen deutlich stirker, als es sich die ,Wenignutzer” vorstellen kénnen.

Bei jeder achten Eheschlieffung in den USA hat sich das Paar iiber das Internet kennenge-
lernt. Viele der Generation Mid-DreifSig haben kein Telefonbuch mehr, man schaut sowieso
schneller im Internet nach und durch die neuen Smartphones ist man ab jetzt immer online
und ldsst sich das nichstgelegene Restaurant gleich mit Bewertung im Gehen anzeigen.
Aber auch Bewertungsportale werden immer beliebter und damit auch wichtiger. Vom
Fernseher iiber Turnschuhe bis hin zur Reise wird alles von Nutzern bewertet und beurteilt.
Diese Bewertungen erfreuen sich immer grofSerer Beliebtheit, geben sie doch subjektive
Erfahrungen mit einem Produkt oder einer Dienstleistung wieder, jenseits von Werbever-
sprechen. Sozusagen die Empfehlung vom Mensch nebenan, und diese Empfehlung sticht
jede Werbung. Ist bei Produkten solch eine Beurtilung schon Standard, verbreitet sich auch
immer mehr die Bewertung von Dienstleistungen. Bei Arzten zum Beispiel ist diese Dienst-
leistungsbeurteilung schon recht weitverbreitet. Bei Bestattern ist sie noch nicht gang und
gibe, aber 2006 kannte auch noch kaum jemand Facebook.

L

Tom Bette, Chefredaktion

ERASMUS A. BAUMEISTER

DER BESTATTER MUSS
UM JEDEN STERBEFALL
KAMPFEN.

ICH HABE DIE STRATEGIE
FUR IHREN SIEG.

Wenn Sie mochten,
kostet Sie das nur
€ 100,- pro Sterbefall -

fiir einen begrenzten Zeitraum.

Die Beratung zu diesem A

gebot ist knstgﬁi"

——g —

A,

v =
AGENTUR ERASMUS A. BAUMEISTER
Mainzer Strasse 23+ 5067

Oln- Telefon 0221 - 310 13 91- eabf@erasmus|248.de- www.erasmus|248.de



INTERVIEW

Landliche Bestattungskultur als
Ursprung unserer Dienstleistungen

Die Bestattungswelt im Interview mit Herrn Gerrit Stokkelaar

Gerrit Stokkelaar ist 33 Jahre jung, frisch-
gebackener Vater einer zwolf Wochen al-
ten Tochter und fiihrt das viterliche Un-
ternehmen in der dritten Generation. Als
diplomierter Betriebswirt wurde er sanft
an den elterlichen Betrieb herangefiihrt.
»Pass mal auf das Telefon auf* — damit be-
gann sein gar nicht so geplanter Einstieg
in die Unternehmenswelt als Bestatter.

BW: Herr Stokkelaar, vom Studentenleben
in Miinster zum Bestattungsunternehmer.
Was war das fiir ein Weg?

ST: Mein GrofSvater hat mit seiner Schreine-
rei den Grundstein unseres Unternehmens
gelegt. Das ist cher unspektakulir. Aber: Er
hat meinen Vater mit seinen gerade mal 18
Jahren animiert mitzumachen. Seine Mut-
ter fand das wohl weniger erfreulich. ,Du
machst das nur, weil du dann viel Auto fa-
hren kannst.“ Ich selbst habe nach meinem
Abitur zunichst ein Studium der Betriebs-
wirtschaftslehre begonnen. 2002 ergab sich
dann die Gelegenheit, ein Bestattungsinsti-
tut in Miinster zu {ibernehmen, das aus Al-
tersgriinden verkauft wurde. Hier konnte ich
eigene Erfahrungen sammeln, bis ich dann
2008 auch den viterlichen Betrieb iiberneh-

men durfte.
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BW: Was meinen Sie mit vorausschauend?

ST: Ich denke, wir tragen gemeinsam Innova-
tion. Mein Vater lebt und lebte auch immer
in der Zukunft. Bereits 1988 erwarb er eine
auflergewdhnliche Immobilie in einem Ge-
wetbegebiet. Das Haus sollte einem Verlag
dienen und geriet unter ,Zwang”. Er kaufte
es zu einem giinstigen Preis und entwickelte
daraus unser heutiges Bestattungshaus.
Durch seine besondere Lage am Rande eines
Gewerbegebietes hatten wir genug Platz, um

ein meditatives Ambiente zu schaffen.

BW: Jetzt sind Sie der Geschiftsfiihrer.
‘Was sind Thre Innovationen?

ST: Die Frage ist komplizierter, als sie sich
anhort. Zum einen, das will ich deutlich
sagen, lebe ich eine familidre Innovation.
Wir leben als Familie mit Hund im Bestat-
tungshaus und darin erlauben wir uns ein
durchaus sehr privates Leben. Wir gehen ins
Kino, ins Theater oder einfach mit Freunden
ein Bier trinken. Dahinter verbirgt sich aber
auch eine technologische Innovation. ,Pass
mal aufs Telefon auf‘ — das gibt es nicht
mehr. Handy und Rufumleitungen stellen
eine omnipotente Prisenz dar, auch wenn

ich nicht zugegen bin. Das funktioniert nur,

wenn alle Mitarbeiter, Mitarbeiterinnen und
die Familie mitmachen. Insofern bin ich
selbststindig und darf auch hinreichend ich
selbst und fiir die Familie da sein. Aber den-
noch lebe ich aus der Tradition heraus ein
modernes Unternehmensmanagement. Da
stillpe ich nichts Gewachsenes um, fiihre es
aber bewusst in die Zukunft.

BW: Konnen Sie das konkretisieren?

ST: Bewihrt hat sich unser Grundgedanke,
die lindliche Tradition — nachbarschaft-
liche Aufgaben und Unterstiitzung — zu uns
ins Haus zu holen. Unsere Abschiedsriu-
me konnen im Prinzip rund um die Uhr
und sieben Tage in der Woche aufgesucht
werden. Auferhalb der Biirozeiten werden
Termine vereinbart und wir stehen person-
lich zur Verfiigung. Diese Nihe und dieses
nachbarschaftliche Symbol, emotional und
verlisslich einfach zugegen zu sein, sind uns
nach wie vor wichtig — und es wird ja auch
von den Hinterbliebenen und Trauernden
angenommen. Unser Bestattungshaus ver-
steht sich als ein ,offenes” System; hierdurch
gewinnen wir durchaus auch Neukunden.
Zudem sind unsere Kostenstrukturen trans-
parent. Wir bieten ein faires Preis-Leistungs-
Verhilenis, das per Internet nachvollzogen
oder schon einmal vorkalkuliert werden
kann. Schliefllich bedienen wir uns moder-
ner Dienstleistungen, etwa in der Zusam-
menarbeit mit der ADELTA.FINANZ AG.
Auch wenn Miinster und Umgebung nicht
zu den irmsten Regionen in Nordrhein-
Westfalen gehort, spiiren wir doch auch eine
wachsende Bereitschaft, Ratenzahlungen in

Anspruch zu nehmen. Allein das Konzept

entspricht dem Zeitgeist. Gerade jiingere
Menschen neigen dazu, vieles auf Ratenbasis
zu erwerben. Insgesamt wird die Zahlungs-
moral eindeutig nicht einfacher und ein
starker Partner, der Hintergrundtitigkeiten
abnimmt, hilft uns. Diese Zeit investieren

wir lieber in unsere Kernaufgaben.

BW: Sie zitieren auf IThren Internetseiten
die Dichterin Mascha Kaléko: ,,Den eige-
nen Tod, den stirbt man nur, mit dem Tod
der anderen muss man leben!“ Ist dies ein
Leitsatz Ihres Hauses?

ST: Dieses Zitat ist eher ein Aufruf, auch
frithzeitig an die Bestattungsvorsorge zu
denken. Nicht der Verstorbene, sondern die
Hinterblicbenen miissen damit umgehen.
Und je wenig tabuisiert Vorsorge, und das
nicht nur in finanzieller Hinsicht, betrieben

wird, desto klarer lassen sich die schweren

Stunden, Tage und Wochen ertragen. Mir als

Zum einen,
das will ich
deutlich sagen,
lebe ich
eine familidre

Innovation.

Verstorbener ist der Tod schlieflich, zumin-
dest im Diesseits, dann doch egal.

BW: Auf Ihren Fotos dominieren die Far-
ben Blau und warme orange bzw. gelbe
Tone. Ist das Zufall?

ST: Nun, Blau ist zunichst eine neutrale
Farbe, die sich an viele andere Farbum-
gebungen gut anpasst. Und die Farbe hat
auch eine Nihe zur Weite, denken wir an
das Meer oder den Himmel. Die warmen
Téne sollen einladen und auch eine gewisse
Geborgenheit und damit ein Willkommen
symbolisieren. Nicht nur Trauernde bewe-
gen sich in unserem Haus. Pro Jahr besuchen
uns etwa 50 Gruppen im Rahmen unserer
Offentlichkeitsarbeit, von Konfirmanden bis
zu Krankenpflegeklassen. Und es gehort zu

unserem Qualititsverstindnis, mit den Insti-
tutionen, mit denen wir zusammenarbeiten,
ethische Formen gemeinsamer Arbeitser-
leichterungen zu vereinbaren. Zum Beispiel
Verstorbene neben Miilleimern in den Wa-
gen einzuladen, das muss nicht sein und ent-

spricht nicht unseren ethischen Vorstellung.

— =

BW: Wie wiirden Sie Ihren Betrieb zusam-
menfassend umschreiben?

ST: Trauerfeierlichkeiten sind unseres Er-
achtens ein Spiegelbild des Gelebten. Wir
begleiten und unterstiitzen im Nachbar-
schaftsverstindnis die Wiinsche der Hinter-
bliebenen. Trotz aller Modernitit eines inno-
vativen Betriebes leben wir die Nihe zu den

Trauernden.

Herr Stokkelaar, vielen Dank fiir das Ge-
sprach und alles Gute fir die Zukunft.

www.stokkelaar.de

J! ADELTA.FINANZ AG

ifishereich

BestattungsFinanz

Kosten senken. Liquiditat sichern.
Unternehmen starken.
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Il cofano funebre — Schwerpunkt Qualitat

Im Gesprach mit Franco Maset, dem Geschaftsfuhrer von | ltalia in“

Die italienische Vokabel fiir den 'Sarg'
hért sich ausnehmend anspruchsvoll an
und tatsichlich eréffnet Italia in eine
neue Realitit im Bereich Sargbau und
Sargdesign.

Erstaunlich einfach scheint beim ,, Erdmo-
bel“ alles geworden zu sein: Wenn es um die
letzte Wohnstitte geht, sind die Wiinsche
zwar endlos, doch erniichternd ist dann die
Bilanz von Anspruch und Wirklichkeit.
Billig und schnell ist dann doch eher das
herrschende Prinzip. Der Bestatter und sein

Hindler verlieren an Glaubwiirdigkeit.

Darum ist sich Franco Maset sicher, dass
seine Produkte eine Unterstiitzung fiir die
kaufminnischen Bediirfnisse seiner Kun-

den sind.

,Ich bin fiir meine Kunden als Mensch er-

reichbar Sie kennen das, Sie miissen auch

jeden Tag als Mensch erreichbar sein und

wissen, es ist kein Widerspruch zu der Tat-
sache, dass man auch ein Produkt verkauft.”
Es fille schwer, jemanden zu beschreiben,
der nicht mehr aus sich macht, als er wirk-
lich ist. Anders ist Franco Maset nicht zu

charakterisieren.

Er betrachtet den Handel mit Sirgen als
Gewissensfrage. ,Kein Wenn und Aber®,
lautet seine Formel. Dahinter steht alles an-
dere als das Prinzip billiger Einfachheit.

,Wir bringen in unserem Geschift ein
Durchsetzungsvermdgen und eine Ernst-
haftigkeit mit, die in zwei Richtungen
wirken. Wir kennen Thren Markt und
seine Anforderungen, und wir wihlen un-
glaublich streng aus. Hélzer, Modellbau
und Oberfliche sind fiir uns keine Frage
irgendeiner Mode, mit der wir kurzfristig

den Markt aufmischen wollen.”

Wenn es nicht um die Kurzfristigkeit geht,

worum geht es bei Italia in dann eigent-

lich?

,Ich will etwas Neues auf den Markt brin-
gen, neu im Sinne von Qualitit und ange-
messenem Preis. Das ist der Bereich, der
jetzt dringend verlissliche Partner bendti-
gt. Wir sechen uns dabei als Mitarbeiter des
Erfolges unserer Kunden. Sie sind unsere
Werbung. Das ist eine Sache, die Hand in
Hand geht und nur auf sehr grofler Erfah-
rung basieren kann. Wir kooperieren mit
Stragliotto aus Rossano Veneto, einem jahr-
zehntelangen Leader auf dem italienischen
Markt, der seit vier Generationen mit dem
Sargbau vertraut, ISO 9001-zertifiziert und
seit 1945 Mitglied der Confindustria®*. Um
nur ein gutes Beispiel fiir unser Gespiir in

der Wahl zu nennen. Italia in wihlt das

Exzellente, das Beste aus. Ohne Wenn und
Aber!“.

Das Klischee geschwitziger Unzuverlis-
sigkeit, das man Italienern hierzulande so
gerne zuschreibt, kommt im Gesprich mit
Franco Maset gar nicht erst auf. Seine Pli-
ne sind klar, umsetzbar und zukunftsorien-

tiert:

,Wir beschrinken uns nicht darauf, Thnen
die beste Kollektion nur vorzustellen. Un-
ser Qualititsanspruch bezieht sich ebenso
auf die Logistik. Wir konnen innerhalb von
zwei Wochen deutschlandweit liefern, na-
tiirlich ohne Sprachbarriere. Es ist wichtig,

dass wir uns verstehen.”

Doch es geht dem Geschiftsfiithrer nicht
blof um die Qualitit des Produkts und der
Logistik.

yltalia in ist ein zukunftsorientiertes Unter-
nehmen. Umweltvertriglichkeit liegt uns

sehr am Herzen und ist auch ganz klar ein

...ZZ ft/&ft th

Qualititsmerkmal. Wir haben vor einem
Jahr in eine neue und moderne Lackierlinie
investiert: Wasserlack. Fiir diese Methode
sind jahrelange Tests durchgefithrt worden.
Wir sind also in doppeltem Sinne Partner
fiir die Zukunft.”

[franco@italia-in.de
www.italia-in.de

*Confederazione Generale dell’Industria
Italiana, italienischer Industrieverband, ge-
griindet 1910, der dem Bundesverband der
Deutschen Industrie entspricht.

... Oh heilig’s Blechle ...

Reppold «orcciowen Gmak

Roppefd x| 212
Deslign by WBfach
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,,Das Internet ist gaaanz wichtig!”

ESSAY

Warum achtet eigentlich kaum jemand auf die Qualitat?

Von Erasmus A. Baumeister

Ich hére von sehr vielen Bestattern, dass
das Internet ja ganz wichtig sei. Wieso
haben dann so viele Bestattungsunterneh-
men eine miserable oder sogar iiberhaupt
keine Internetprisenz? Warum haben so
viele Bestatterwebsites gar keine Fotos,
bis auf den Sonnenuntergang oder das
Herbstlaub auf der Titelseite? Keine In-
ternetprisenz zu haben ist im Jahre 2010
der Anfang vom Ende. Ich kenne nicht
wenige Unternehmen, die 15%-20% der
Sterbefille iiber ihre Website generieren.
Aber eine schlechte Internetprisenz ist
auch nicht viel besser als gar keine. Ich
hére auch oft, dass der Internetauftritt seit
drei Jahren fertig, aber noch nicht online
ist, weil noch ein Foto fehlt. Fast jeder Be-
statter hat sich irgendwann einmal eine
Domain reserviert, und da fingt das Di-

lemma auch schon an.

Ein Beispiel, das ich tiglich so oder dhnlich
in meiner lieben Bestattungsbranche etle-
be. Das Unternehmen ist im Handelsregi-
ster als Bestattungshaus Hubertus Hirsch
e. K. eingetragen. Die Domain lautet aber
www.bestattungsinstitut-hirsch.de, die E-
Mail-Adresse  hubsi.hirsch@yahoo.de, im
Telefonbuch steht Hirsch Bestattungen,
im Bestatterverzeichnis finde ich die Pi-
etit Hirsch. Das ist alles so kompliziert,
dass der potenzielle Kunde sich immer ir-
gendwie unsicher ist, ob er auch gerade
mit dem Bestatter seiner Wahl kommuni-
ziert. Es ist nicht besonders schwierig, eine
einheitliche ~ Firmierung  durchzuzichen.
Die richtige Webadresse lautet natiirlich
www.bestattungshaus-hirsch.de.

Da sich dieses Unternehmen in Mulle-
wapp befindet, gibt auch noch die Adresse

www.bestattungen-mullewap.de.

10 BestattungsWWe

Diese Adresse fithrt auf die gleiche Website,

aber es wird dennoch nur mit der einen

Hauptadresse geworben.

Warum werden so viele Internetprisenzen
von Computerspezialisten oder auch Ver-
wandten, Kumpels und Vereinskollegen,
die einigermaflen mit dem Rechner um-
gehen konnen, erstell? Die eigentliche
Programmierung ist der kleinste Schritt zu
einer optimalen Internetprisenz. Bevor pro-
grammiert wird, werden ein Konzept, eine
Strukeur (Sitemap/Organigramm), Inhalte
(individuelle, und nicht nur die Kopie der
Kollegen), Redaktion, Grafik, Fotos und als
Wichtigstes eine Idee zur Kundenansprache
benétigt. Wenn der Bestatter die Texte fiir
die Internetprisenz selbst liefern muss, wird
dieses Instrument nie funktionieren. Bei ei-
ner Internetprisenz handelt es sich nicht um
das Lehrbuch ,Wie fiihre ich eine Bestattung
durch?“. Die meisten Websites haben aber
nur diese Inhalte. Die Frage ,Was tun im

Trauerfall? ist v6llig unwichtig, die Antwort
ist keine Liste mit 124 Punkten, sondern mit
»Schnell mich, den Bestatter, anrufen, ich
erledige den Rest” beantwortet. Der lange
Meniipunke ,Formalititen® ist unwichtig,
weil die Information, dass Geschiedene das
Scheidungsurteil brauchen, kein Auswahl-
kriterium fiir Thr Unternehmen ist. Eine zeit-
gemifle und effiziente Internetprisenz eines
Bestattungsunternchmens ist ein umfang-
reicher Ratgeber mit vielen Informationen
und besonders vielen Bildern. Eine Interak-
tivitdt wird durch Bestattungskostenrechner,
360-Grad-Panoramen der Trauerhalle und
des Abschiedsraums, Vorsorgerechner und
virtuelle Biicher erreicht. Eine Website be-
notigt ein sehr kurzes Imagevideo, da eine
Website mit Video automatisch besser im
Suchmaschinenranking ist. Das Video ist
natiirlich auch bei YouTube zu sehen, Sie
werden schnell Besucher auf Threr Website

iiber diese Plattform bekommen.

Eine vielfilige = Downloadméglichkeit
muss vorhanden sein. Verschiedene Kon-
taktmoglichkeiten reichen den Menschen
eine Hand fiir ein personliches Gesprich,
auch ohne Sterbefall. Die Internetprisenz
muss mit allen anderen Medien verkniipft
sein. Die Anzeigenserie liuft auf der Start-
seite als Slideshow durch. Die wechselnden
Schaufensterausstellungen werden in einem
eigenen Kapitel prisentiert. Eine Personali-
sierung ist extrem wichtig, der Kunde will
Kopfe, Gesichter und Menschen hinter der
vorurteilsbehafteten Bestatterfassade sehen.
Die Website muss benutzerfreundlich sein,
mit Schriftvergroflerung und iibersichtdicher
Navigation. Eine kundenorientierte Web-
site mit entsprechendem Akquiseerfolg lebt
von inhaldich starken Aktualisierungen. Das
Letzte, was eine Bestatterwebsite braucht,
ist ein Gistebuch, da steht aufler zwei, drei
Ferkeleinen von pubertiren Witzbolden
nur ,Super Internet, Dein Manni und alle
anderen Bommerlunder Bonzen, 3. August
2001%, was nicht wirklich reprisentativ ist.

Die Telefonnummer ist immer auf jeder Sei-

te zu sehen und taucht nicht zum ersten Mal
im Impressum in Vier-Punkt-Schriftgrofle
nach der Telefonnummer des Webstylisten
mit dem originellen Firmennamen auf.

Die Internetadresse korrespondiert mit allen
anderen Medien und findet sich natiirlich
perfeke lesbar auf der Riickseite des Leichen-
wagens.

Fiir eine erfolgreiche Bestatterwebsite brau-
chen Sie erstens einen Marketingexperten
mit Branchenerfahrung, zweitens einen
kreativen Kopf, drittens einen Redakteur,
viertens einen Grafiker, fiinftens einen Fo-
tografen und sechstens dann auch einen
Programmierer. Dieses Team braucht dann
viele Informationen von Thnen. Eine Inter-
netprisenz ist nicht mal schnell von einem
begabten Neffen zusammengebastelt. Meine
Erfahrung zeigt auch, dass eine selbst ge-
machte Seite nie fertig wird. Der Bestatter
schafft es im Alltag gar nicht, alle Texte zu er-
stellen, er ist sich tiber das Konzept unsicher,
und der Neffe macht auch ungern weiter,

weil er nicht genau weif, was er iberhaupt

von seinem Patenonkel dafiir bekommt.

Die Frage nach dem Preis einer Bestattung
ist in vielen Regionen inzwischen das Wich-
tigste {iberhaupt, eine gute Internetprisenz
kann diese Frage neutralisieren. Eine schr
gute Internetprisenz ist nicht nur ganz
wichtig, sondern elementar fiir einen dau-
erhaften geschiftlichen Erfolg eines Bestat-
tungsunternehmens im 21. Jahrhundert.
Nirgends gibt es so viele Berithrungsingste
wie hier. Im Internet kann sich ein Interes-
sent, ein potenzieller Kunde, erst einmal an-
onym informieren. Der Bestatter kann iiber
eine informative, transparente und vertraute
Prisentation seines Unternehmens, seiner
Leistungen und besonders seiner Qualitit

tiberzeugen.

Lassen Sie Profis an Ihren Internetauf-
tritt, denn Thr Neffe ist ausgelastet mit den
Webauftritten fiir seine Jahrgangsstufe, seine
Fuflballmannschaft, hoffentlich auch dem
Schachklub und mit den ganzen sozialen
Netzwerken dieser Welt.

www.erasmus1248. de

LINN SPRAC

& o

im Ruheforst

Trauerfeier

- kabellose Beschallung durch drahtlose Sendertechnik
und Akkubetrieb - in und vor der Halle, am Grab und

- Kosten sparen durch geringe Auf- und Abbauzeiten,
laiensichere Bedienung

- kraftvoller, professioneller Klang

- Kunden gewinnen durch personliche Gestaltung der

Musikeinspielung CD/MP3-Player, USB-Stick-Eingang

- Bausteinsystem, individuelle Anpassung auf die
Verhaltnisse vor Ort

- dezente Optik, attraktiver Preis
- yverstandliche Trauerreden bis in die letzte Reihe

Wir beraten Sie gern |
Mutzen Sie unseren Beratungsservice |

TEL. 02234 - 2004040 FAX 02234 -

ELBEREERE SPRACHVERSTARKER

156 50259 Pulheim

Donatussir..

www. linn-sprachverstaerker.de

BestattungsWelt 11



Nutzen Sie DIE KRAFT DES INTERNETS FUR |HREN BETRIEB

PRODUKT

ALLEM VORAN STEHEN EINIGE FRAGEN:

« WeLCHES ANGEBOT WERDEN MEINE KUNDEN KUNFTIG UNEEDINGT IN AANSPRUCH NEHMEN WOLLENT
«  WiE BiNDE 1CH MEINE KUNDEN AUCH (BER JAHRE HINWEG UND IN POSITIVER FoRM?

+ VWiE erREICHE sCH nEUE KunDENT?

+ VWiELCHE ANGEBOTE ERTGANZEN MEIN DERZEMIGES PORTFOUOD SINNVOLLY

«  WiE GEMERIERE ICH NEUE UIMSATZE, OHNE ZUSATZLICHE ARBEIT ZU HABENT

Der gute Ton bei Trauerfeiern

ADAS EIGENE GEDENKPORTAL M INTERNET” £ ismee Anwore Leistungsstarke Lautsprecheranlagen fur

... Bilder, F‘.L.IU%E.' cke

die uns an dieh ernnem ™ den leistungsfahigen Bestattungsunternehmer
¥ d8ss du bel uns bist. WIR HABEN, GEMEINSAM MIT FUHRENDEN BESTATTERM EIN NEUES
MARKETINGINSTRUMENT FUR |HR UNTERNEHMEN ENTWICKELT. DABEI
WAR DIE BEWAHRUNG VON ERINNERUNGEN VERSTORBENER MEN-
SCHEM UNSER LEMGEDAMKE. WIR GLAUBEN, DASS ES IM ZEITALTER
VON BI5 ZU 70% FEUERBESTATTUNGEN UMERLASSLICH IST, ALS ZU-
KUNFTSORIENTIERTES BESTATTUNGSUNTERNEHMEN EINE OPTIMALE

LosuNG FUR Das BEWAHREN VON ERINNERUNGEN ANZUBIETEN.

IHRE VORTEILE:

+ BiETEN SIE IHRE KUNDEN INDMVIDUELL GESTALTETE (GEDENKSEITEN AN UND HALTEN
SIE SOMIT UBER JAHRE HINWEG DEN KONTAKT ZU IHNEN AUFRECHT,

+ VERSCHENKEN SIE AN JEDEN KINDEN EINE KOSTENLOSE KONDOLENZSETE

+ VERKAUFEN SIE INMOVATIVE (GEDEMKSEITEN UND PARTIZIMEREN SIE AN UINSEREM
IMNOVATIVEN (SESCHAFTSMODELL,

« WerDen SiE  IHREM EINZUGSGERIET DER PUHRENDE BESTATTER IM INTERNET
LIND SICHERN SIE SICH NOCH HEUTE MIT UNSEREM PRoouxT "GEDemkpoaTAL Resional”
DIE ExpLUsITAT FOR [HRE KOMPLETTE REGION,

VieLLEICHT 15T IHR GEBIET NOCH FREI, BITTE FRAGEN SIE UNS EINFACH!

UNSER ANGEBOT FUR SIE:

STARTEN SIE JETZT MIT IHREM EIGENEN
GEDENKSEITENSERVICE!

Sie erhalten ein Gedenkportal in lhrem Wunschde-
sign und kénnen dann lhren Kunden Kondolenz und
Gedenkseiten anbieten.

Kauf schon ab 1000, €
Miete ab 39,--€ mtl.

Produktprésentationen 2010
wir kommen in Ihre Nihe - melden Sie sich kostenfrei an:
Themen: Neugeschift durch Gedenkseiten & Umsatz mit Fotobiichemn

Hamburg  16.11.
Kiel 18.01.
Bremen 231.
Hannowver 25.11.

Wesel 270.
Diisseldorf 0112,
Kaln 0232

Frankfurt 0812,
Stuttgart 0912,

Beginn 17:00 Uhr, Biiffet/Abendessen gegen 18:15, Dauer ca. 2 Stunden

Nahere Informationen & Anmeldung:
040-70383 47 - 12

INFOS IM INTERNET: WWW,POWERLAB.DE

P

Rufen Sie uns an:;

040-7038347-12
Frau Hanna Greve
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Die Angehérigen méchten noch ein paar
Worte an die Trauergemeinde richten
und danach ein wenig Musik einspie-
len, es knackt, es rauscht und klingt wie
ein alter Volksempfinger. Probleme, die
heutzutage nicht mehr auftreten diirfen.

Angehérige erwarten heute zu Recht, dass
sich der Bestatter bei der Planung und Ge-
staltung auch mit dem Thema Akustik und
der entsprechenden Technik auseinander-
setzt. Bei einer Veranstaltung — und dass
ist eine Bestattung — muss die Technik
stimmen. Unverstirkte Trauerreden in oder
vor der Aussegnungshalle sowie am Grab
werden hiufig gar nicht oder nur schlecht
verstanden; hierdurch entstehen Unauf-
merksamkeit und Unmut unter den Trauer-
gisten. Musik ist ein wichtiges emotionales
Mittel, um der Trauer den richtigen Rah-
men zu geben. Auf diese zu verzichten ist
nachlissig.

Die Firma LINN SPRACHVERSTAR-
KER hat sich auf die schr speziellen Be-
dingungen auf Friedhéfen spezialisiert und
ein spezielles Sortiment, abgestimmt auf
Bestatter, zusammengestellt. Mobile Laut-
sprecheranlagen, netzunabhingig und mit
modernster Sendertechnik, werden in und
vor der Trauerhalle sowie am Grab genutzt.
Modernste Sendertechnik erlaubt die draht-
lose klare, kraftvolle Ubertragung der Re-
den vom Mikrofon zur Verstirkerbox und
somit eine absolute Bewegungsfreiheit des
Vortragenden. Hierzu steht eine Auswahl
von Sender-Handmikrofonen und Ansteck-

oder Headset-Mikrofonen mit Taschensen-

der zur Auswahl. Kabelverbindungen der
cinzelnen Komponenten entfallen somit
vollstindig.

Bei grofien Beerdigungen reicht oft der Platz
fiir alle Trauergdste in der Trauerhalle nicht
aus. Die LINN SPRACHVERSTARKER
lassen sich jederzeit durch aktive Zusatz-
lautsprecher erweitern, sodass mit wenigen
Handgriffen die Trauerfeier auch auf dem
Vorplatz tibertragen wird, und dies ohne
jede anfillige Kabelverbindung,

Die Gerite sind untereinander kompatibel
und lassen sich bausteinartig je nach Bedarf
aufbauen und auch zu einem spiteren Zeit-
punkt problemlos nachriisten. Fangen Sie
klein an und erweitern Sie einfach Stiick fiir
Stiick.

Viele haben Angst vor zu viel Technik, doch
trotz anspruchsvoller Technik sind die kom-
pakten LINN SPRACHVERSTARKER in
kiirzester Zeit aufgestellt und absolut laien-
sicher zu bedienen. Die Gerite arbeiten mit
zuverldssigen Hochleistungsakkus, die aus-
reichende Leistungsreserven bieten. Durch
ihre Netzunabhingigkeit und die drahtlose
Sendertechnik sind die robusten, mobilen
Gerite ohne umstindliche Installation und
Kabelverlegung schnell iiberall einsetzbar,
egal ob in oder vor der Halle oder auch am
Grab. Ganz ohne listige Stolperfallen durch
herumliegende Kabel oder die Suche nach
passenden Steckdosen. Zeitaufwendige In-
stallationen gehoren der Vergangenheit an:
aufstellen — einschalten — vortragen.

Viele Hinterbliebene wiinschen das Abspie-
len bestimmter Musikstiicke. Eine mitge-
brachte CD — auch im MP3-Format — oder

ein USB-Stick stellen fiir Sie kein Problem
dar, die Anlage macht die Gestaltung einer
Trauerfeier so professionell und persénlich
als moglich. Ein CD-Spieler und die An-
schlussmoglichkeit fremder Audioquellen,
wie MP3-Player oder USB-Stick zum Ein-
spielen der Musik per Funk, zeichnet den
Bestatter als kompetenten Fachmann aus,
der mit der Zeit geht.

Seit 40 Jahren ist die Firma LINN
SPRACHVERSTARKER spezialisiert auf
tragbare, netzunabhingige Beschallungs-
technik. Sie ist bereits vielen Bestattungs-
unternechmen bundesweit ein kompetenter
und zuverldssiger Partner fir alle Fragen
rund um die Beschallung von Trauerfeiern.
Neben der Lieferung von Beschallungsanla-
gen bietet LINN SPRACHVERSTARKER
einen umfassenden Beratungsservice bis hin

zur Teststellung.

www.linn-sprachverstaerker.de



INTERVIEW

Neuer Kopf — neue Richtung

Ist BINZ im Umbruch? Wir sprachen mit dem neuen CEO
der BINZ GmbH & Co. KG, Lorenz Dietsche

Die Firma BINZ aus Lorch, bekannt durch ihre in Lohnfertigung
fiir Daimler produzierten verlingerten E-Klasse-Fahrgestelle, be-
findet sich in einem Umbruch.

Die Firma BINZ hat seit Einfiihrung des neuen E-Klasse T-Mo-
dells (intern S212 genannt) ein neues Geschiftsmodell. Wihrend
man frither die ,verlingerte Werkbank“ von Daimler war, ist
BINZ heute ein selbststindiger Spezialfahrzeughersteller, der in
eigener Verantwortung Grundfahrzeuge einkauft, umbaut und
vertreibt. Mit diesem Schritt wuchs die unternehmerische Ver-
antwortung und es mussten Unternehmensfunktionen wie Mar-
keting und Vertrieb umstrukturiert und angepasst werden. Da
BINZ nicht allein in Deutschland, sondern international agiert,
mussten die Anderungen auch fiir den Markt in Skandinavien,
Frankreich, Spanien oder Osteuropa greifen, was organisatorisch
eine Herausforderung darstellte.
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Zusitzlich stellte der Modellwechsel bei der Mercedes E-Klasse vom
Modell 211 zum Modell 212 sowohl fiir BINZ als auch fiir alle Kun-
den und Partner eine au8erordentliche entwicklungstechnische He-
rausforderung dar. Zwei Jahre intensiver Entwicklungsarbeit, in enger
Zusammenarbeit mit Daimler, liegen hinter dem Unternehmen und
Investitionen von 10 Millionen Euro waren nétig, um Fahrgestelle,
Bestattungswagen und verlingerten Limousinen zu entwickeln. Eine
Investition, die den Erfolg der Firma in den nichsten sieben Jahren
— solange ist der geschitzte Lebenszyklus der Mercedes E-Klasse 212
— sichern soll.

Seit Januar 2010 steht nun ein neuer Kopf an der Spitze des Un-
ternehmens in Lorch. Lorenz Dietsche ist 44 Jahre alt, verheiratet
und Vater einer Tochter. Zu seinen Hobbys zihlt er klassische Musik,
Wandern und Skifahren und die Beschiftigung mit geschichtlichen

Themen. Sein Diplom zum Wirtschaftsingenieur hat er an der Uni-
versitdt Karlsruhe absolviert und er verftigt tiber mehr als zehn Jahre
internationaler Erfahrung als CEO, vornehmlich in Betrieben, die

sich eben in genau solch einer Umbruchsituation befinden.

Herr Dietsche, wie kam es zum Wechsel in der Fithrung?

Mit der Entscheidung, ein neues Geschiftsmodell einzufiithren, ge-
langten die Gesellschafter von BINZ zu der Uberzeugung, dass das
Fithrungsteam verstirke werden muss, um die Aufgabe der strate-
gischen Neuausrichtung, des Aufbaus von Marketing, Service und
Vertrieb und der Wahrnehmung der erweiterten unternchmerischen
Verantwortung bewiltigen zu konnen.

Es ist daher eine Auszeichnung und ein Privileg, dass der Mehrheits-
gesellschafter —die niederldndische Private Equity Gesellschaft ,,Nim-
bus hands on investors“ — mit der Bitte an mich herantrat, diese

grofe Herausforderung und Verantwortung zu iibernehmen.

Worin sehen Sie die Herausforderung fiir sich in solch einer Fiih-
rungsposition?

Meine grofle Leidenschaft ist es, das Potenzial, das in einem Unter-
nehmen steckt, zu erkennen und zu entwickeln. Dazu gehért ins-
besondere die Entdeckung und Férderung von Fithrungstalenten.
Doch wirklich wichtig sind nur die Menschen. Von entscheidender
Bedeutung fiir den Erfolg eines Unternehmens ist es, die Positionen
mit den geeigneten Mitarbeitern zu besetzen und diese entsprechend
zu motivieren. Leidenschaftlicher Einsatz und gleichzeitig respekt-

voller Umgang sind dabei der Schliissel zum Fiihrungserfolg.

Worin genau liegt die neue Ausrichtung der Firma?

Wir haben BINZ strategisch neu positioniert und das Geschift auf
die vorhandenen Stirken konzentriert. BINZ hat sich personell ge-
zielt verstirkt und gewachsene Strukturen wurden hinterfragt und
verbessert, um so die Weichen auch langfristig auf Erfolg zu stellen.
Dabei wurden Ziele formuliert, die die Interessen der Kunden, der
Mitarbeiter und von Hauptlieferant Mercedes sinnvoll verbinden.
Wir verfolgen dabei eine Politik der Offenheit. Jeder darf gerne er-
fahren, wie die Strategie von BINZ aussicht:

BINZ verlingert Mercedes E-Klassen und verkauft diese als verlin-
gerte Fahrgestelle an Karosseriebaufirmen in aller Welt, welche daraus
hauptsichlich Bestattungsfahrzeuge herstellen. BINZ selbst baut nur
wenige Modelle von Bestattungsfahrzeugen und diese im Hochpreis-
segment, um neue Mirkte aufzubauen oder dort prisent zu sein,
wo der Marke nicht von bestechenden Karosseriebauern abgedecke
werden kann. Unsere Hauptmodelle sind der zweitiirige ,,Otheos®
und der viertiirige ,Omniel®. Sie sollen E-Klasse-Bestattungswagen
weiter bekannt machen und Karosseriebauer dazu anregen, einen
Bestattungswagen der jeweiligen Landesausprigung zu bauen — auf
einem BINZ Fahrgestell versteht sich. BINZ baut auch verlingerte
sechstiirige Limousinen, hauptsichlich fiir englische Bestatter und
Kunden im Nahen Osten.

Das Geschift mit Ambulanzen und Polizeifahrzeugen haben wir an
unsere Schwestergesellschaft BINZ Umwelttechnik in Ilmenau/Thii-
ringen abgegeben. Wihrend der Entwicklung der neuen E-Klasse-
Modelle haben wir festgestellt, dass die technische Komplexitit der
neuen E-Klasse deutlich tiber der des Vorgingermodells liegt. So
wurde die Entwicklung nicht nur fiir BINZ eine Herausforderung,
sondern insbesondere auch fiir die kleineren Karosseriebaupartner.
Wir haben uns daher entschlossen, den Karosseriebaupartnern teil-
fertige Bestattungswagen anzubieten, die diese dann fertig ausbauen
und unter eigenem Namen vertreiben kénnen. So helfen wir unseren
Kunden, die z. T. massiven Entwicklungskosten zu begrenzen.
Unser Ziel ist dabei, nach Abschluss des Modellwechsels wieder mehr
als 800 Fahrzeuge pro Jahr zu bauen.

Sie sind fiir viele Aufbauhersteller Lieferant und Wettbewerb in
einer Firma. Wie sieht hinsichtlich dieser Situation Ihre Strategie

aus?

Fortsetzung auf der niichsten Seite
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LDas unendliche Meer, aus dem daos Leben einmal
hervorging, ist ein wiirdiger Ort, um ewige Ruhe zu finden.”

WIR SIND DABEI!

BEFA 2010.

Reederei Elbeplan )
Seebestattung Nordsee, Ustsee
und weltweit - Schleuse 2
Hooksiel - Fan 044251737




B BW INTERVIEW

Unsere Konzentration auf wenige Modelle im Hochpreissegment
lisst unseren Karosseriebaupartnern den nétigen Spielraum, sich in
ihrem jeweiligen Markt mit ihren Bestattungswagen zu positionie-
ren. Es gibt bereits sogar Linder, in denen BINZ gar keine eigenen
Bestattungswagen verkauft, da die Karosseriebaupartner den Markt
bereits optimal abdecken. Italien ist hier ein Beispiel.

Unser primires Ziel ist es, Bestattungsfahrzeuge, die auf Mercedes
E-Klasse basieren, weltweit bekannt zu machen und gleichzeitig den
Bestattern eine grofle Vielfalt an Modellen und Einsatzméglich-
keiten zu bieten. So gibt es auf der Basis der E-Klasse heute bereits
tiber 70 verschiedene Aufbauten. Diese Anforderungen kann BINZ
mit seiner begrenzten Modellpalette im Hochpreissegment unmég-
lich alleine abdecken und freut sich daher iiber sein grofles Netzwerk
von Karosseriebaupartnern, welche die jeweils unterschiedlichen
Kundenanforderungen bestens erfiillen. BINZ liefert seinen Karos-
seriebaupartnern dabei die Technologie in Form des verlingerten
Fahrgestells inklusive verstirkter Achsen, ESP-Anlassungen und der
notwendigen Zulassungen.

Und was machen Sie in Deutschland?
In 2002 haben wir auf ausdriicklichen und vielfiltigen Wunsch der
Bestatter wieder einen eigenen Bestattungswagen gebaut und in die-

sem Jahr mit unserem ,,Otheos” bereits eine Folgegeneration prisen-
tiert. Mit diesen Fahrzeugen méchten wir ein Zeichen fiir exzellentes
Design, beste Funktionalitit und herausragenden Service setzen und
Kunden ansprechen, welche die hochsten Anforderungen an ihre
Fahrzeuge haben und bereit sind, einen entsprechenden Preis dafiir
zu bezahlen. Wir streben dabei keine grofie Stiickzahl an, sondern
mochten Kunden und Partnern eine Referenz bieten. Dies gilt auch
fir den Servicebereich. Wir haben uns das Ziel gesetzt, dem Kunden
innerhalb von 24 Stunden nach der ersten Kontaktaufnahme eine

Lésung prisentieren zu kénnen.

Wo liegen die Priorititen des Unternehmens, sind Bestattungs-
fahrzeuge nur ein Anhingsel oder eigenstindig?
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Bestattungswagen und verlingerte Limousinen sind das Kernpro-
duke von BINZ in Lorch, wobei der Stiickzahlenschwerpunkt mit
80 % klar auf den verlingerten Fahrgestellen liegt, die wir unseren
Karosseriebaupartnern liefern. Unsere Schwestergesellschaft BINZ
Umwelttechnik in IImenau/Thiiringen ist spezialisiert auf Ambu-

lanzen und Einsatzleitfahrzeuge.

Die Krise hat viele Unternehmen stark gebeutelt, wie konnte
BINZ damit umgehen?

Die Finanzkrise war in unserer Branche nicht so zu spiiren wie in
anderen Industrien. Lediglich in England, wo das Bestattungswesen
zum Grofiteil in der Hand von Versicherungen liegt, mussten wir ei-
nen leichten Einbruch hinnehmen. Der Grof3teil unserer Kundschaft
besteht aus solide gefiihrten und solide finanzierten Familienunter-
nehmen, die die Krise tadellos meistern konnten.

Warum gehért BINZ zu den ganz Groflen im Geschift?

BINZ wird 2011 sein 75-jihriges Bestehen als Sonderfahrzeugbauer
feiern. Durch den leidenschaftlichen Einsatz unserer Mitarbeiter und
die Qualitit unserer Produkte und Dienstleistungen konnten wir uns
das Vertrauen unserer Kunden immer wieder verdienen. Durch unse-
re traditionell enge Zusammenarbeit mit dem Hause Daimler konn-
ten sehr unterschiedliche Marktanforderungen erfiille werden. Die
Vielfalt an Fahrzeugen, die wir hier in Lorch bereits bauen durften,
ist enorm. Sie reicht vom Motorroller, iiber den Smart Crossblade bis
hin zum gepanzerten Mercedes G-Modell.

Bei unseren aktuellen Bestattungswagen, dem ,,Otheos® und dem
»Omniel®, kann ich mit Stolz sagen, dass von den ersten Designskiz-
zen bis zur Endmontage alle Leistungen hier in Lorch erbracht wur-
den. Leistung aus Tradition, starke Partner und zufriedene Kunden
haben uns stark gemacht.

Wir danken fiir das Gesprich.

www.binz.com

PLATZ DES GUTEN GESCHMACKS
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Was ist ein Sarg? in erster Linie ist er Grad-

messer fur die Werlschitzung der Hinterbliebenen gegen-
dber den lieben Verstorbenen. Ein hochwertiger Sarg ist aber
auch Ausdruck der Beratungsgualitat der Bestatter und eine D k ®
gute Moglichkeit fur Sie, mehr zu verdienen. Holzer in bester axe C er

Giite, Sorgfalt in der Verarbeitung, stilvolle Modelle von klas-

sisch bis modern.

Daxecker - Sargkultur aus Oberdsterreich.

Daxecker Holzindustrie GmbH | Hauptstrafe 23 ' A41071 Feldkirchen/D. | T +43 7233 6277 0 www.daxecker.at
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Unterschatztes Gedenken im Netz?

Das Gedenkportal flr den Bestattungsbetrieb birgt viel Potenzial

Die Idee dahinter ist nicht neu: Gedenk-
seiten fiir Verstorbene im weltweiten Netz.
Es gab und gibt unzihlige Ansitze zum
Thema digitale Erinnerung, ob liebevolle
Laien-Homepages fiir den verstorbenen
Opa oder ambitionierte Gedenkportal-
Ideen kleinerer Software-Schmieden.
Doch ein iiberzeugendes Konzept fiir
den Bestattungsbetrieb fehlte bislang.

Inspiriert durch ein erfolgreiches US-Ge-
denkportal startete das Hamburger Un-
ternchmen Powerlab bereits im Dezember
2006 die Konzeption eines umfassenden
und vorausschauenden Services, konzeptio-
niert von Anfang an mit und fiir Bestatter.
Branchenspezifische Interessen und Ziel-
setzungen wie eine dauerhafte und positive
Kundenbindung, arbeitsextensive Hand-
habung des Produktes und ecine ideale Ver-
marktung standen wihrend des gesamten

Entwicklungsprozesses an erster Stelle.

Nach anfinglich immer wieder aufkei-
mender Skepsis in der Branche, ob ein fir-
meneigenes Gedenkportal im Internet von
echter Bedeutung fir das Unternehmen
wire und Hinterbliebene den Service tat-
sichlich nutzen wiirden, inderte sich das
Meinungsbild hieriiber im Laufe der letzten
Jahre stark — zu Recht.

Zum jetzigen Zeitpunkt sind bereits 70%
aller Deutschen im Internet. Facebook hat
500 Millionen User, Prognosen zufolge wer-
den in den kommenden zwei bis vier Jahren

insgesamt 1 Milliarde Menschen weltweit
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dem sozialen Netzwerk beigetreten sein.
Online-Banking, eBay, Google, Facebook,
iPhone — das Internet hat die Welt verin-
dert und die Verinderungen werden noch
weitergehen, auch nachhaltig.

Die Zeiten fiir den Einstieg in ein eigenes
professionell durchdachtes Gedenkportal
stehen gut und das nicht nur aufgrund der
starken Frequentierung des Internets.

DiezunehmendeAnonymisierungdesEinzel-
nen in der Gesellschaft und hinzukommend
eine hohere Mobilitit fithrt zu einer Zer-
streuung der Familie und damit verbunden
dem Wunsch der Angehérigen, alternati-
ve Formen des Gedenkens zu nutzen. Ge-

denkseitenservices kénnen einen sinnvollen
Zusatz zum bisherigen Angebot darstellen
und die Trauerarbeit unabhingig und tiber-
greifend erlebbar machen. Wachsende geo-
grafische Distanzen zwischen Familien und
Freunden bewirken — wie im Falle Facebook
— einen zunehmenden Riickgriff auf das In-
ternet als Medium des sozialen Austausches.

Das Internet hilt zusammen.

Neben der Werbung in den lokalen Zei-
tungen birgt das digitale virale Marketing
(also die Verbreitung von hintergriindigen
Nachrichten fiir ein Produkt iiber sozi-
ale Netzwerke) grofSes Potenzial und neue
Chancen auch fiir Bestatter.

Die Corporate Identity des Unternchmens
kann auf dem Portal in zeitgemifler Form
eingebunden werden und neben den hoch-
wertigen interaktiven Gedenkseiten kénnen
weitere Angebote des Betriebes beworben
werden. Durch neueste Technik ermégli-
cht das Softwaresystem eine intuitive und
damit schnelle Einrichtung des Gedenkpor-
tals. Selbsterklirend lassen sich Inhalte wie
Texte, Bilder oder Farben in kiirzester Zeit
indern.

Die einfache Handhabung erlaubt es sowohl
dem Bestatter als auch den Hinterbliebenen
selbst, eine Gedenkseite fiir den Verstor-
benen binnen weniger Minuten anzulegen.

Es ist an der Zeit, sich als Bestattungsunter-
nehmen richtig zu positionieren, analog wie
digital. Wer in Zukunft im Internet nicht
nur gefunden, sondern seinen Kunden auch
ein sinnvolles und umfangreiches Angebot
bieten méochte, liegt mit dem richtigen Ge-

denkseitenservice weit vorne.

Die Powerlab GmbH aus Hamburg bietet
fiir Thren Gedenkseitenservice neben der
Kaufversion auch Mietvarianten mit mo-

natlicher Abrechnung an.

www.powerlab.de

Installation Ober
UNser NeEUes
Fernwartungsmodul
moglich!

Fir unsere
scrivaro-Kunden
kostenlos.

im Bestatterbereich:

L T TITTY
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Erfolgsmodell

Konica Minolta
magicolor 5670 EN

842,00 EUR

inkl. MwSt.

inkl. Toner fur
12.000 Seiten

warmstall

wormstall

lhr Servicepartner =
qualifiziert und
sertifiziert!

Andreas Wormstall Birotechnik

beulstralhe 11

pro Farbe telefon 02374/4042
telefax 02374/4133
e-mail: info@wormstall-bt.de
web: www.wormstall-bt.de

\\@ ¥=\rPID

KONICA MINOLTA »Trade-in«-Aktion

birotechnik

58642 iserlohn

Schicken Sie uns jetzt lhren alten Laser-/LED- oder Tintenstrahl-Drucker eines beliebigen Hersteller.
Sie erhalten eine satte Pramie von 100,00 EUR
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cascada

design|manulactur

Cascada macht es sich zur Aufgabe, das
Thema Pietat und Abschied in ein neues,
glanzvolles und helles Licht zu stellen.
Cascada bringt die Materialkombination von
massiven, hochwertigen Hdlzern und faszi-
nierenden, geschliffenen Kristallelementen
erstmalig und exklusiv im Trauverkultur-
Segment auf den Markt.

Der Dialog zwischen traditionellen Werten
und innovativem Design wird dabei gewahrt.
Das facettenreiche Leben eines jeden Verstor-
benen findet in den leuchtenden, handgesetz-
ten CRYSTALLIZED™- Swarovski Elements ein
wiirdevolles Gedenken.

Die mit aufwendiger Handarbeit entstan-
denen Creationen sollen durch ihr stilvolles
und asthetisches Design zu bleibenden

Erinnerungen werden.

Www.cascada.at

PRODUKT

Mit angebrachten Mitteln werben

Werbemittel in der Bestattungsbranche —,,Am Schreibtisch”

Man kommt an den Schreibtisch, stellt sei-
ne beschriftete Kaffeetasse an den Rand,
gieflt noch eben seine Topfpflanze, setzt
sich und schaltet dann den PC ein. Dort
sitzt man dann meist fiir den Rest des Ta-
ges. Fiir den einen miihsamer Broterwerb,
fiir den anderen ein ideales Werbeumfeld.

Eine Botschaft in diesem Umfeld prigt sich
unbewusst tief ins Gedichtnis ein. Gerne
nutzen Werbetreibende Artikel, um genau an
diesem Platz ihr Logo oder ihr Werbebanner
zu platzieren. Dies geschicht natiitlich im
gegenseitigen Einverstindnis, immerhin be-
kommt man dafiir das Werbemittel ja auch
umsonst. Ein guter Tausch also, eine Win-

win-Situation.

Der Schreibtisch ist durch die lange Aufent-
haltszeit und die intensive Nutzung fast so
etwas wie ein Teil des privaten Bereiches —
der Privatsphire. Dementsprechend unter-

schiedlich sehen die Plitze dann auch aus.

Der eine platziert gerne Utensilien wie Fo-
torahmen, Mousepads, Schreibgerite, Tisch-
kalender, Notizzettel etc. und unterstreicht
auch seine Persénlichkeit noch mit einigen
U-Eier-Figuren. Der Tisch gegeniiber ist
cher spartanisch, klassisch, schlicht und ein
weiterer eher floral mit vielen Blumentdpfen

ausgeriistet.

Dennoch nutzen alle dieselben Gegenstinde,
eben die Arbeitsmaterialien. Also Briefoffner,
Kugelschreiber, Mouspads, Lineal, Haftzettel
und Kalender. Kurz — gebrauchen kann jeder
diese Gegenstinde. Liegt in diesem privaten

Bereich des Arbeitsumfeldes ein niitzliches

Werbegeschenk, ist das fast schon eine Ehre,
eine Auszeichnung fiir den Gegenstand und

auch den Hersteller/Auftraggeber.

Die Werbeartikel des Arbeitsumfeldes kann

man auch wieder in Kategorien unterteilen.

Die ,,Stillen*

Dieses sind Artikel in neutralen Farbténen
mit eher funktionalem Hintergrund. Wie
zum Beispiel Mousepads mit Jahreskalender,
der zugleich auch noch als Notizblock eine
weitere Zusatzfunktion erhilt. Diese finden
stets einen Liebhaber, da sie schlichtweg
praktisch sind und zu allem passen. Durch
den Notizblock sind sie auch Verbrauchs-
artikel, welche immer wieder neu benétigt

werden.

Die ,,Freundlichen*

Schreibtische bekommen mit ihnen mehr
Farbe. Der Stifthalter, Textmarker wie auch
Notizzettel und Mousepads mit gewisser
Raffinesse schaffen mehr Aufmerksamkeit
auf die Werbung. Sie sind aber auch ein spa-
Biges Gimmick fiir den Nutzer. Also beson-
ders gefillig, angenehm oder auch haptisch
interessant fiir den ,,User".

Wichtig ist immer, dass sie aber auf jeden
Fall immer noch funktionell einwandfrei
sein miissen. Ein Arbeitsmittel, das man ger-
ne in die Hand nimmt oder das Auge darii-

ber schweifen lisst.

Die ,,Briillenden

Wer kennt sie nicht. Man liebt sie oder hasst
sie. Nur eines ist scheinbar unméglich — sie
zu ignorieren. Sie sind auffallend entweder

in Form, Farbe, Art oder Funktion oder

gar im allem zusammen. Geradezu ange-
sprungen fiihlt man sich von ihnen und es
ist schwierig, sie nicht wahrzunehmen. Der
grofle Vorteil: Sie entgehen keinem Auge. Zu
bedenken ist allerdings, dass sie nicht fir je-
dermann sind. Sekt oder Selters, aber wenn,

dann aber richtig!

Schauen Sie, was fiir Sie das richtige Medium
ist, tiberlegen Sie, welchen Typ sie bewerben
wollen und wie! Lassen Sie sich beraten, was
es alles gibt und welche Wirkung was erzielt,

und erst dann entscheiden Sie sich!

Die Méglichkeiten sind zahlreich, aber die
Wirkung eben auch. Das richtige Lineal mit
Ihrem Aufdruck, Logo und lhrer Telefon-
nummer liegt oft tiber Jahre im Blickfeld des
moglichen Kunden, und wenn es nicht Thr

Logo ist, ist es das eines anderen!

www.regionalprodukt.de

m Holzbau Gun
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Drucklosungen fur die Eigenproduktion

Wormstall Blrotechnik generiert Zusatzgeschafte fur Bestatter

Mit der Herstellung von Trauerkarten oder
Gedenkzetteln im eigenen Haus kénnen
Bestattungsunternechmen ein wichtiges
Zusatzgeschift generieren. Wormstall Bii-
rotechnik aus Iserlohn hat sich bereits vor
Jahren auf diesen Bereich spezialisiert.
Bestattern bietet die Firma Wormstall mit
Schwarzweiff- und Farbdruckern von Ko-
nica Minolta ein genau auf die Kunden
abgestimmtes Lsungs- und Servicepaket.

Die Erfahrung und damit das Wissen um
die Anforderungen der Branche tiberzeugen
zahlreiche Bestatter. Mit der Umstellung der
Geschiftspraxis auf die Eigenproduktion
kann dem Trauernden fortan eine schnel-
lere und kostengiinstigere Qualitit aus einer
Hand garantiert werden.

Der Druck von Trauerkarten ist in der Be-
stattungsbranche ja der Regelfall. Regionsab-

hingig werden sie in unterschiedlichen For-
maten, Grammaturen (bis 250 g/m?) und
Papiersorten produziert. ,Der Laserdrucker
muss deshalb in der Lage sein, alle Medi-
enarten ohne Probleme einzuziehen. Daher
empfehlen wir unseren Kunden vorrangig
den magicolor 5670EN von Konica Minol-
ta, der fihig ist, alle giingigen Medien zu ver-
arbeiten® so Andreas Wormstall Inhaber von
Wormstall Biirotechnik in Iserlohn.

Neben Trauerkarten werden ebenso Gedenk-
zettel, Tischkarten Platzkirtchen, Totenzettel
und vieles mehr gedruckt. Dabei sollte der
Druck so einfach wie méglich funktionie-
ren. Beispielsweise beschleunigt die Funkti-
on, Formate nur einmal im Druckertreiber
einzurichten und zukiinftig zwischen ihnen
wihlen zu kénnen, den Arbeitsablauf erheb-
lich und vereinfacht die Bearbeitung jedes
neuen Auftrags.

Als zusitzlichen Service bieten viele Bestat-
tungsunternehmen an, Fotos von den Trau-
erfeiern zu machen, um ihren Kunden nach
der Veranstaltung ein Fotobuch als Erinne-
rung mitzugeben. Frither wurden die Fotos
zur Entwicklung in ein Fotolabor gegeben,
heute drucken die Bestatter die Fotos selber
aus, es ist schneller und effizienter.

Daneben werden auch Grafiken erstellt, fiir
die ebenfalls eine hohe Druckqualitit ent-
scheidend ist. ,All dies bietet der magicolor
5670EN. Prizise Farbabstufungen und ge-
stochen scharfe Grafiken und Fotos garan-
tieren die hohe Auflésung dieses Druckers.
Mit 600 x 600 x 4 bit Farbtiefe (PhotoART
9600) sowie dem eigens von Konica Mino-
lta entwickelten Polymerisationstoner Si-
mitri™ HD mit ultrafeinen Tonerpartikeln,
druckt er einfach in einer tollen Qualitit“ so
Andreas Wormstall.

SEEBESTATTUNG
ABBUSUM/NORDSEE

Die letzte Ruhe auf See

24 Besta ttungsWelt

-
REEDEREI
HGRAHDER

Das Verblassen von Farben durch UV-Strah-
lung oder Farbablésung, wie sie etwa beim
Falten von Papier entsteht, ist kaum noch
ein Problem und lange Wartezeiten miis-
sen auch nicht mehr eingerechnet werden.
Durch eine neue Technologie, der Empe-
ronTM-Controller-Technologie erreicht der
magicolor 5670EN eine Druckgeschwindig-
keit von 35 Din A4-Seiten pro Minute in
Farbe und SchwarzweifS.

Die Firma Wormstall Biirotechnik hat sich in
der Bestatterbranche mittlerweile durch ihre
Beratung und Serviceleistungen deutsch-
landweit einen Namen gemacht. ,Wir sind
regelmiflig in den entsprechenden Fachzeit-
schriften, auf Hausmessen und 2010 auch
wieder auf der Bestattungsfachausstellung
(BEFA) vertreten. Wir wissen um die Be-
diirfnisse der Bestatter und konnen so gezielt
auf deren Wiinsche eingehen.

Die Kenntnisse, die wir uns Schritt fiir Schritt
angeeignet haben, kénnen sich andere Fach-
hindler, die sich nicht auf diese Branche spe-
zialisiert haben, nur schwer innerhalb kurzer
Zeit erarbeiten. Oft kontaktieren uns unsere
Kunden telefonisch, wenn sie Fragen oder
Probleme haben. Unsere Kooperationspart-
ner sind die Firma Bok Eisfeld — Thr fairer
Partner fiir exclusive Trauerpapiere — und die
Firma Rapid Data GmbH mit Power Ordo
— Die fithrende Software fiir Bestattungsun-
ternehmen —“ so der Geschiftsfithrer von
Wormstall Biirotechnik.

wormstall

Damit der Bestatter bei Problemen nicht
alleine steht, bietet Wormstall Biirotechnik
einen technischen Service mittels Fernwar-
tungssystem an. Sollte die Losung eines Pro-
blems nicht wihrend eines Telefonats zu er-
ortern sein, konnen die Wormstall-Techniker
sich iiber das Internet in das Drucksystem
des Bestatters einloggen und Einstellungen
direkt am Druckertreiber vornehmen. Die
Hotline von Wormstall Biirotechnik ist an
sechs Tagen in der Woche zu erreichen.

Aufgrund der hiufigen Nachfragen durch

Kunden bietet Wormstall seit kurzer
Zeit auch Drucksysteme fiir den
Kranzschleifendruck an. ,Mit dem
Olivetti P 116 kann man das eben-
falls problemlos selbst erledigen.

Hier arbeiten wir mit der Firma
Halbach zusammen, die ein
grofes Sortiment an Kranz-
schleifen zur Verfigung
hat, sodass unsere Kunden
rundum von uns versorgt

werden konnen.

www.wormstall-bt.de
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Der Erfolg unserer Kunden ist unser Erfolg!

Mit einem umfangreichen Dienstleistungsangebot stehen wir Ihnen zur Verfligung!

Bestattungskraftwagen mit Fahrer und Trager zur Abholung und Uberfiihrung Bereitschaftsdienste

Zustiegsdienste Erledigung samtlicher Formalititen Deutschlandweite Uberfiihrungen

Behtrdenwege Bereitstellung Transportsarg oder Uberfiihrungstrage Trager zur Abholung und

Uberfilhrung Trager zur Bestattung und Beisetzung Grabmachertatigkeit im Raum Leipzig

UBERFUHRUNGSKOSTEN IM UBERBLICK*

Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiringen
Berlin, Brandenburg
MNiedersachsen
Mecklenburg-Vorpommern
Bremen

Hamburg, Hessen
Rheinland-Pfalz

Bayern
Baden-Wirttemberg
Nerdrhein-Westfalen
Schleswig-Haolstein

Saarland

Irmanbesatrung falle

505,00 EUR
555,00 EUR
655,00 EUR
770,00 EUR
785,00 EUR
825,00 EUR
830,00 EUR
835,00 EUR
800,00 EUR
915,00 EUR
945,00 EUR

1025,00 EUB

Friedhofsdienste SarggroBhandel

ALLE UBERFUHRUNGEN BEINHALTEN:

Uberfihrung, Beurkundung (die bendtigten Dokumente
mochten Sie vorab per Post/Kurier an uns senden), Sarg
(Kiefer/Fichte gebeizt, ausgeschlagen nach MNorm mit
Auslaufschutz), saugfahiges Material, Seidenbespannung
sowie Lotband, Garnitur 100 g wattiert, Talar m/w Baum-
wolle, Kremation, zweite Leichenschau, Klimaraurn im
Krematorium, Urnenversand deutschlandwveit

EVENTUELLE ZUSATZKOSTEN

Gebihren im Krankenhaus, Gebilhren Standesamt, Sons-
tige verauslagte Kosten fr lhren Sterbefall {wird mit Beleg
nachgewiesen)

Bestattungsfuhrwesen René Hentschel
Gewerbeviertel 5 | 04420 Markranstadt | Tel. (034205) 44346
www.bestattungsfuhrwesen.eu

BW BRANCHE

Wandel und Perspektiven in der Bestattungsbranche
Eine Roadshow des VDZB und seiner Mitgliedsfirmen

Viele Bestatter berichten von einem spiirbaren Wandel in der
Bestattungsbranche, der sich unter anderem in einem nachhal-
tig sinkenden Preis- und Qualititsniveau niederschligt. Eine
neue, gut informierte Angehérigengeneration kommt mit hoher
Erwartungshaltung zum Bestatter, die erfiillt sein will. Gleich-
zeitig werden zunehmend liquidititsbedrohende Zahlungsaus-

fille beklagt.

Die im VDZB zusammengeschlossenen Zulieferer fiir das Bestat-
tungsgewerbe sitzen mit den Bestattern im gleichen Boot. Sie haben
deshalb beschlossen, die dringenden Themen anzugehen und Hil-

festellungen sowie Lsungsansitze aufzuzeigen.

Dresden

27. - 29. Mai 2011

www.pieta-messe.de

Fachmesse fiir Bestattungsbedarf
und Friedhofstechnik

= g
MESSE DRESDEN

/

Den Auftake bildet eine so genannte Roadshow — eine Nachmit-
tagsveranstaltung, auf der Herr Christian Greve von Rapid Data
cinen kurzen Einblick in Power Ordo gibt und zeigt, wie diese
fithrende Bestattersoftware Thre cigliche Arbeit unterstiitze. Herr
Hans-Joachim Frenz, Vertriebsdirektor der ADELTA.FINANZ
AG, erldutert, wie drohenden Zahlungsausfillen begegnet werden
kénnen. Frau Sabine Coners, Unternehmensberaterin und Bestatte-

rin, wertvolle Tipps zum modernen, kondenorientierten Beratungs-

gesprich gibt.

Jeder Roadshow-Termin wird von einer Mitgliedsfirma (Zulieferer)
als Schirmherr betreut. Die erste Roadshow fand im Mirz des Jah-
res in Siiddeutschland statt und stief§ auf sehr positive Resonanz.

Fortgefiihrt werden diese Roadshows durch ein eintigiges Seminar
von Sabine Coners mit dem Titel: "Besser beraten und verkaufen

auch in schwierigen Zeiten."

Die zweite Roadshow fand in der Zeit vom 31.08.2010 bis zum
03.09.2010 statc. Uber 200 Bestatterinnen und Bestatter waren
den Einladungen der Schirmherren gefolgt. Es hatten sich diesmal
die Firmen Vahle und Harnisch in Paderborn, Krug und Hassel in
Altenkirchen, Andres und Massmann in Blankenrath und Janssen
in Weeze als kompetente und zuvorkommende Gastgeber zur Ver-
fiigung gestelle. Auch an diesen Terminen stielen die Referenten
wieder mit Ihren Vortrigen auf grofSes Interesse.

Eine weitere Roadshow wird aufgrund des grofien Erfolges im Friih-
jahr 2011 stattfinden. www.vdzb.de
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BW TERMINE
RuheForst Gut Panker
Mit der Eroffnung des RuheForsts Gut Panker wurde am 22. April der siebte RuheForst in Schleswig-Holstein seiner
Bestimmung iibergeben.
Umgeben von blihenden Buschwindroschen, unter dem Dach eines malerischen Laubwaldes gegentber der
Gutsanlage Panker, liegt der siebte Schleswig-Holsteinische RuheForst, in dem kinftig Waldbestattungen maglich sind. . v
Um das schlichte Holzkreuz des Andachtsplatzes versammelt, erhielten die rund 60 geladenen Gaste einen ersten Te rmmine Bestattersoftware
Eindruck von der Natirlichkeit und der friedvollen Stimmung, die dieser neue RuheForst mit seinen rund elf Hektar
Waldflache bietet. Eingebettet in die hilgelige Landschaft um Gut Panker und
unweit der Ostsee gelegen, bietet der naturnah gestaltete Wald einen Ort, der
BESTATTERTAG FACHAUSSTELLUNG

Ruhe ausstrahlt und eine natiirliche Umgebung mit alten Baumen, Strauchern
und Findlingen aus der letzten Eiszeit, fir die Wahl einer letzten Ruhestatte
anbietet.  Der Dank gelte besonders den Panker Gemeindevertretern, den
Mitarbeitern des Amtes LUtjenburg, der Forstdirektion der
Landwirtschaftskammer und auch den Kirchenvertretern, die das Projekt
begleitet haben. Der Trend zu einem Begrabnis im Wald wachse,
kommentierte Pankers Birgermeiser Olaf Arnold die Erdffnung. Es sei daher

Héren Sie Fachvortrige von Vordenkern PLUDRA — FRANKFURT GmbH
und erfahrenen Spitzenkriften der DAS EVENT 2010 v MEC Best 3.0
Branche zu den Themen: Fachausstellung fiir Bestattungsfahr-

zeuge, Bestattungsbedarf, Dienstlei-
1. Marketing fiir Bestattungsunternehmen  stungen und Friedhofstechnik.

2. Zukunft der Bestattungsbranche

reizvoll gewesen, in der Gemeinde Panker eine Alternative zu den 3. Umsatzsteigerung trotz sinkender Viele namhafte Aussteller aus allen
traditionellen Friedhofen anzubieten. Das die Bestattung im Wald auch eine namentliche und unter christlichem Symbol Bestattungskuleur Bereichen der Bestattungsbranche
stehende ist, spreche positiv fir die Beisetzung im RuheForst, sagte Pastor Hans-Martin Bruhns aus Litjenburg. - Friedhofsentwicklung stellen Thre Produkte, Dienstlei-
Entgegen einem gleichfalls vorhandenen Trend hin zu anonymen Beisetzungen, biete ein RuheForst einen Ort, der auch - Unternehmensorganisation stungen und Neuigkeiten vor.

MEC-Best

. Vergroflerung des Leistungsspektrums

die Moglichkeit zur Traverbewaltigung und etwas Bleibendes biete. Informationen zum RuheForst Gut Panker gibt

[ =B B ) SR I

es Uber die Forstabteilung der Landwirtschaftskammer Schleswig-Holstein: Tel.: 04551-959865 und iber den 'ye:bewefzsanglyse fal ;)F;”g‘_i“M Desember 2010 _
RuheForst Panker-Hessische Hausstiftung unter Tel.: 043817071 oder auch iiber die E-Mail: info@ruheforst- ronderung der Bestattungstuiur o T erember Schenkt 'hg‘—‘“ Zeit
i i . ; zum Leben!
gutpanker.de. Weitere Informationen auch unter http: //www.ruheforst-qutpanker.de . Noverber Meilenwerk/Legendenhalle
‘ ! i .3! '!f_,'_* 1Y “ 'i “ : H i =- Hy- lh‘ | 18 AR 1:::3:?:?4.11.2010 Stuttgart/Bsblingen
D i | Den Veranstal il pludya.d
Murte I“ Mtschim .ellIh eran’staKt.l.lngsortftel en wwwp; ra. :{
. z = wir lhnen 1n Kiirze au wwuw.cellexpo.de
Weitere Informationen erhalten Sie unter den angegebenen Internetadressen. www.bestattertag.de mit. . meilenerh.de
www.erbacher-ruheforst.de b www.ruheforst-losheim.de b 25112010 INTERNATIONALE MESSEN
www.ruheforst-wildenburgerland.de . R i www.ruheforst-segebergerheide.de Le"vfr‘l‘:f::f o v
www.ruheforst-pfaelzerwald.de T ﬂr . é ,& www.ruheforst-suedpfaelzerbergland.de Kasino Bayer Leverkusen DEVOTA 2011 AUSTRIA online
www.ruheforst-huemmel.de 3\ * 4 - www.ruheforst-coesfeld.de Musikzimmer
www.ruheforst-badarolsen.de R e ®* ) www.ruhefurst-brqdau.de Kaiser-Wilhelm-Allee 3 Termin:
www.ruheforst-floersbachtal-spessart.de | © "o _ . www.ruheforst-schwerinerseen.de 51373 Leverkusen 23. bis 25. November 2010
www.ruheforst-rostockerheide.de o ¢ N\ o\ www.ruheforst-wingst.de
www.ruheforst-hilchenbach.de ) "‘1 TPe e } Y 7 4 www.ruheforst-ostenfeld.de Anmeldung unter EXPO Hall - Ried Im Innkreis
www.ruheforst-hagen.de PR i T e ~ www.ruheforst-nauen.de www.bestattertag.de . Elektronisches
www.ruheforst-hunsrueck.de o ®5 " <L www.ruheforst-suedheide.de e ’”ﬁ@jf”"”"‘” v Papierformular
www.ruheforst-stadtusedom.de ¢ S50 <_ [ | www.ruheforst-rhoen.de Hier halten Sic auch weitere win devota.at
o/ 5 e S . Informationen zu den aktuellen
www.ruheforst-stadtprozelten.de A\ ! { www.ruheforst-jagsthausen.de V. | MEMENTO 2010
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Katafalke und mehr!

BEISTELLTISCH MEMSLILA,

STEHPULT ORATIO
kKATAFALK ARCO

SARGHOCHSTANDER

KATAFALE TENSIOME

Bernd Rotterdam

Schreinermeister

-

hcﬁli(‘hele.Fnt':- und Fumiergestatiung magich

Bardiner Strabe 486 « 51041 Kain individuelle Kalafolke « Ausichungen « Innenausbau « Mobel und mehr
0221. 440 30 30
0171. 522 30 47 www. tischlerei-rotterdam.de

Seebestattungs-Reederei Albrecht

Nordsee . Ostsee . Mittelmeer . Atlantik . weltweit

o
L omE

o

. 26409 Carolinensiel-Harlesiel
Tel. 04464.1306 . Fax 04464.8037 . www.seebestattungen-nordsee.de

Waren ag NE-mMetallen und Mﬂuyﬂt"ﬂw

Vollendete und zeitlose Edelstahidekorationen,
die in Punkto Verarbeitungsqualitat und
Vielseitigkeit keine Winsche offen lassen.
Oberteile und GrundfiBe lassen sich innerhalb
unseres Programmes vielfiiltig kombinieren,
Wir fertigen nach Ihren Wiinschen bis hin zum
malgeschneiderten Unikat und liefern das.
komplette Zubehbrprogramm fiir die stilvolle
Trauerfeler.

Ralf Krings

Waren aus NE-Metallen www.licht-leuchter.de

Metallgestaltung _ e-mail: Ralf.Krings@it-online.de
Adolph-Kolping-Strafle 15 Telefon 02234 - 922546

50226 Frechen 0172 - 2892157

Telefax 02234 - 922547

eingetragener Bestatter bei der IH d
/ﬁiﬁ‘% Kostenlose Beratung sowie detaillierte Kostenaufstellung

> Sie haben noch keinen Nach- : Sichern Sie |hre Unternehmensnachfolge .

Jolger fir lhr Unternehmen? Wir sind an der Ubernahme erfolgreich gefiihrter Firmen im Eh;‘;ﬁ;

.

AT,
[

Errdr

> e : o ; y
Sie tragen sich mit dem : gesamten Bundesgebiet interessiert. el
Gedanken zu verkaufen? : T
Ah[}rn AG 1 Lassen Sie lhr Unternehmen bewerten. Nutzen Sie dazu unseren "untE‘I'nEhmEn!'r‘

: wertrechner” unter www.ahorn-ag.de. Das ist fiir Sie anonym und vollkommen
UNTERNEHMENSENTWICKLUNG : unverbindlich.

Furstenbrunner Weg 10-12 : . -
14059 Berlin ; Vertrauven Sie auf unsere Kompetenz, Erfahrung und Seriositat. lhre Kunden von

- heute werden es Ihnen morgen danken. Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne
TELEFON UF{TF’? 1964 68 01 . fihren wir ein persdnliches Gesprach mit Ihnen. Vertraulichkeit ist selbstverstandlich!
peter-ludwig.jessen@ahorn-ag.de

Seebestattungen

*_vin der Nordsee ab Cuxhaven

- Tiglich einsatzbereit
- schnelle Bearbeitung
= Aufgrund der Zulassung und

bei Schlechtwetterlagen

I ) - keine versteckien Kosten -

\[."/ Giinstige Angebote fiir Beisetzungen ohne Angehirige

Informationsmaterial und Preise: Reederei NARG Kapitdn-Alexander-Sir. 19, 27472 Cuxhaven
Tel: 047 21 /7 2501 Fax: 047 21 /7 25 100 Internet: www reederei-narg.de

Das ideale Drucksystem fur lhren wpnemnatal|

e Schleifendruck . .o:.m<ta11 baorotechnik
grfolgsmodell:

Olivetti d-Color P 116
Jetzt zum sonderpreis von . Sewicftpartner :
ifiziert un
o quallfu.tl
i sertifiziert!

Andreas Wormstall Blarotechnik

beulstralle 11 - 58642 iserlohn

wormstall biratechnik telefon 02374/4042

sebipkimatibainl telefax 02374/4133
HALBACH e-mail: info@wormstall-bt.de
e web: www.wormstall-bt.de




Suche MB E-Klasse

S OMEGA @ DIENSTLEISTUNGEN
Bestattungswagen ab Bj. 1996
mit grofer und

Dachrandverglasung | . 4 Kap aZ’ f f

Tel. 02685-636 Fax 02685-987542 -

@Esgeschopft?

Leichenkuhlzellen u. Zubehor —
Spitzenpreise durch Direktvertreib
Angebot anfordern.

W. Balling-Kiihlanlagen, 72393 Burladingen
Tel. 07475-451101, Fax 451102
www.kuehl-balling.de

Uberfumungen An der Kirche 5

_i__ & Hyg. Versorgungen 24848 Kropp
Dienstleistungen (0 46 24) 45 0 19-1
W- JE st @in Befneb der Trouedulle Asel Bendixan GSmbd

Unternehmen

Wessel

GmbH & Co. KG Sargfabrik

mit Tradition
und Zukunft

www.sarg.de

unsere Kooperationspartner:

janbouman _ KNOLL.. Ay a Dl[ | RlCl |
sarggrofhandiung i - N VON SERGE
T e v ke ~_ HERSTELLUNG YOM SARGEN
Jan Bouman GmbH Kni#l Bestattungsbedarf Duren Wittenberg Trauerwaren Dietrich Herstellung von Shirgen
Oststeinbek NOUbIJ“dL‘I'lL}‘.I'g Vienenburg Wikstenrot-Neuhdtten

Eiryrach schon

Nach IhrenVorstellungen individuell gefertigt, als 1- oder 2

, der Klassiker aus Mayen

Sargausfiihrung.

Wessel GmbH & Co. KG « Gildestrasse 3 + 48317 Drensteinfurt
Tel: 02508 - 86 87 + Fax: 02508 - 86 81 + Email: info@sarg.de

KAROSSERIEBAU KURT WELSCH JI\/\/‘W

Inhaber Michael Dietz - Koblenzer Strafe 149« 56727 Mayen - Tel 02651- 4 31 13 - Fax 02651

-48677

info@welsch-online com - www. welsch-online.com

Fiir vorgergemerkte Kdufer suchen wir

?Mf‘q‘ .h'.a,t{

ESCH KE seit 19T

Familienbetrieb in der 3. Generation

Bestattungsunternehmen in den Region

Diisseldorf— Koln — Bonn

Hessen — Thiiringen

Das alte Berliner Motto

~Jeht nich —jibts nich”

heilt jetzt: Wir arbeiten entsprechend
des Qualitétsanspruchs der DIN EN 15017.

Niirnberg — Stuttgart

Unternehmensvermittlung — Immobilien
Giinter WOLF
56305 Puderbach — Mittelstrafle 13
Tel. 02684-979178 Fax 979179

- Bestatter
- Friedhdfe
- Krankenh&user

Dienstleistungen fiir:

Callcenter
bundesweit!

www.bestattungsfuhrwesen.de

m internationale Ubertihrungen und Rickholungen
m nationale Bherfihrangen

m Hollegendienst bundesweil

m Airporizervice Frankfurd/ Main

GLOBAL BODY TRANSFER
Donaustrafie 32 - 65428 Riisselsheim
Tel. 06142-62702 - Fax 06142-81482

oo’ )-f-h"

www.g-b-t.com

32 BestattungsWelt

Sylter Seebes tattungs-Reederer

At

mit eigenen Schiffen ab Sylt und Cuxhaven

- freier und unabhiingiger Familienbetrieb
- seit iiber 20 Jahren auf Sylt ansdssig
+ muit uns direkt von Sylt und Cuxhaven

- kurzfristige und individuelle Termine

i

L R ed

1 B ,'”_ LT -

Sylter Seebestattungs-Reederei Ms. Ekke Nekkepen, ab Syl

Kapitéin Fritz Ziegfeld
Boy-Truels-Stralie 22 - 25980 Sylt OT Westerland
Tel. 04651 - 92 96 98 - Fax 04651 - 2 86 24

www.sylterseebestattungsreederei.de

Ms. Sarah,
alr Cixhaven

Seit 2008 mit
eigenem Schiff

auch ab Cuxhaven

Bestattungs\Wel

33




BN BW INTERNET

Die letzte Ruhestatte im Internet

www.grabmal-portal.de hilft, den richtigen Platz zu finden

Die letzte Ruhestitte ist nicht immer leicht
zu finden, auch hier spielen, neben dem
personlichen Geschmack, viele Faktoren
eine wichtige Rolle. Welches Material ent-
spricht meinen Vorstellungen? Darf ich
ein Grabmal frei gestalten? Wer garantiert
mir die Standsicherheit? Was ist rechtlich
zu beachten? Bei genau diesen Fragen hilft
die Webseite www.grabmal-portal.de.

Wichtig ist zum Beispiel, dass Grabmalkiu-
fer sich tiber die Gestaltungsvorschriften der
jeweiligen  Friedhofssatzung  informieren.
Ansonsten genehmigt die zustindige Fried-
hofsverwaltung das fertige Grabmal womaog-
lich nicht. Das Grabmal-Portal hilt die pas-
senden Informationen zu rechtlichen Fragen
bereit. Auch wer sich Gedanken iiber das
Material und die Okobilanz von Grabmalen

macht, wird im Grabmal-Portal fiindig. Der
technisch Interessierte findet alles iiber Her-
stellung und Bearbeitung. Informationen
zu Gestaltung, Symbolik und Funktion von
Grabmalen runden das Angebot des Grab-
mal-Portals ab.

Hier wird Suchenden geholfen, diese Fragen
zu kliren und sich einen Uberblick iiber die
Problematiken, die auftauchen kénnen, zu
verschaffen.

www.grabmal-portal.de ist eine sinnvolle
Webseite, initiiert von der Verbraucheriniti-
ative Aeternitas. Der Vorsitzende Hermann
Weber erklirt: ,,Das Grabmal-Portal schafft
die notwendige Ubersicht beim Grabmal-
kauf. So bleibt keine Frage offen und jeder
kann das passende Grabmal finden.*

AL TR N
a2l el
portad

Eine Seite, die iibersichtlich und einfach
zu bedienen ist und doch eine Vielzahl von
niitzlichen Informationen bereithilt, fiir je-
den, der ein letztes Plitzchen sucht.

Eine Internetseite, die der Bestatter guten

Gewissens seinen Kunden empfehlen kann.

www.grabmal-portal.de, www.aeternitas.de

SEEBES
REEDEREI BELIS

aednetimen in familarer At

Heimathafen Niendorf/Ostsee
zugelassen fiir 12 Passagiere
flexible Terminwahl
individuelle Absprachen

ATTUNG

Wax f‘m wnh Ao dae Nw&ffvm? Q’MTMMW 'Rawmﬁm?f

wvew Ihemden.de

www. fbminden,

Die Feuerbestattungen

Wi sind jel2 13!

S

W.[bdicmul;mdl.dc

vw.fbbrande

a

www. fbhildesheim.de

RAL

GUTEZEICHEN

Uienkabueng lm Andehnumg am dlie Stmdie Adui auss Geflifl! — s Keemsasoelusn der Aebundt  ~ Ein Ksperationsprojeks vos AR Tcber Rei Crem Tec und IFAW,




Sie sind zwei. Und doch nur Eines.

Ein feines Trauerdruckprogramm erganzt nun
die fithrende Auftragsbearbeitungssoftware.

Wer kdnnte noch dazu passen?
Nattrlich Sie!

Rapid Data GmbH
An der Trave 7a
23923 Selmsdorf
Tel. 0451-619660
www.rapid-data.de

¥1rPID




