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PLATZ DES GUTEN GESCHMACKS

Was ist ein Sarg? in erster Linie ist er Grad-
messer fur die Wertschatzung der Hinterbliebenen gegen-
liber den lieben Verstorbenen. Ein hochwertiger Sarg ist aber
auch Ausdruck der Beratungsqualitdt der Bestatter und eine D k ®
gute Maglichkeit fir Sie, mehr zu verdienen, Hilzer in bester axe C er
Giite, Sergfalt in der Verarbeitung, stilvolle Modelle von klas-

sisch bis modern.

Daxecker - Sargkultur aus Oberasterreich.

Daxecker Holzindustrie GmbH = Hauptstrafie 23 | A4101 Feldkirchen/D. T +43 7233 6277 0 | www.daxecker.at
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Begleiter und Ermdglicher - das innovative
Bestattungsinstitut Vieweg in Rellingen

Die BestattungsWelt im Interview mit Geschaftsfiihrer Joerg Vieweg

Text: JuttaRiedel

BW: Herr Vieweg, wie ist Ihr Werdegang,
wie sind Sie zu Ihrem Beruf gekommen?

JV: Ich bin Quereinsteiger und von person-
lichen Erlebnissen geprigt. Ich habe zu-
nichst als Krankenpfleger und auch beim
Rettungsdienst gearbeitet. Die Extremsi-
tuationen, die ich in dieser Zeit miterlebt
habe, sind fiir meine Lebenseinstellung und
mein Verhiltnis zu meinem jetzigen Beruf
wesentlich.

BW: Im Anschluss haben Sie bei einem Be-
stattungsunternchmen gearbeitet?

JV: Ja, das ist richtig. Ich habe in dieser
Zeit viele Dinge gelernt, dann entstand der
Wunsch nach Selbststindigkeit.

BW: Wie lange ist Ihr Unternehmen schon
in Rellingen ansissig?

JV: Meine Frau und ich haben es vor elf Jah-
ren nach einer genauen Marktanalyse sehr
bewusst in Rellingen gegriindet, wir leben
in der Nihe. Unser Konzept war ein offenes

Haus.

BW: Das klingt interessant. Was verstehen
Sie darunter?

JV: Um es bildlich zu formulieren: Viele Be-
statter arbeiten noch hinter verschlossenen
Jalousien. Das empfinden wir als falsch und
auch nicht mehr zeitgemifi. Es ist wichtig,
tiber Themen zu sprechen, die jeden von uns
betreffen. Dazu gehért auch der Tod.

BW: HeifSt das, dass Sie Gesprichsangebote
machen, nicht nur im Ernstfall?

JV: Ja, auch das. Wir veranstalten regelmi-
Big informative Themenabende, und unser
Trauerhaus hat tatsichlich immer eine offe-
ne Tir. Wir machen den Menschen Ange-
bote, die sie auch gerne wahrnehmen.

O BestattungsWelt

Joerg Vieweg
Geschaftsfiihrer

Bestattungsinstitut Vieweg

BW: Sie haben vor vier Jahren investiert und
Thre Riumlichkeiten noch einmal erweitert.
JV: Wir verfiigen seitdem iiber Abschieds-
riume und eine eigene Trauerhalle. Da-
durch sind wir in der Lage, den Menschen,
die zu uns kommen, einen ganz individuel-
len Abschied zu erméglichen. Das wird auch
gut angenommen.

BW: Wie ist Thr Selbstverstindnis als Be-
statter?

JV: Unser Leitbild ist klar: Wir sehen uns
als Begleiter und Erméglicher. Wir zeigen
die Méglichkeiten auf, die es gibt, und hel-
fen den Angehérigen unaufdringlich dabei,
Entscheidungen zu treffen. Es liegt uns vol-
lig fern, jemandem etwas aufzuschwitzen,

um mehr Umsatz oder Rendite zu machen.
Wir mochten, dass unsere Kunden sich gut
aufgehoben fithlen und uns irgendwann
weiterempfehlen.

BW: Was Ihnen offensichtlich gelingt — die
Reaktionen sind ja eindeutig positiv!

JV: Ja. Das freut uns und zeigt, dass wir et-
was richtig machen. Wir liegen hier zwischen
der Grof§stadt Hamburg und der lindlichen
Region und kiimmern uns somit um ganz
unterschiedliche Menschen mit dementspre-
chend unterschiedlichen Bediirfnissen.

BW: Inzwischen beschiftigen Sie vier feste
Mitarbeiter. Was ist fiir Sie im internen Be-
reich wichtig?

JV: Dass wir alle gerne zusammenarbeiten.
Und wir méchten die gesundheitlichen
Belastungen, die der Beruf mit sich brin-
gen kann, so gering wie moglich halten.
Weshalb wir z. B. Hebelifter, Netze und
Schaufeltragen einsetzen — was auch den
sorgfiltigen Umgang mit dem Verstorbenen
gewihrleistet.

Man kann Menschen nach
der Bestattung nicht einfach
allein lassen.

BW: Das ist sehr lobenswert. Sie unterrichten
auch?

JV: Ja, hygienische Versorgung an der Aka-
demie in Miinnerstadt. Ich bin auch ausge-
bildeter Thanatologe. Zum Beispiel habe ich
2009 Robert Enke nach seinem Tod (ehem.
Deutscher Nationaltorwart, Anm. d. Red.)

gemeinsam mit anderen Kollegen versorgt.
Die Thanatopraxie ist aus meiner Sicht eine
verantwortungsvolle und sinnvolle Titig-
keit, die die Trauerbewiltigung entschei-
dend erleichtern kann.

BW: Sie helfen auch immer wieder Thren
Kollegen, die diese Ausbildung und Fihig-
keiten nicht haben?

JV: Stimmt - es gibt eine ganze Zahl an Bestat-
tern hier im Umlfeld, fiir die wir thanatoprak-
tisch immer wieder im Einsatz sind.

BW: Ihre Einstellung, Ihre Qualifikation
und Thr Engagement empfinde ich als un-
gewdhnlich und beispielhaft. Thre Frau ist
nicht nur in der Geschiftsleitung und der
Beratung, sondern auch in der Trauerbeglei-
tung aktiv?

JV: Auch das ist ein wichtiger Arbeitsbereich.
Man kann Menschen nach der Bestattung
nicht einfach allein lassen. Denn fiir viele

fingt die schwerste Zeit dann erst an. Ge-
schulte und einfiithlsame Gesprichspartner
sind in dieser Situation sehr wichtig.

BW: Sie arbeiten mit der ADELTA.FINANZ
AG zusammen. Warum?

JV: Ich kannte die ADELTA.FINANZ AG
von meinem fritheren Arbeitsplatz und fand
die Leistungen iiberzeugend. Daran hat sich
seitdem nichts geindert ...

Herr Vieweg hat sich bereirs bei der Griindung
seines Unternehmens fiir die Premiumdienst-
leistung des Marktfiihrers ADELTA. FINANZ
AG BestattungsFinanz entschieden, die ihm
Planungssicherbeit garantiert. Das Abrechungs-
system, aber auch die Moglichkeit der Ratenfi-
nanzgierung kommen sowohl den Angehiorigen
als auch dem erfolgreichen und sympathischen
Unternehmen in Rellingen entgegen. (<]

O www.bestattungsinstitut-vieweg.de
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Das habe ich mir

aber teurer vorgestellt ...

Text:

Erasmus A.Baumeister

Jeder Bestatter kennt diese Situation: Die Angehdrigen
stehen vor der Tiir, die BegriiRung ist noch nicht ganz abge-
schlossen und schon hat der mutigste Hinterbliebene das
Wort ergriffen und referiert iiber die Bescheidenheit der
heute Morgen mit 104 Jahren verstorbenen Oma. Sie sei
ja ein Leben lang so schlicht und einfach gewesen, auler-
dem wollte sie fiir ihre Bestattung auch nur die simpelste
Losung, sie hat sich das so sehr gewiinscht und wollte nie-
mandem zur Last fallen.

Nach zwei Stunden Beratungsgesprich ist
das Wichtigste geklirc und koordiniert,
die Hinterbliebenen verstehen jetzt sowieso
nicht mehr viel. Der Bestatter skizziert kurz
die weiteren Abldufe der nichsten Tage. Die
Familie bricht auf, man dankt sich gegensei-
tig. Die Hinterbliebenen sind froh, die erste
Hiirde ist geschafft. Heute Morgen ist Oma
gestorben, heute Mittag das iiberstandene
Bestattergesprich. Beim Verlassen des Be-
stattungsunternechmens hore man die Ange-
hérigen sagen: ,Das habe ich mir aber teurer
vorgestelld!

Das passt doch hinten und vorne nicht zu-
sammen. Zuerst wird die arme Grofimutter
auf die Anspriiche einer mittelalterlichen
Kirchenmaus runtergeredet, um klar und
deutlich zu zeigen: Wir wissen, dass es
schrecklich teuer wird, aber nicht mit uns!
Dann ist das Erstaunen grof, dass es gar
nicht so teuer geworden ist wie gedacht, ob-
wohl doch noch einige Sonderwiinsche hin-
zugekommen sind. Lieschen Miiller denkt
leider immer noch, dass eine Bestattung
nicht unter 10.000 € zu haben ist. Deswegen
wird der Bestatter eben permanent mit die-
ser Schutzbehauptung begriifit, dass die lie-
be Oma ihr Leben lang nichts hatte und im
Tode erst recht nichts wollte. Der Deutsche
denkt sehr oft voller Neid, dass der Bestatter
vor Geld gar nicht mehr geradeaus gucken
kann, erwartet dann aber doch plétzlich
cine Sozialleistung von diesem raffgierigen
Unternehmer. Es handelt sich auch hier wie-
der um ein uraltes Phinomen, dass es aus-
zurotten gilt.

Wenn nur 5% der Hinterbliebenen zum
Abschluss des Beratungsgesprichs die Au-
Berung loswerden, dass es preiswerter als

gedacht sei, dann denken das weitere 30 %
bis 40% ohne es zu sagen. Sie reiben sich
zu Hause die Hinde iiber das so raffiniert
ergatterte Schnippchen und sind stolz, dass
der Bestatter ihnen nicht die Verwunderung
tiber den niedrigen Preis angesehen hat.
Diese beiden widerspriichlichen Geschich-
ten, die jeder Bestatter schon unzihlige Male
etlebt hat, sind doch ein ganz klarer Aufruf
zur Verinderung. Es darf doch wohl nicht
war sein, dass viele Menschen die Hilfe des
Bestatters bendtigen und bei der Kontake-
aufnahme schon davon ausgehen, dass sie
jetzt iiber den Tisch gezogen werden, dass
ihnen unglaubliche Leistungen und Produk-
te aufgeschwatzt werden und dass ihre Unsi-
cherheit ausgenutzt wird. Das Image des Be-
statters ist nach wie vor schlecht. Allerdings
ist der deutsche Bestatter ganz schén gut,
das weif ich sehr genau. Damit die Durch-
schnittsumsitze nicht noch weiter sinken,
muss an dieser Stelle angesetzt werden. Es
ist natiirlich absoluter Unsinn zu sagen, dass
die Umsitze ins Bodenlose fallen und dass
es bald nur noch Billigbestattungen geben
wird. Es kaufen auch nicht alle Menschen
ihre Kleidung bei KIK. Der Ist-Zustand ist
klar. Wie sieht der Ziel-Zustand aus?
Natiirlich gibt es auch viele Menschen, die
sich gar keine Bestattung fiir einen Men-
schen leisten kénnen, den sie sehr geliebt ha-
ben, oder auch nicht leisten wollen. Aber von
diesen Menschen spreche ich heute nicht.
Wir werden in sehr baldiger Zeit mindestens
50 % Billigstbestattungen haben, noch simp-
ler als heute. Solche Fille wickelt ein gutes
Bestattungsunternehmen natiirlich auch mit
der hauseigenen Qualitit ab, aber Geld ist
hier nicht zu verdienen. Deswegen kiimmert

sich der erfolgreiche Bestatter unter Zuhilfe-
nahme einer perfekten Marketingkonzepti-
on natiirlich verstirkt um die anderen 50 %.

Jedes Bestattungs-
unternehmen muss
die Zielgruppe in guten
Zeiten erreichen.

Mit einem maflgeschneiderten Kommuni-
kationskonzept, das die Menschen, die po-
tenziellen Kunden lange vor Eintritt eines
Sterbefalls in der eigenen Familie erreicht,
kénnen diese immer gleichen Abliufe mit-
telfristig verindert werden. Der Bestat-
ter verkauft nun einmal die unbeliebteste
Dienstleistung iiberhaupt. Die Bestattung
ist das, was am lingsten warten darf. Und
dann kostet diese Geschichte, auf die sich
Agyptische Pharaos ein ganzes Leben vor-
bereitet haben, auch noch viel Geld. Jedes
Bestattungsunternehmen muss die Ziel-
gruppe in guten Zeiten erreichen, damit die
Menschen wissen, was sie wollen, wenn es
SO weit ist.

Das bedeutet, das dieses unattraktive Pro-
dukt der Bestattung so verpackt und kom-
muniziert werden muss, dass sich die deut-
sche Familie auch ohne akuten Bedarf mal
mit dieser Thematik beschiftigt.

Eine effiziente Marketingkonzeption fiir ein
Bestattungsunternehmen besteht aus vie-

len verschiedenen Bausteinen, die aber alle ®
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||‘ ADELTA.FINANZ AG

Geschaftshenafch

BestattungsFinanz

Kosten senken. Liquiditat sichern.
Unternehmen starken.

ADELTA.FINAMNZ AG Schinkelsr
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perfekt miteinender verbunden sein miis-
sen. Nur: Eine gute Internetprisenz und
eine Handvoll kreativer Anzeigen hilft gar
nichts, wenn diese Instrumentarien nicht
optimal aufeinander abgestimmt sind. Die
einzelnen Marketingwerkzeuge kénnen
nicht fiir sich allein geschen werden, denn
dann sind sie nur hilflose Schiisse in den
Nebel, von denen man nie wieder etwas
hért. Die grofle Kunst in der Kommuni-
kation der Bestattungsbranche ist es alles
wirklich alles zu verkniipfen, was die Effi-
zienz multipliziert. Der Bestatter hat alles
im Griff, nur nicht, wann die Menschen
ihn brauchen, ob morgen oder erst in zwan-
zig Jahren. Egal wann, Hauptsache, dieser
Bestattungsauftrag landet in Threm Unter-
nehmen.

Der Bestatter ist nicht grof}, laut und bunt,
er sagt nicht, er sei der Beste, Billigste und
die anderen sind doch zu doof. Sondern er
iberzeugt in seiner Auflendarstellung und
Kommunikation durch Qualitit, Kreati-
vitit und geistreiche Ideen, die lebendig
transportiert werden. Das alles darf bei-
den Seiten sogar Spafy machen. Wenn die
Qualitit stimmt, dann darf der Bestatter
sich alles erlauben. Marketing fiir ein Be-
stattungsunternehmen geht nicht mit un-
ermesslichen Kosten einher. Marketing
fiir ein Bestattungsunternchmen bedeutet
nicht eine wahnsinnige Anzeigenprisenz in
der Zeitung und in den Telefonbiichern. Es
bedeutet ganz bestimmt nicht, die Kunden
mit Lockangeboten zu akquirieren. Es be-
deutet nicht irgendwo eine Standardweb-
site mit dem eigenen Logo drauf gekauft zu
haben, nur um dabei zu sein. Es bedeutet
auch nicht, jedes Jahr auf eine andere Idee
zu setzen. Marketing fiir Bestattungsun-
ternehmen bedeutet, das eine Basis durch
eine perfekte Analyse vor Ort gelegt wird.
Ein Profi muss das Unternehmen, die
Menschen, den Qualititsanspruch, die
Riumlichkeiten, die Bestattungskultur der
Region, das Leistungsspektrum, den Wett-
bewerb persénlich vor Ort kennenlernen.

10 BestattungsWelt
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Aus diesen Ergebnissen kénnen dann Fach-
leute in Kooperation mit dem Bestatter eine
maflgeschneiderte Konzeption entwickeln,
die in kurzer Zeit die gesteckten Ziele er-
reicht.

Jeder Bestatter mit einer gut eingefithrten
Marketingkonzeption kennt diese Situation:
Die Angehorigen stehen vor der Tiir, die Be-
gritlung ist noch nicht ganz abgeschlossen
und schon hat der mutigste Hinterbliebene
das Wort ergriffen und referiert iiber die
Wiinsche der heute Morgen mit 104 Jahren
verstorbenen Oma. Sie sei ja ein Leben lang
so optimistisch und gliicklich gewesen, au-
Berdem hatte sie fiir ihre Bestattung ganz
besondere Wiinsche, die wir ihr natiirlich
erfiillen. Wir haben uns fiir Ihr Unterneh-
men entschieden, wir verfolgen seit Jahren
Thre Werbung mit den geistreichen und le-
bendigen Ideen zu diesem schwierigen The-
ma. Thre Website hat uns schon oft weiter-
geholfen. Eigentlich geht unsere Familie seit
Generationen zu dem Bestatter gegeniiber,
aber Thre Qualitit und Ihre Kreativitit hat
uns schon lange iiberzeugt. Sie sind der
Richtige.

Jeder Bestatter mit einer gut eingefiihrten
Marketingkonzeption kennt diese Situati-
on: Nach zwei Stunden Beratungsgesprich
ist das Wichtigste geklart und koordiniert,
die Hinterbliebenen verstehen jetzt sowieso
nicht mehr viel. Der Bestatter skizziert kurz
die weiteren Ablidufe der nichsten Tage.

Die Familie bricht auf, man danke sich ge-
genseitig. Die Hinterbliebenen sind froh, die
erste Hiirde ist geschafft. Heute Morgen ist
Oma gestorben, heute Mittag das iiberstan-
dene Bestattergesprich. Beim Verlassen des
Bestattungsunternehmens hért man die An-
gehorigen sagen: ,,Das habe ich mir aber teu-
rer vorgestelle!“ Bei den ganzen Wiinschen,
die Oma hatte, und den ganzen Ideen, die
wir jetzt gerade noch daraufgelegt haben, ist
das aber ein wirklich fairer Preis.

Wenn nur 5% der Hinterbliebenen zum Ab-
schluss des Beratungsgesprichs die AufSerung
loswerden, dass es preiswerter als gedacht sei,
dann denken das weitere 30 % bis 40 % ohne
es zu sagen. Sie freuen sich zu Hause iiber
die hochqualitative Dienstleistung und sind
stolz, das alles genau so wird, wie Oma und
die Familie sich das gewiinscht haben.

Es geht in Zukunft nicht nur darum, wie
viele Bestattungen wurden im letzten Jahr
durchgefiihrt, sondern was fiir welche und
mit welchem Umsatz und Ertrag. Viel kann
jeder, gut und erfolgreich kénnen nicht viele,
ist aber sehr befriedigend und nachhaltig.
Mein Ziel ist es, dass Ihre Kunden vor IThrer
Tiir stehen und es gar nicht abwarten kon-
nen, bis sie Ihnen sagen diirfen, was sie alles
von Thnen wollen. Das geht, habe ich schon
oft gemacht. Ich erzihle Thnen das gerne,
kostet nichts. (<)

O  www.erasmus1248.de
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MIT NACH HAUSE
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Damit Sie wissen, was Sie dirfen.

lhre rechtliche Sicherheit.
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IN EIN AMULETT
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Termine 2015

14:00 - 18:30 Uhr

Aschaffenburg 14. Januar 2015
Celle 28. Januar 2015
Offenburg 25. Februar 2015
Bremen 04. Marz 2015
Aachen 18. Marz 2015
Nurnberg 14. April 2015
Marburg 22. April 2015
Hamburg 06. Mai 2015

Weitere Termine sind in P|anung.

Der unobhdngige Bestattertag ist eine |nformations-
veransquung fir Bestattu ngsunfernehmen im
deufschsprcchigen Raum. Er findet seit 14 Jahren bis
zu zwanzig Mal jéihrhch mit immer wechselnden

Themen statt.

PFOFQSSOF DI’. Dr.
Tode Spromger

,Ist die Promession

als Bestattungsart
erlaubt?”

.KANN ICH EIN PRIVATES
KOLUMBARIUM IN
MEINEM UNTERNEHMEN
BETREIBEN,
WENN JA, WIE?

Weitere Themen des Tages:

Umso’rzs’reigeru ng | Kommunikation

Morkeﬁng | Architektur | \/erwaHung

Anme|dung + Infos unter: www.bes’ro’r’rerfog.de

verbandsunabhé ngig
Teilnahmegebiihr: 20,00 EUR
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Der Bestattermacher

Oder: Wie ein kreativer Nachmittag Ihnen

den Schlaf rauben wird!

Text & Grafik:
Dipl.-Ing. Arch.Karsten Schréder

Der Mitbewerber macht’s, der Quereinstei-
ger probiert’s, die Kunden fordern’s und Sie
sollten’s schon langst: Rdume &ffnen! Nur:
Mit welchen Kanonen erlegt man die Spatzen?
Ich zeige Ihnen im Laufe eines Nachmittags,
welche Flachen Sie bendtigen, wie diese aus-
sehen kénnten und was sie kosten.

Nach Bauzeichnerlehre und Architektur-
studium hatte ich die Gelegenheit, mich
im Zuge eines Lehrauftrages und meiner
praktischen Titigkeit in den Entwurf und
die Optimierung innerer Abldufe unter-
schiedlichster Gebiudetypen einzuarbeiten.
Dieses Training und die Erfahrung von
mittlerweile tiber 100 betreuten Um-, An-
und Neubauten in der Bestattungsbranche
formten mein Gespiir fiir eine praxis- und
kundenorientierte Planung. Im Laufe dieser
Titigkeit wurden eine ehemalige Pizzeria,
ein Lampengeschift, eine Apotheke, eine
Girtnerei, ein Baumarkt und ein Schlecker
zum Bestattungsunternehmen.  Selbstver-
stindlich auch mehrere Kirchen und sogar
ein Bunker. Bei den erstgenannten gefiel
mir die Lage ganz auferordentlich.

, , Mit dieser réumlichen
Skizze und einer Kosten-
schatzung in der Hand
geht es in die weiteren
Gesprache undin eine
schlaflose Nacht.
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100 Grundstlck

200 Herrichten und Erschiiefen
300 Bauwerk - Baukonstruktion
400 Bauwerk - Technische Anlagen
500 AuRenanlagen

600  Ausstattung und Kunstwerke
700 Baunebenkosten
Gesamtkosten

Schritt 3: Kostenschéatzung

Eben nicht am Friedhof, nicht neben der
Waschstrafle, sondern mitten im Zentrum,
mit reichlich fuffliufigem Verkehr. Klein,
kompakt und mit ,sprechender Fassade,
dies war in den meisten Fillen der richtige
Weg. Nicht nur fiir einen weiteren Standort,
sondern auch und gerade fiir den Hauptsitz.

Meine Dienstleistung erstreckt sich von ei-
ner ersten Vor-Ort-Beratung, der Analyse
von Moglichkeiten und deren Kosten iiber
eine Bauvoranfrage mit Textbeitrigen zum
Genehmigungsverfahren bis hin zu Ent
wiirfen inklusive detailliert ausgearbeiteter
Leitfiden. In meiner Titigkeit geht es in
erster Linie um eine Verbesserung der Be-
stellqualitdt. Was bestellen Sie bei den am
Bau Beteiligten und den Fachplanern Threr

Schritt 4: Losungsansatz

S [ 0
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Schritt 5: Ubergabe Leitfaden

Gemeinde? Wie viel Biiro-, Beratungs- und
Abschiedsflichen sollten Sie sich leisten, um
Ihre Bestattungszahlen halten, bestenfalls
steigern zu konnen? Wie viel Quadratmeter
verschlingen Thre Funktionsriume und wie
sind diese organisiert? Im Folgenden méchte

ich Thnen einen Teilbereich meiner Arbeit
etwas genauer vorstellen: den ,Nachmittag
in Threm Hause®.

Nach einem kurzen Blick auf Thre Mitbe-
werber und einer Begehung des Bestands
erfolgt in der Regel ein offenes Gesprich
am runden Tisch. Es wird dabei noch ein-
mal hinterfragt, welches zukiinftige Leis-
tungsspektrum zu Threr Region, zu Ihren
erreichbaren Bestattungszahlen und zu Ih-
rem Budget passt. Im Anschluss werden die
jeweiligen Riume aufgelistet, ihre Anforde-
rungen beschrieben und die Raumgréflen
ermittelt. Zur Ermittlung dieser Raum-
groflen stelle ich Thnen Beispiele aus abge-
schlossenen Projekten vor und anhand drei-
dimensional dargestellter Riume finden wir
die fiir Sie passende Losung. Auf Grundlage
dieser Raumgroflen wird sodann eine erste
tiberschligige Kostenschitzung fiir die Bau-

Dipl.-Ing. Arch.Karsten Schroder

mafSnahme erstellt. Im weiteren Verlauf des
Nachmittags wird ein erster Losungsansatz
skizziert, in den Rechner iibertragen und

iber 3-D-Ansichten seine riumliche Qua-
litat tiberpriift. Zum Abschluss wird ein
tibertragbarer Leitfaden mit beispielhaften
Grundrissen, Farb- und Lichtkonzepten
sowie Moblierungsvorschligen und Pro-
duktempfehlungen iibergeben. Mit dieser
riumlichen Skizze und einer Kostenschit-
zung in der Hand geht es in die weiteren
Gespriche und in eine schlaflose Nacht.

Selbstverstindlich wird an diesem kreativen
Nachmittag auch der Bestand optimiert.
Dann werden wir auch eine Alternative zum
Blau des Ausstellungsraumes, zum Nach-
hall des Beratungsraumes, zu den Urnen im
Billy-Regal und den Weihnachtskugeln in
Threm Schaufenster finden.

Wann nehmen Sie sich einen Nachmittag? @

0  www.2plus-konzeptionen.de

Nico Gourgé

Dieses beherzte, provokative

bietet Trauernden Trost, Halt und Emp-
fehlungen und flihrt sie zu der Erkennt-
nis ,Das Leben geht weiter!"

Erhaltlich im Buchhandel

oder bei der GVA

Mail: klimaschewski@gva-verlage.de
Tel.: 0551-384200-0 * Fax: 0551-384200-10

Erschienen im Jerry Media Verlag

Trauern fur Anfanger

www.jerrymedia.eu

JERRY

MEDIA \ERLAG

BestattungsWelt 13



) IMUBRIGEN

Preiskampf

Wie auf die Billiganbieter reagieren?

Text: Dipl.-Kfm. Wolf Meth

Viele Jahre gab es nur wenige renommierte
Bestatter in lhrer Stadt. Man war im Mitbe-
werb, aber es lief immer in fairen Bahnen
ab. Und pldtzlich war er da - der Neue mit
seinen Sonderpreisen, und viele Menschen
meinten: ,Es war hochste Zeit, dass einer
die Preise auf ein verniinftiges Niveau he-
runterbricht” - und die etablierten Bestat-
ter verlieren Kunden.

Wie reagierten die Bestatter auf die neue He-
rausforderung?

Zunichst gar nicht und kurzfristig blieben
die Umsitze auch stabil. Schnell verindert
sichim Bestattungswesen nichts. Doch nach
ca. zwei Jahren hatte sich der Neue etabliert

14 BestattungsWelt

und manche Kunden waren voll des Lobes —
fast gleiche Leistung bei reduzierten Prei-
sen®. Jetzt starteten andere Bestatter mit Pa-
ketpreisen, verstirkten die Werbeaktivititen,
waren besonders aufmerksam bei den Auf-
bahrungen, forcierten Baumbestattungen
und einer griindete sogar eine neue Firma,
als Low-End-Alternative.

Was funktioniert wirklich und ist die richtige
Antwort auf den Konkurrenzeinbruch?

Die eine richtige Antwort gibt es natiirlich
nicht. Es hingt ab vom Image des Bestat-
ters, von seinem Marktanteil, vom Standort
der Bestattung (in der GrofSstadt, Kleinstadt
oder im Dorf, in einem Gebiet mit starken
religiésen Wurzeln und Traditionen (oder
nicht), in den neuen Bundeslindern und von
der Erwartungshaltung der Menschen.
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Kriterium ,Image” des Bestatters:

Das Image eines Unternehmens (Corpo-
rate Identity) entwickelt sich sehr langsam
— tiber die Jahre. Professionelle Unter-
nehmen steuern dies. Viele Bestattungen
tun dies nicht. Sie haben das Image der
landliufigen Meinung tiber den Bestatter,
was immer das ist, das {iber Generationen
entstanden sein kann. Fakt ist: Aus einem
soliden, eher ,normal® auspreisenden Be-
statter wird kurzfristig kein Kleinpreisbe-
statter. Fiir die Bevélkerung ist dies nicht
glaubhaft.

Aus Image-Perspektive sind die positiven
Elemente des bestehenden Images der Be-
stattung zu analysieren und zu verstirken —
durch Verhalten aller beteiligten Perso-
nen, Image-Werbung und werteorientierte
Kommunikation.

Kriterium ,Marktanteil” des Bestatters:

Bei einem Marktanteil von mehr als 50 %
bestimmt dieser Bestatter die Definition
der Bestattung fiir die Menschen. Versucht
ein Billiganbieter in den Markt einzubre-
chen, wird er im kleinstidtischen Markt
lange nicht angenommen und der ,Platz-
hirsch® muss als Abwehrmafinahme seine
Preismodule forcieren und die Bevolkerung
dariiber werblich intensiv informieren.

Kriterium ,Vom Standort der Bestattung in
der Grof3stadt™:

In Stidten ab 200.000 Einwohnern ist
eine Neugriindung, vorbehaltlich professi-
oneller Vorbereitung, mit relativer Wahr-
scheinlichkeit, flankiert mit allen denkba-
ren Werbeaktivititen, von Erfolg begleitet
— auch die Griindung einer Bestattung mit
alternativem Konzept, einer Low-End-Be-
stattung. Im ersten Jahr besteht die Chance
auf ca. 40-50 Sterbefille mit zukiinftigem
Wachstumspotenzial. Auch der etablierte
Bestatter in einem begrenzten Grofistadt-
Stadtteil (Kiez, Veedel, Gritzl) kann bei
Konkurrenzeinbruch in andere Stadtteile
durch Filialgriindungen ausweichen.

Kriterium ,Vom Standort der Bestattung in
der Kleinstadt oder im Dorf":

In diesem Umfeld ist es fir jeden New-
comer schwer, neben einem etablierten
Bestatter Fuf§ zu fassen. Doch gelingt es
einem Mitbewerber, mit der Billigschiene
einzubrechen, bedeutet dies fiir den eta-
blierten Bestatter ,,Alarm®, vor allem, wenn
er ein Hochpreisimage hat.

Die Menschen beschaf-
tigen sich erstim letzten
Moment mit dem Sterben
und der Bestattung.

Die Gegenstrategie hangt sehr stark von
der Erwartungshaltung der Menschen in
dem Gebiet ab:

* Gebiete mit religiéser Dominanz

* Ohne diese Dominanz grofitenteils in
den neuen Bundeslindern

* Die Menschen haben keine Vorstellung
mehr von Trauerkultur

Jeder priasumtive Kunde ist daran interes-
siert, kostengiinstig Bestatterleistungen zu
bekommen. So gesehen miisste jede Billig-
schiene von Erfolg gekront sein und jeden
etablierten Hochpreisbestatter wegfegen.
Doch in christlichen Dorfstrukturen be-
steht vielfach noch immer der gesellschaftli-
che Druck, ,was man zu tun hat“. In diesem
Statusdenken genief3t der etablierte Bestat-
ter immer noch mehr Vertrauen als der viel-
leicht kostengiinstigere neue Bestatter.

Die Menschen beschiftigen sich erst im
letzten Moment mit dem Sterben und der
Bestattung. So versteht es sich von selbst,
dass die Menschen vielfach Klischeevorstel-
lungen im Kopf haben: teurer Sarg, hohe
Friedhofsgebiihren, teure Blumen, die sofort
wieder zu Miill werden, teurer Grabstein,

sinnentleerte Rituale etc. — und dafiir ver-
langt der Bestatter mehrere Tausend Euro.
So geschen ist es kein Wunder, dass die
preiswerte Bestattung auf Interesse stofit.

In Dorf- oder Kleinstadtstrukturen als
Antwort auf preiswerte Newcomer eine
neue Low-End-Bestattung zu griinden, ist
Unsinn. Wie erwihnt — dies funktioniert
meist nur in den 40 Grofistidten Deutsch-
lands iiber 200 000 Einwohner.

Ganz generell sind Bestattungen mit mo-
dularen Angebotsstrukturen in Form einer
Bausteinstruktur — im Spannungsfeld zwi-
schen Anerkennung im gesellschaftlichen
Parallelogramm und dem religionsfernen
Nihilismus (das Leben ist alles und an
seinem Ende ist nichts mehr) — den Er-
wartungshaltungen der Menschen entspre-
chend anzupassen und zu kommunizieren.
Spezialangebote (eine Low-End-Bestattung
ist eines ) zeigen im Allgemeinen in einem
entwickelten, von einem interessierten Pu-
blikum getragenen Markt ihre Wirkung.
Der Bestattungs-,Markt® ist mangels In-
teresse der Menschen kein ,wissender Be-
reich — damit spielt Beratung eine essenzi-
elle Rolle und das Angebot des Bestatters
muss aus Modulen zwischen preiswert und
statusorientiert in mehreren Varianten be-
stehen. Dies ist werblich entsprechend auf-
zubereiten.

Dass Sie rund um die Uhr verfiigbar sind,
wie es in jedem zweiten Bestatterprospekt
angemerke ist, interessiert wohl selten je-
manden. <]

O www.meth-consulting.com

SEEBESTATTUNG
ABBUSUM/NORDSEE

Die letzte Ruhe auf See

REEDEREI
HG.RAHDER

Tel. (0 48 34) 13 80 - Fischerkai 2 - 25761 Blsum - www.seebestattung-buesum.de - info@seebestattung-buesum.de
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Anmerkungen zur Entnahme

von Totenasche

Text:Prof. Dr.Dr. Tade Spranger

Der ethisch wie rechtlich korrekte Umgang
mit dem Verstorbenen ist seit jeher Gegen-
stand von Kontroversen. Umstritten waren
zur jeweiligen Zeit nicht nur die Aufhebung
kommunaler Pflege- und anderer Dienst-
leistungsmonopole, die Privatisierung von
Krematorien oder die Zulassung von Bestat-
tungswaldern, sondern auch die Ascheaus-

streuung auf Friedhdfen, die oberirdische
Sargbestattung oder die Wiedereinfiihrung
von Ewigkeitsgrabern.

Alle diese Debatten werden durch eine ge-
wisse Emotionalitit geprigt, die ungeachtet
jeden Rekurses auf Pietit und Ethik in der
Regel doch zugleich dem Schutz von Par-
tikularinteressen dient. Jiingst aufgenom-
men in den Kreis der erhitzten Debatten

EIN STUCK EWIGKEIT'

Spuren von Totenasche (2 g)

in Glaskérpern (70 mm) transformiert.

Informationen unter:
glaskoerper@email.de
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Foto: © Kzenon/fotolia.com

wurde die Frage der Ascheteilung, also der
Entnahme von Totenasche zum Zwecke
der Herstellung von Erinnerungsedelstei-
nen, Ascheamuletten oder Ahnlichem. Ver-
bandsseitig wurde hier ,ohne warnenden
Unterton® auch auf mogliche strafrechtliche
Konsequenzen fiir Bestatter hingewiesen.
Aus diesem Anlass seien daher einige kurze
Anmerkungen erlaubt.

Sofern und soweit von Landesbehorden die
Pflicht zur vollstindigen Aschebeisetzung
betont wird, darf schon bezweifelt werden,
ob ministeriumsseitig iiberhaupt die tech-
nischen Abliufe und die zu erreichenden
Verfiillungsquoten bekannt sind. Unabhin-
gig davon betonen aber die zur Kenntnis
gebrachten Passagen der Stellungnahmen
ausschliefllich die Anwendung deutschen
Rechts auf deutschem Territorium. Asche-
entnahmen, die im Ausland erfolgen, rich-

ten sich jedoch nach den dort jeweils gelten-
den Rahmenbedingungen.

Die Ansicht, dass fiir die Erdbestattung
»die Abtrennung von Teilen des Leichnams
bisher tabu“ sei, blendet zumindest die seit
Menschengedenken und kulturiibergreifend
zu attestierende Praxis aus, dem Verstorbe-
nen Haare abzuschneiden und diese zum
Totengedenken zu verwahren. Da Haare
sowohl straf- als auch zivil- und verfassungs-
rechtlich als Bestandteil des menschlichen
Korpers gewertet werden, kann somit nicht
die Rede davon sein, dass ein derartiges
Tabu existiert.

Ein Teil der Argumentation sicht in der

Ascheteilung zusitzlich eine Beeintrichti-
gung der postmortalen Menschenwiirde, da
der Mensch nicht zum ,,Objekt staatlichen
Handelns“ gemacht werden darf. Genau
hierin liegt indes — zumindest dann, wenn
man verfassungsdogmatisch korrekt argu-
mentieren will — der Kern des Problems:
Zum einen erfolgen Ascheentnahmen nicht
durch den Staat, zum anderen liegt in der
Befolgung des Willens des Verstorbenen
denknotwendigerweise eine Achtung, nicht
aber eine Gefihrdung seiner Wiirde.

Kritische Gedanken sind auch in Bezug auf
die fiir méglich gehaltene Strafbarkeit von
Bestattern angebracht. Eine Stdrung der

Totenruhe nach § 168 StGB kann nur be-
gehen, wer ,unbefugt aus dem Gewahrsam
des Berechtigten [...] die Asche eines verstor-
benen Menschen wegnimmt oder wer daran
beschimpfenden Unfug veriibt“. Wenn aber
die Angehérigen als Berechtigte die Asche-
entnahme fordern und dies nicht tun, um
den Verstorbenen postmortal zu verunglimp-
fen, so kann bei einvernehmlichem Handeln
im und mit dem Krematorium bereits tatbe-
standlich keine Strafbarkeit nach § 168 StGB
vorliegen. Auf die weiteren Strafbarkeits-
voraussetzungen (Vorsatz, Recheswidrigkeit,
Schuldhaftigkeit) muss daher gar nicht erst
weiter eingegangen werden. <]

bestens kennt Wormstall Biirotechnile.

Die Highlights des Druckers:

< pestochen scharfes Druckbild mit bis 2w 1.200 dpi
= aulomatisch doppalsaitiger Oruck

KAUF:

® ikl 512 MB Speiche
® ikl 3 Jaher Garantie (W

It Awstadsch)

wrmstall

wormstall bGrotechnik

Der Druck von Traverkarten, Gedenkzetteln, Fiatkinchen etc. im eigenen Haus st
filr Bestathmgsurternehmen ein profitabiles und wichtiges Zusatrgeschift, Voraos-
setzung dafle 151 vor allem der pchtige Drucker Ginstey gelielert und periekt
eingerichiel von ginem Partner, der die Anfordesungen der Bestattungsteanche

trurg + Urheberechisabgabe

2 1.199,81€

Kautprais, inkl, Mws)

Zusatzgeschaft Trauer-Drucksachen

=» Karten und mehr hochwertig und rentabel herstellen

Mit dem Farblaserdrucker Affeio™ SP CA30DN von Ricoh lassen sich fepri-
santative, mochwertioe Median einfach und kostengiinstig herstallen. 5o haben
Sie als Bestatter die Mdglichkeit, lhren Kunden ein komplettes und perstn-
liches Losungspaket won hochster Qualitat aus einer Hand anzubisten

< Trauerdiuck aus bis zu 3 Universalkassatten moglich =% Multiteader bis 756 g/
= . B. 110:x 140 mm Sexhebild,
1150355 mm (Doppellangkaria)

= Trauerkartenpapier kommt ohne zu wellen aus dem Drucker!

OPTIONALE PAPIERKASSETTE:

» Papierkapariyfiy: 550 Blan

(e sind max. 3 Stlick instalicshar)

> 296,31€

Kaufpreis, mkl. MwSt

Wormstall Biirotechnik

BeulstraBe 11 Telefon 02374 /4042
58642 lserlohn  info@wormstall-br.de

RICOH
Alicio” 5P C4300N

www.wormstall-bt.de

Ihr Weihnachtsbonus! Sie erhalten von uns beim Kauf eines neuen Trauerdrucksystems Ricoh SP-C430DN
einen Weihnachtsbonus im Wert von 25,— € pro Drucker und fiir die Bestellung eines kompletten Tonersatzes

fiir den Ricoh SP-C430DN 15,— €.

Diese Aktion gilt bis zum 31.12.2014. Fragen zu lhrem Antrag? Wenden Sie sich bitte direkt an:
Wormstall Biirotechnik, Tel. +49 (0) 23 74 / 40 42 oder E-Mail: info@wormstall-bt.de
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Erinnerungsbuch - das geschmackvolle
Geschenk des Bestatters

Auch BOK Eisfeld nimmt sich der Marke mo van de kamp an!

Text: Peggy Morenz

Fotos: mo van de kamp

Ab sofort sind die Erinnerungsbiicher von
Peggy Morenz wieder zu haben. Sie sind
ein Erfolgsprodukt von mo van de kamp.
Tausende davon sind im letzten Jahr als Zei-
chen der Wertschédtzung an Hinterbliebene
iberreicht worden. Roland Eisfeld von BOK
Eisfeld legt sie in der bekannt hohen Quali-
tét wieder auf.

Das Erinnerungsbuch ist ein sechsseitiges
Leporello im Format von 13,5 ¢cm x 17,5
cm in hochwertiger buchbinderischer Aus-
fithrung. Der edle Karton ist champagner-
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farben Ton in Ton gehalten. Ein goldfarben
geprigtes Zitat auf der Vorderseite und ein
zartes Satinband, das das Biichlein mit ei-
ner Schleife auf dem Deckblatt verschlieft,
unterstreicht das elegante Aussehen des Er-
innerungsbuchs.

Dem Erinnerungsbuch liegt eine beschreib-
bare CD bei, auf die der Bestatter Fotos der
Trauerfeier brennen und den Namen und die
Daten des Verstorbenen und sein Firmenzei-
chen drucken kann. Eine schon gestaltete
Druckvorlage gibt es auf den Webseiten
von BOK Eisfeld und mo van de kamp. Ein
handschriftlich notierter personlicher Ge-
danke und der Name des Bestatters machen
das elegante Geschenk an den Hinterbliebe-
nen zu einem hochwertigen Werbemittel.

Einige matt ausgedruckte Fotos von der
Trauerfeier werden mit den mitgelieferten
Klebepunkten fixiert. Peggy Morenz regt
an, niche alle Seiten zu fiillen, sondern die
Angehérigen das Biichlein selbst weiterge-
stalten zu lassen.

Peggy Morenz wird die Zusammenarbeit
mit Roland Eisfeld ausbauen. In Kiirze
werden sie gemeinsam hochwertige Kon-
dolenzmappen in der gewohnten mo-van-
de-kamp-Stilistik und -Qualitit vorstellen.
Peggy Morenz: ,Ich freue mich, meinen
hohen Qualititsanspruch an Design und
Funktionalitit im Sinne meiner Kunden le-
ben zu kénnen.“ (<)

0  wwuw.bok-cisfeld.de

stattungs-Reederei Albrecht

drichsschleuse 3a
409 Carolinensiel-Harlesiel
[el: 04464 - 1306
ax: 04464 - 8037
www.seebestattung-albrecht.de
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Engelsinfonie bietet preiswerte Dekorations-
elemente, mit denen Sie als Bestatter in sehr
kurzer Zeit wirkungsvolle, moderne Trauerar-
rangements inszenieren kénnen. Dabei sind
die Siulen und Vasen erstaunlich leicht und
einfach zu handhaben - flexibel in der Aufstel-
lung, auch auf engstem Raum. Kerzen, Schalen,
Graser und Blumen runden das Angebot ab.

Auf www.engelsinfonie.de finden Sie einen
Uberblick tiber unsere Produkte, die liebevoll
aufeinander abgestimmt und vielseitig zu
kombinieren sind.

Fragen Sie uns nach einem Angebot oder
einem personlichen Termin. Gerne senden wir
Ihnen auch unseren Katalog mit Preisliste zu.

Herzliche Griifie,
Ihre Engelsinfonie

Telefon (04537) 70 68 86 -

DEKORATIONEN, DIE BEWEGEN

ne Saulen

vielseitig einsetzbar.

In drei verschiedenen Groflen
erhéltlich, sind die Sdulen so
dezent wie dekorativ fiir Kerzen,
Pflanzen oder auch fiir
die Urne.

E-Mail: kontakt@engelsinfonie.de - www.engelsinfonie.de

Gedenkportal statt Werbeportal

evolver group prasentiert inGedenken.de

Das Internet hat im Zuge des Generations-
wechsels langst auch im Bestattungsbe-
reich Einzug gehalten. So iiberrascht es
nicht, dass immer mehr Bestattungsunter-
nehmen die Vorteile von Online-Trauerpor-
talen nutzen, um ihren Kunden eine zusatz-
liche Madglichkeit der Trauerbewéltigung
anzubieten.

Leider sind die meisten sogenannten Trau-
erportale mittlerweile zu reinen Werbepor-
talen verkommen, die mehr den Anbietern
oder Dienstleistern nutzen als den Trau-
ernden. Uwe Werner, Bestattungsfachwirt
IHK und Inhaber des Bestattungsdienstes
UWE WERNER, hat als Erster einen vol-
lig neuen Ansatz eines Gedenkportals ge-
testet und seine Erfahrungen zu inGeden-
ken.de der evolver group mitgeteilt.
,Endlich ein Portal, das tatsichlich dem
Gedenken der Verstorbenen dient und
nicht hauptsichlich der Werbung!®, schil-
dert Werner seinen ersten Eindruck. Na-
tiirlich haben Bestatter auf inGedenken.de
die Méglichkeit, sich und ihre Leistungen
zu prisentieren. Allerdings ist hierfiir ein
fester Rahmen vorgesehen, der fiir alle die
gleichen Chancen bietet und nicht von der
Héhe der finanziellen Mittel abhingt. Da-
mit ermdglicht inGedenken.de echte Trau-
erkultur.

Sichere Inhalte ohne Anstol

Das Besondere: Ist die Gedenkseite einmal
durch einen Administrator (z. B. die Wit-
we) angelegt, kann dieser beliebig viele wei-
tere Hinterbliebene dazu einladen, an der
Gestaltung der Seite mitzuwirken. So kon-
nen Trauernde personliche Erinnerungen
zum Verstorbenen austauschen, Bilder und
Videos teilen oder virtuelle Gedenkkerzen
entziinden. Gedenken und Erinnerungen
sind ein grofler Teil der Trauerarbeit. in-
Gedenken.de bietet die Moglichkeit, diese
gemeinsam mit der Familie und den Freun-
den zusammenzutragen und sich gegen-
seitig Trost zu spenden — auch wenn die

Trauergemeinde iiber den halben Erdball
verstreut ist. Durch einen moglichen Pass-
wortschutz der einzelnen Gedenkseiten
sind sichere Inhalte ohne Anstof jederzeit
gewihre.

Gestaltungsfunktionen,

die keine Wiinsche offen lassen

Anders als bei einer klassischen Trauer-
anzeige in der Zeitung ist nicht nur die
Reichweite von inGendenk.de wesentlich
héher, sondern es gibt auch eine Vielzahl
an Gestaltungsméglichkeiten, um die Ge-
denkseite zu einem echten Unikat werden
zu lassen. Das Layout kann thematisch
und emotional passend zum Verstorbenen
gewihlt werden. Der Lebenslauf kann als
Zeitstrahl inklusive Bilder dargestellt wer-
den. Die Hinterbliebenen kénnen Nach-
ruftexte und persénliche Erinnerungen
verfassen und der Stammbaum des Toten
kann als Familienkreis abgebildet werden.

Geschéftsmodell, das Bestatter iiberzeugt

Fiir Bestatter selbst ist die Nutzung von in-
Gedenken.de vollig kostenfrei. Fiir jede Bu-
chung einer Gedenkseite iiber das Portal ist
dariiber hinaus eine Vermittlungsprovision
von 25 % vorgesehen. Die Gestaltungs-
moglichkeiten innerhalb der Gedenkseite

IMNETZ

sind selbsterklirend und die Gestaltung
kann gemeinsam mit den Trauernden, z. B.
im Rahmen des Trauergesprichs, vorge-
nommen werden.

Dass es dariiber hinaus die Méglichkeit
gibt, bereits zu Lebzeiten selbst schon sei-
ne eigene Gedenkseite einzurichten und sie
den Angehérigen zuginglich zu machen, ist
ein weiterer grofler Vorteil fiir Uwe Wer-
ner: ,Vor allem in den Gesprichen fiir die
Trauerrede bin ich manchmal iiberrascht,
wie wenig einige Hinterbliebene von den
Verstorbenen wissen. Eine bereits vorberei-
tete Gedenkseite wiirde diese Arbeit enorm
erleichtern.”

evolver group - Dynamik und

Innovation seit 1998

Die evolver group ist Ihr innovativer Soft-
warepartner. Insgesamt mehr als 55 Mit-
arbeiter sorgen dafiir, dass die Kunden der
evolver group im Internet erfolgreich sind.
Den Kern der Gruppe bildet evolver media.
1999 von den geschiftsfiihrenden Gesell-
schaftern Torsten Gramann und Mathias
Maockel gegriindet, gestaltet das Unterneh-
men seitdem die Medienlandschaft maf3-

geblich mit. <]

0 www.evolver.de
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DIE NEUE SERIE INDER BESTATTUNGSWELT:

Was Sie schon immer Gber
Factoring wissen wollten!

TEIL2

Text: Anja Strunz-Happe

Mithilfe der Adelta.Finanz AG kdnnen sich
Bestattungsunternehmen auf eine wichtige
Unterstiitzung im Bereich der Zahlungsab-
wicklung verlassen. Die BestattungsWelt
erldutert in dieser und in den kommenden
Ausgaben, warum diese Handreichung so
wichtig fiir den unternehmerischen Erfolg
der Bestatter/-innen ist.

I Muss ich alle Forderungen
verkaufen?

Grundsitzlich verpflichtet sich der Bestat-
ter bei einer Partnerschaft mit dem Premi-
umdienstleister Adelta.Finanz AG, alle of-
fenen Forderungen zum Kauf anzubieten.
Und auf dem Wort ,offene Forderungen®
liegt die Betonung. Gemeint sind also nicht
alle Abrechnungen, sondern nur die offenen
Forderungen. Liegen abgeschlossene und

eingezahlte Vorsorgevertrige oder Bargeld-
zahlungen vor Abrechnungserstellung vor,
werden diese Abrechnungen natiirlich au-

Berhalb der Partnerschaft mit der Adelta.Fi-
nanz AG abgewickelt. Im Regelfall sind dies
ca. 15 bis 20 % des Abrechnungsvolumens
Durch
Versicherungen gedeckte Abrechnungen

eines Bestattungsunternehmens.

konnen, miissen aber nicht verkauft wer-
den. Allerdings verkaufen viele Bestatter/
-innen auch diese Forderungen, da sie dann
sofort ihr Geld erhalten und ihren Kunden
verlingerte Zahlungsziele anbieten kénnen.

I Wie rechnet sich
die Factoring-Gebiihr?

Die Factoringgebiihr wird auf den Brutto-
umsatz einer offenen Forderung erhoben
und bewegt sich in einer Groflenordnung
von Skontositzen. Fiir die steuerlich als
Kosten absetzbare Factoringgebiihr erhilt
der Bestatter neben seinem Zeitgewinn und
dem Wegfall des Argers iiber schleppende
Zahler diverse Leistungsbestandteile. Dazu
gehoren der 100%ige Ausfallschutz der For-
derungen, die Ubernahme der Rechtsver-
folgungskosten, Auszahlung der verkauften
Forderung innerhalb von 48 Stunden (bei
der Adelta.Finanz AG auch bei Sozialbestat-
tungen und Ratenzahlern), die Ubernahme

22 BestattungsWelt

des Forderungsmanagements, Teilzah-
lungsméglichkeiten bis zu 24 Monaten
fiir die Hinterbliebenen, verlingerte
Zahlungsziele bis zu 90 Tagen sowie
ein umfangreiches Servicepaket. Ein
positiver Nebeneffekt ist, dass durch
den sofortigen und planbaren Geld-
eingang die Liquiditit und das Um-
satzwachstum abgesichert sind. Positiv
wirkt sich auch der Wegfall der offenen
Forderungsbestinde auf das Rating bei
den Banken aus. Durch die Bilanzver-
kiirzung sind auch bei den Banken fiir
evtl. anstehende Investitionen bessere
Konditionen verhandelbar.

Noch einmal aufgelistet stehen der steuerlich ab-
setzbaren Factoringgebiihr auf der anderen Seite

folgende finanzielle Einsparungen gegeniiber:

1. Keine Zahlungsausfille

2. Keine Rechtsverfolgungskosten

3. Keine Kontokorrentzinsen auf offenen
Forderungsbestand (auch sofortige
Auszahlung von Sozialamtsféllen
und Ratenzahlern)

4. Skontozahlungen beiLieferantensind
nunmoglich

5. KeineKosten fiir Bonitatsabfragen

6. Mehrumsatzaufgrund Angebot
Ratenzahlungsmoglichkeit

7. Einsparung beiPersonal-und Sach-
kosten (fiir Forderungsiiberwachung,
Mahnungen, Sozialamt, Rechts-
verfolgung)

8. DurchBilanzverbesserung besseres

Rating beidenBanken

©® Die Adelta. Finanz AG bietet Thnen un-
verbindliche Beratungsgespriche in Ihrem
Haus an: Tel. 0211-35 59 89 0

www.adeltafinanz.com

Der Hirsch

Kraft, Logik und Trost von Symbolen

Text: Magnus Kirsch

Seelenwanderung, Reinkarnation, Wieder-
geburt, Erlésung - starke Worte, die im Kern
doch irgendwie alle das Gleiche meinen -
Gedanken, die jeden Menschen irgendwann
in seinem Leben bewegen.

Was passiert danach? Gedanken, die im-
mer wieder um sich selbst kreisen, nach
Losungen und Erklirungen suchen, Halt
brauchen. Seit Menschengedenken, ja seit
den urspriinglichsten Kulturformen des
menschlichen Zusammenseins ist das mit
eins der essenziellen Themen.

Zwangsliufig duflert sich diese Suche, die-
ser Wunsch nach Trost, nach etwas Blei-
bendem im Abbild in der Kunst als eine
Art Epilog. Kein anderes Symbol als der
Hirsch ist dafiir naheliegender.

Der Hirsch ist ein interkulturell giiltiges
Symbol fiir die Verginglichkeit, aber eben
gerade auch fiir die Wiedergeburt. Ob die
Wiedergeburt als leibhaftige Wiedergeburt
oder als eine Erlosung der Seele im Para-
dies gemeint ist, das ist Interpretationssa-
che — das Weiterbestehen der Seele in einer
anderen Form aber, das sahen und sehen
alle Kulturen im Hirsch.

Der Grund dafiir ist das zyklische Geweih-
wachstum des Hirsches. Jedes Frithjahr be-
ginnt der minnliche Hirsch sein Geweih
(Knochenmasse, kein Horn!) aufzubauen;
bis zum Herbst wichst das Geweih zu sei-
ner vollen Gréfle heran (bei alten Tieren
entspricht das ausgebildete Geweih der ge-
samten Knochenmasse seines Skeletts), um
nach der Brunftzeit abgeworfen zu werden.

J K. .

Lascaux: Hirschmalereien, 17.000 Jahre alt

IMSINN

Nach dem Winter beginnt der Zyklus er-
neut und der Hirsch baut ein noch prache-
volleres Geweih als im Vorjahr auf.

Dieser einzigartige Zyklus, die sich schein-
bar immer grofSartiger entfaltende Lebens-
energie und der permanente Neuaufbau
veranlassen den Menschen, seit jeher den
Hirsch als das Symbol fiir die Errectung
der Seele anzusehen.

Im Psalm 42 wird der Ruf des Hirsches als
der Ruf der erretteten Seele des T4uflings
interpretiert. (<]

SEEBESTATTUNG —

o

personlich und unvergesslich

individuel
besonders
kostenglinstic

El HUNTEMAMNN Gz

Schleuse 2
26434 Hookslel

Fon: 0 44 25/17 37

www.reedersi-hunfermann.de
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INREGAL

Nachgelesen

In dieser Ausgabe méchten wir lhnen zwei interessante Titel
zum Thema Trauerbegleitung von Erwachsenen sowie von Kindern

und Jugendlichen vorstellen.

Franziska Réseberg, Monika Miiller (Hg.)

Handbuch Kindertrauer

Die Begleitung von Kindern, Jugendlichen und
Kindertrawes ihren Familien

1. Auflage 2014

547 Seiten mit 27 Abb. und 9 Tab., gebunden
ISBN 978-3-525-40227-6

Vandenhoeck &Ruprecht

49,99 €, inkl. MwSt.

Wie erleben Kinder und Jugendliche den Verlust eines nahestehen-
den Menschen? Wie konnen wir ihnen begegnen? Dieses Buch gibt
einen praxisbezogenen und theoretisch fundierten Einblick in die
Thematik Trauer von Kindern und deren Familien. Trauer ist dabei
weit gefasst und bezieht sowohl Erfahrungen vom Tod nahestehender
Menschen, das Erleben von Sterben als auch andere Verlustsituatio-
nen ein. Hierbei werden die besonderen Bediirfnisse von Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen beriicksichtigt. Die langjah-
rig erfahrenen Autorinnen und Autoren beschreiben Unterstiitzungs-
moglichkeiten in der Familie, in Institutionen sowie in spezifischen
Trauerbegleitungsangeboten. Praxisbeispicle oder Aussagen von Be-
troffenen leiten in die thematischen Aspekte ein. Neben der Expertise
aus Deutschland sind auch europiische und amerikanische Autoren
vertreten. (<]

Eduard Zwierlein

Denken kann trosten

Trauer verstandnisvoll begleiten

1. Auflage 2014

132 Seitenmit 2 farb. Abb., kartoniert

ISBN 978-3-525-40235-1

Vandenhoeck & Ruprecht

Edition Leidfaden /Basisqualifikation Trauerbegleitung
14,99 €, inkl. MwSt.

Trostende Worte, zahlreiche Hilfestellungen. Aber was hilft wirk-
lich bei der Trauerbewiltigung? Es gibt Zeiten, da sind wir ganz
untrdstlich. Trauer erfasst den ganzen Menschen und so wird auch
sein Denken traurig. In der Weisheitsliteratur der Menschheit fin-
den sich viele gute, wegweisende und heilende Gedanken fiir Trau-
ernde wie auch fiir Menschen, die ihnen in der Trauer beistehen.
Ist das Denken — in allem Schweigen und Héren, Sagen und Fra-
gen — gutes Denken, so kann es Trauernden Trost und Lebenshilfe
sein. Es kann helfen, einen Weg zu 6ffnen, der mehr zu sich selbst
und wieder zu lebendigem Leben fiihrt. (<)
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Qualitdtszertifizierter
Bestattungsdienstleister
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Sie suchen nach einem Nachfolger
fiir Ihr Bestattungsinstitut?

MIT UNS
LEBT IHR
LEBENSWERK
WEITER

Tragen Sie sich mit dem Gedanken,
Ihr Bestattungsunternehmen
zu verkaufen?

Die Ahorn AG ist deutschlandweit an der Weiter-
fihrung erfolgreicher Firmen interessiert. Gerne
flihren wir ein personliches Gesprdch, um
gemeinsam mit lhnen {ber die Zukunft Ihres
Instituts zu sprechen und um lhre Unternehmens-
nachfolge zu sichern.

Oder Sie nutzen unseren Unternehmenswert-

Ahorn AG | Unternehmensentwicklung rechner auf www.ahorn-ag.de - dort kbnnen Sie

05751 /96468 01
peter-ludwig.jessen@ahorn=ag.de

sich anonym und unverbindlich Giber den Verkaufs-
wert |hres Betriebes informieren.

Gelungene Tra

sind Thre V

isitenkarte !

uerfeiern

g

=

e

ELABNIENE spRACHVERSTARKER

Mobile Lautsprechersysteme fiir Bestattungen

- Hochwertigey robuste Profigerate, glasklarer Kiang,
auch auf weite Entfermungen

- Einsetzbar in und vor der Trauerhalle,
am Grab, im Friedwald, ...

- Lalensichere Bedieniing

= Individuelle Ausstattungen durch Bausteinsystem

- Einspiglen ausgewdhlter Trauarmusiksmaglich
- Kirzeste Aufbauzelten dank:

- drahtioserMikrofontechnik

- netzunabhangigem Akkubetrieb

=Unverbindlicher Teststellungsservice

- Wirbetreuen Sie auch nach dem Kauf,
eigene Technikabteilung - schnelle Bearbeitung

Profitieren Sie von unserem Beratungsservice !
Unter 02234 f 200 40 40 stehen wir Ihnen jederzeit
gerne zur Verfugung.

EREBE spPRACHVERSTARKER e.K.

DOMATUSSTRARE 156 50259 KOLN
TEL 02234 / 2004040 FAX 02234 / 2005240
info@linn-sprachverstaerker.de QOder besuchen Sie uns unter:

www.linn-sprachverstaerker.de
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Neuer RuheForst Damp/Thiergarten an der Ostsee

Der offene, hilzerne Glockenturm des St. Johannes Stifts weist ab sofort den Weg zu den letzten Ruhestatten des RuheForst
Damp/Thiergarten an der Ostsee

Der neue RuheForst liegt in dem idyllisch gelegenen Gutswald des bekannten Gutes Damp. Unter den alten, machtigen Buchen haben
schon die Vorfahren der Grafen Reventlow in der Familiengrabstatte ihre }elzte Ruhe gefunden Mit der feierlichen Emffnung k:}nnen nun
Grabstatten an den Baumen ausgesucht werden - zur Vorsorge oder auch ' : ;
im Sterbefall.

Pastor Martin Krumbeck erdffnete mit dem Posaunenchor aus Karby die
Andacht, bevor er das Wort an den Waldbesitzer Alexander Graf zu
Reventlow (bergab. Der erinnerte in seiner Ansprache an seinen vor
einem Jahr verstorbenen Vater Christian Graf zu Reventlow, der die &
Einrichtung eines RuheForstes in seinem Guiswald maBgeblich
vorangetrieben hatte. Er bedankte sich auRerdem bei den ®
Gemeindevertretern der Gemeinde Damp und allen anderen, die sich fir
den RuheForst eingesetzt haben. So sind zum Beispiel eine reetgedeckte
Infotafel gegeniiber des St. Johannes-Stifts und eine Andachtsstatte im
Wald entstanden. Pastor Martin Krumbeck zeigte sich zuversichtlich, dass
die Angehdrigen in diesem neuen RuheForst auch Ruhe finden kdnnen. Und der Birgermeister der Gemeinde Damp, Horst Baticher,
beendet seine Rede mit den ganz persinlichen Worten , Ich konnte es mir fir mich selbst auch vorstellen.”

Den besonderen Charme des RuheForstes Damp,/Thiergarten an der Ostsee konnen Sie bei einer Gruppenfihrung kennenlernen. Termine
und wenem Inln:malmnen erhalten Sie unter Telel‘nn {ﬂ4352j 2203.

RuheForst Standorte in Deutschland
Weitere Informationen erhalten Sie unter den angegebenen Internetadressen.

www.erhacher-ruheforst.de [ & www.ruheforst-losheim.de
www.ruheforst-wildenburgerland.de = ® : wivir.ruheforst-segebergerheide. de
www.itheforst-pfaelzerwald.de oW e "" L www.ruheforst-suedpfaelzerbergland.de
www.ruhefarst-huemmael.de k ﬁ- & wiww.ruheforst-coesleld.de
www.ruheforst-badarolsen.de g www.ruheforst-brodau.de
www.ruheforst-floersbachtal.de

www.uhelorst-schwerinerseen.de

www.ruhelorst-rostockerheide.de % ‘f:. www.ruheforst-wingst.de
wwhw.ruheforst-hilchenbach.de e e www.ruheforst-ostenfeld.de
www.ruheforst-hagen.de g = = ® \ e www.ruheforst-nauen.de
www.ruheforst-schaumburgerland.de 28 33 Pe e ) www.ruheforst-suedheide.de
www.ruheforst-hunsrueck.de et "‘\I e O [ www.ruheforst-thoen.de
www.rsheforst-stadlusedom.de ® oL J,B \ “ = www.ruheforst-jagsthausen.de
www.ruheforst-stadtprozelten.de { r‘".k v o www.iuheforst-coburgerland.de
www.ruheforst-elbtalave.de . o® ] = u.}“j_-, _ wew ruheforst-holsteinische-schweiz.de
www.ruheforst-bad-driburg.de S —"‘H‘j e n'i w =3 www.iuheforst-rheinhessen-nahe.de
www.ruheforst-fredeburg. de e ‘ L A b Y i wwww.ruheforst-lahn-taunus-hoehe.de
www.ruheforst-kaufungen.de [ @ Elf L www.ruheforst-harz-falkenstein.de
www.ruheforst-ruegen.de b . e www.ruheforst-landhege.de
www.ruheforst-mueritz.de ®le L éo www.iuheforst-eiderquelle.de
www.ruheforst-vogelsberg.de el ..' ; www.ruheforst-guipanker.de
www.ruheforst-eberswalde.de 4 b www.ruheforst-vorharz.de
www.ruheforst-deister.de P www.ruheforst-gluecksburg.de

www.ruheforst-werraland.de

b i www.iuheforst-marburgerand.de
www.ruheforst-strausberg.de ,

www.ruheforst-schloss-berleburg.de

www.ruheforst-ruppinerheide.de e www.ruheforst-frankenhoehe.de
www.roheforst-obersulm.de www.ruheforst-jesteburg.de
www.ruheforst-grabhom.de www.ruheforst-kaiserslautern.de

www.ruheforst-rutenmuehle.de
www.ruheforst-cappenberg.de
www.ruheforst-marklohe.de
www.ruheforst-harbke.de

www.ruheforst-damp.de

RuheForst GmbH-Yerwaltung RUhEFﬂ [St . Rl.lhE' ﬁ ﬂdEll.
Marktplatz 11 D-64711 Erbach
Tel.: DE062/9592-50 oder-18

www.ruhelorst.de

o
ﬁ M% GmbH

Bestattungsbedarf - Sidrge - Dekorationen

Modernes Design - Beste Qualitat

Neue Sarge und Urnen

* veschiedene Oberflachen

* beste Verarbeitung und Qualitat
« zeitlos, modern und klar gestaltet - geschutztes Design

© Design ist gesetzlich geschditzt,

www.westhelle-koeln.de » Tel.: 02 21 - 39 57 16

Wir ﬁeuen uns aqf ein schones neues Jahr

.. unser gesamtes Team winscht Ihnen alles Gute fur die kommende Zeit.

Alle Infos www.welsch-fahrzeugbau.de

KAROSSERIEBAU KURT WELSCH _—-‘WW

Inhaber Michael Dietz - Koblenzer StraBe 149 - 56727 Mayen - Tel 02651- 4 31 13 - Fax 02651 - 4 86 77 - info@welsch-online.com - www.welsch-online.com
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Bestatter sucht Bestattungswagen

E-Klasse W 211 ab 2003
Vito oder VW T 5 ab 2004

Tel. 02685-636 Fax 02685-987542

RIEGERMANN

Ingenieur & Hand#licantor GmbH

Wir versteigern im Januar 2015 ca. 700 Sarge und ca. 250
Halbfabrikate aus Insolvenz
Weitere Informationen und bebilderter Katalog unter: www.riegermann.de

Riegermann Ingenieur & Handelscontor GmbH An den Nahewiesen 12 + 13 55450 Langenlonsheim
Telefon: 06704-93920 Telefax: 06704939299 www.riegermann.de

Fiir vorgemerkte Kiufer
suchen wir Bestattungsunternehmen
im gesamten Bundesgebiet.

Fachmakler fiir Bestattungsunternehmen seit 1985
Unternehmensvermittlung — Immobilien

Giinter WOLF

56305 Puderbach — Mittelstrafle 13

1el. 02684-979178 Fax 979179
info@immo-wolf.de

Katafalke und mehr!
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KATAFALK TENSIONE

*i Bernd Rotterdam
) Schreinermeister

Berines StraBe 486 - 510581 Koin
0221, &40 30 30
0171, 522 30 47

BEISTELLTISCH MENSULA

STEHPULT ORATIO

Wir wiinschen lhnen frohe Weihnachten und ein gutes neues Jahr, verbundem mit
dem Dank fiir das entgegenegebrachte Vertrauen und die gute Zusammenarbeit!

www.tischlerei-rotterdam.de

ESCHKE

Bestattungsfuhrwesen

Familienbetrieb in 4. Generation seit 1910

PIETA @ DRESDEN

Fachmesse fiir Bestattungsbedarf und Friedhofstechnik

29.-31. MAI 2015

An allen Tagen Vortragsprogramm:

»EINE BRANCHE AUF
NEUEN WEGEN«

Dante!

Wir danken flr die vertrauensvolle
Zusammenarbeit und wiinschen

ein erfolgreiches Neues Jahr.

Dienstleistungen fir:
Bestatter - Friedhofe - Krankenhauser
Callcenter bundesweit.

MESSE DRESDEN

www.pieta-messe.de

individuelle Farb- und Fumiergestaltung mdglich

Der aus Metallverbundfolie bestehende FOLIENSARG ist
ideal fur den Auslandstransport und die hygienische Aufbe-
wahrung von Verstorbenen in jeglichem Zustand. Er ist eine
kostengunstige Alternative zum herkédmmlichen Zinksarg.

Vorteile des Foliensarges:

reiBfest und flexibel, passt damit in jeden Sarg

® 100 % luft- und wasserdicht, daher effektiver Schutz vor Infektionen

einfache und schnelle Handhabung bei einer Versiegelungszeit von nur ca. 4 Minuten
problemlos zu rontgen und nahezu ruckstandslos verbrennbar
extrem geringes Gewicht und damit erhebliche Reduzierung von Flugkosten

VKF FOLIENSARG I BIOSEAL.

Vertrieb durch: Spezial-Bestattungsbedarf & Folien - Bergheimer StraBe 114 - 69115 Heidelberg

Unsere Folie hat eine Breite von 100 cm und ist in
beliebiger Ldnge, auch meterweise, zu beziehen.
Grundpreis 13,60 € pro laufender Meter, bei GroB-
abnahme Sonderrabatt!

Fordern Sie
unverbindlich unser
Infomaterial an und

informieren Sie sich durch
unseren DEMO-FILM
unter
www.foliensarg.de

Tel.: 0700 3 65 43 67 27 - Fax: 06221 131238 . info@foliensarg.de - www.foliensarg.de
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Sylter Seebestattungs-Reederei

I
- freier und unabhdngiger Familienbetrieb |

- seit tiber 25 Jahren auf Sylt ansdssig
- mit uns direkt ab Hafen Hornum/Sylt

|
- kurzfristige und individuelle Termine |
!

-

Kapt. Fritz Ziegfeld

Sylter Seebestattungs-Reederei

Kapitin Fritz Ziegfeld

Boy-Truels-Stra3e 22 - 25980 Sylt OT Westerland
Tel. 04651 - 92 96 98 - Fax 04651 - 2 86 24
www.sylterseebestattungsreederei.de

Ms. Ekke Nekkepen
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) IMKALENDER

Termine

Dantke

FACHMESSEN DIEBESTATTER-AKADEMIE 22.04.2015 Marburg
06.05.2015 Hamburg
FORUM 14.01.2015 Dortmund Anmeldung und weitere Informationen
L,Individuelle Trauerreden” tiber Inhalte sowie Wegbeschreibung
21.03.2015 15.01.2015 Dortmund unter www.bestattertag.de
JIndividuelle Trauerreden” —E—
SCHUPPEN 52 FACHREISEN
Australiastrale 52b Die Termine der Bestatter-Akademie finden
20457 Hamburg Sie unter www.bestatter-akademie.de 31.03.-08.04.2015 Allen unseren Kunden und Geschiftspartnern sagen

www.forum-bestattung.de
FRIEDHOFSVERWALTUNGSTAG
Die Inhalte und Termine fiir die

Veranstaltungen finden Sie unter
www.friedhofsverwaltungstag.de

INSERENTEN

BESTATTERTAG

14.01.2015  Aschaffenburg
28.01.2015 Celle
25.02.2015 Offenburg
04.03.2015 Bremen
18.03.2015 Aachen
14.04.2015 Nirnberg

,Pures Asien -Hongkong und Singapur”
Asien zwischen Moderne und Tradition

Fachreise fiir Bestatter und
deren Freundeskreis

@ ”F Weitere Infos unter:

www.arttravelforum.com

2 Sargexpress GmbH
www.sargexpress.de
3 ikt Lenz GmbH & Co.KG
www.natururne.de
5 Daxecker Sargerzeugung
www.daxecker.at
7 Rappold Karosseriewerk GmbH
www.rappold-karosserie.de
9 Adelta.Finanz AG
www.adeltafinanz.com
11 Bestattertag
www.bestattertag.de
13 Jerry Media Verlag
www.jerrymedia.eu
15 Reederei H. G. Rahder GmbH

www.seebestattung-buesum.de

17 Wormstall Biirotechnik
www.wormstall-bt.de.de

19 Seebestattungs-Reederei Albrecht
www.seebestattungen-nordsee.de

20 Engelsinfonie
www.engelsinfonie.de

23 Reederei Huntemann GmbH
www.reederei-huntemann.de

25 Ahorn AG
www.ahorn-ag.de

25 Linn Sprachverstarker
www.linn-sprachverstdrker.de

26 Ruheforst GmbH
www.ruheforst.de

27 Westhelle Kéln GmbH

www.westhelle-koeln.de

27 Karosseriebau Kurt Welsch
www.welsch-online.de

28 Tischlerei Rotterdam
www.tischlerei-rotterdam.de

28 Foliensarg
www.foliensarg.de

29 Messe Dresden
www.pieta-messe.de

29 Kurt Eschke KG
www.bestattungsfuhrwesen.de

29 Sylter Seebestattungsreederei

wwwisylterseebestattungsreedereide

30 Ralf Krings Licht & Leuchter
www.licht-leuchter.de
31 Adelta.Finanz AG

www.adeltafinanz.com

32 Rapid Data GmbH

www.rapid-data.de

BEILAGEN

Adelta.Finanz AG
www.adeltafinanz.com

Devota Kleewein
www.devota.at

Fairpreis Bestattungshedarf AG
www.fp-versand.de

Forevent GmbH

www.forum-bestattung.de

Licht und Leuchter

Waren aus NE-Metallen und Metallgestaltung

Wir wiinschen Jhnen und Jhrer Seit 1985
Belegschaft frohe Weihnachten und
ein gutes neues Jahy, verbunden
.- mit dem Dank fiir die vertrauensvolle
Ralf Krings geschaftliche Zusammenarbeit. Licht & Leuchter

Waren aus NE-Metallen
Metallgestaltung

Donatusstral3e 107-109 - Halle E1
50259 Pulheim

30 BestattungsWelt

www.licht-leuchter.de

e-mail: Ralf.Krings@t-online.de
Telefon02234/92 2546 - Mobil 0172/289 2157
Telefax 02234/922547

www.adeltafinanz.com

wir vom Team ADELTA.FINANZ AG fiir die gute
und vertrauensvolle Zusammenarbeit im vergangenen

Jabr ein richtig grofies und dickes DANKESCH ON!

Wir wiinschen Ihnen, Ihren Familien und
MitarbeiterInnen ein gesundes und erfolgreiches Jahr 2015.
Im neuen Jahr stehen wir Ihnen weiter mit unseren
hervorragenden LEISTUNGEN, unserer kompetenten
BERATUNG, unserer effizienten Geschiftsabwicklung
und mit all unserem ENGAGEMENT zur Verfiigung.

Wir freuen uns auf eine gute und erfolgreiche
ZUSAMMENARBEIT mit Ihnen im Jahr 2015/

|‘ ADELTA.FINANZ AG

Vertrauen — Sicherheit — Zuverlassigkeit



Christian Ettmiiller
institut Bayer, Memmingen

Opowerordo

Rapid Data GmbH Telefon +49 451 61966-0 info@rapid-data.de www.rapid-data.de



